NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 18/2025
Upplysingagjof og vidoskiptahattir EasyPark vegna gjaldskyldra bilastaeoda

I
Malavextir

1.
Med bréfi Neytendastofu til EasyPark {sland ehf., dags. 13. juni 2024, var félaginu tilkynnt ad
stofnunin hafi, i kjolfar dbendinga, dkvedid ad gera tuttekt & upplysingagjof og vidskiptahattum
fyrirtaekja sem reka bilastzedapjonustur 4 Islandi. Nénar tiltekid laut tttektin ad upplysingagjof
til neytenda, veromerkingum & gjaldtokustad og almennum vidskiptahattum peirra sem sinna
gjaldtoku fyrir bilastedi.

bé var 1 bréfi Neytendastofu gerd grein fyrir 5. gr., 6. gr., 10. gr., 12. gr., 16-17. gr., 18. gr. og
21-23. gr. laga nr. 16/2016 um neytendasamninga, asamt 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr.,
13. gr., og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Auk
fyrrnefnds var gerd grein fyrir 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu
a pjonustu.

[ lok bréfsins og med visan til 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 6skadi stofnunin eftir
nedangreindum upplysingum fra EasyPark:

1. Hefur félagid umrdd yfir einhverjum bilastedum par sem gjaldtaka fer fram, ef ja,
hvada bilastedum?

2. Hvernig er veromerkingum fyrir pjonustu félagsins hattad og hvada verdupplysingar
eru veittar 4 gjaldsstad?

3. Med hvada hetti stofnar félagid til vidskiptasambands vid neytendur, hvada
upplysingar eru veittar neytendum og med hvada heetti?

4. Birtir félagid skilmala og almenna gjaldskra & vefsiou sinni?

5. Hvernig er dlagningu og innheimtu gjalds fyrir lagningu 6kutakis hattad?

6. Hvernig er alagningu og innheimtu vangreidslugjalds, pegar gjald fyrir lagningu
okuteekis er ekki greitt, hattad, hversu hatt er slikt gjald og hvada viomid eru notud viod
akvordun fjarhadar pess gjalds?



7. Vi0 hvada lagagrundvoll stydur félagio alagningu vangreidslugjalds, pegar gjald fyrir
lagningu 6kutaekis er ekki greitt?

2.
Svar EasyPark barst Neytendastofu med télvubréfi pann 4. juli 2024. [ bréfinu var spurningum
stofnunarinnar svarad i peirri r60 sem per voru lagdar fram i bréfi stofnunarinnar til félagsins,
dags. 13. juni 2024.

[ svari EasyPark kom fram ad félagid veiti stafreena pjonustu sem einskordist vid ad finna og
greida fyrir bilastedi og ad félagio eigi hvorki né reki bilastaedi. Vidskiptavinir pess geti notad
pjonustu félagsins ymist & grundvelli askriftarfyrirkomulags eda borgad midad vid notkun.
Verdupplysingar fyrir lagningu bifreidar med appi félagsins komi fram i appinu adur en notandi
skrair sig 1 stedi. Notandi geti pannig sé0 ymist heildarverd fyrir lagningu og pjonustugjald
félagsins. Notandi geti pvi s€d nidurbrot verdsins, p.e. hlut rekstraradila bilastaedisins og hlut
EasyPark, 4dur en lagning hefst.

Hafi notandi virkjad myndavélarvalmoguleika 1 appi félagsins pa sé verdid fyrst reiknad pegar
bilastaedi sé yfirgefid. Um sé ad reda valkost en ekki almenna virkni appsins og verdi notendur
a0 virkja nimeraplotuaudkenningu sérstaklega i appinu og sampykkja notkun valmoguleikans.

Fram kom 1 svari EasyPark ad til pess ad stofna til vidskiptasambands vid félagio verdi neytandi
a0 na 1 EasyPark appid og skré sig par en i skraningarferlinu séu neytendum kynntir skilmalar
notkunar appsins. Adeins eftir ad skilmalar hafi verid sampykktir og notandi hefur verid
skradur s¢ mogulegt ad nota appid.

b4 kom fram a0 4 heimasidu EasyPark séu skilmalar auk gjaldskra félagsins, badi fyrir stakar
lagningar og askriftargjald, adgengilegt. Hins vegar birti félagid ekki verd rekstraradila
bilasteda 4 vefsvaedi sinu par sem gjoldin séu olik & milli rekstraradila og geti breyst
fyrirvaralaust. Verd fyrir ad nota tiltekid bilastedi sé reiknad og synt midad vid paer forsendur
sem notandinn skilgreini hvad vardar gjaldsvadi, timalengt og stad. Sé notandi pvi upplystur
adur en hann hefur skraningu i stedi.

Hvad vardi greidsluleidir og innheimtu vegna vanskila og sekta pa kom fram i svari EasyPark
ad haegt sé ad greida fyrir lagningu med skuldferslu & greidslukorti eda med utgafu reiknings.
Sektir séu ekki 4 forredi EasyPark og sé allt slikt 4 abyrgd rekstraradila bilastedanna en
EasyPark hafi par enga aOkomu auk pess ad félagid leggi ekki 4 vangreidslugjald par sem pad
reki ekki bilastedi ad sogn félagsins og veitir pad enga adstod til rekstraradila vio alagningu
slikra gjalda. Hvad vardi vanskil vidskiptavina pa sé um ad reda innheimtu & grundvelli
samnings og vanskila hans.



3.
Me0 bréfi Neytendastofu til EasyPark, dags. 2. oktdber 2024, var visad til bréfs stofnunarinnar,
dags. 13. juni 2024, asamt pvi ad 6skad var eftir, med visan til 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr.
57/2005, afriti af undirritudum samningum félagsins vid eigendur bifreidasteeda sem félagid

pjonusti og/eda innheimti bilasteedagjold fyrir og ef vid eigi, afrit af undirritudum samningum
EasyPark vid innheimtuadila bilasteedagjalda og/eda vangreidslugjalds.

Engin svor barust og var erindid itrekad med bréfi, dags. 24. oktdber 2024.

4.
Engin svor barust vid itrekun stofnunarinnar og var pvi tekin akvérdun um athendingu gagna,
dags. 26. november 2024.

Med bréfi EasyPark, dags. 28. ndvember 2024, vard félagid vid gagnabeidni Neytendastofu og
athenti umbedin gogn.

[ bréfinu kom jafnframt fram ad félaginu hafi ekki borist pau bréf sem visad var til i samskiptum
Neytendastofu og félagsins. P4 kom einnig fram ad til viomidunar feli vidskiptamodel
EasyPark venjulega i sér samninga vi0 rekstraradila, sem aftur geri samninga vid landeigendur.
bessi uppbygging sé i samremi vid pa samninga sem félagid hafi gert i ramlega 30 16ndum
sem félagid starfi i, par 4 medal 4 fslandi.

bar sem petta sé onnur beidni stofnunarinnar um upplysingar um petta mal dski félagid pess ad
pvi verdi veitt frekara samhengi vardandi bakgrunn fyrirspurnarinnar til ad tryggja ad félagid
geti veitt videigandi og eins umfangsmestar upplysingar og mogulegt sé.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 21. mars 2025, var visad til bréfs stofnunarinnar, dags. 13. juni
2024, auk svarbréfs félagsins, dags. 4. juli sama ar. b4 var visad til fyrri samskipta vid félagiod
auk akvordunar um afthendingu gagna i tengslum vid gjaldtoku fyrir bilastedi og svars félagsins
par sem samningar EasyPark vid vidsemjendur félagsins voru afhentir.

[ kjolfar afhendingar félagsins 4 umbednum samningum hafi Neytendastofa farid i
vettvangskonnun 4 pau bilastedi sem fyrrnefndir samningar taki til og stadsett eru &
hofudborgarsvaedinu.

Vid skodun Neytendastofu hafi komid i 1j6s ad 4 flestum greidsluvélum Bilastadasjods sé ad
finna mida med visun til pess ad haegt s¢ ad greida med smaforriti EasyPark i gjaldskyld
bilastaedi par sem Bilastedasjoour fer med gjaldtoku. Aftur 4 moti hafi ekki komid par fram ad
pegar smaforrit EasyPark sé notad pa leggist faerslugjald vid gjald sem akvardad hefur verid af
Reykjavikurborg fyrir vidveru i bilastedi.



bad sé¢ alit Neytendastofu ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,

asamt 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu a pjonustu, kunni ad eiga vid um
ofangreinda vidskiptaheetti.

6.
[ bréfi EasyPark sem barst Neytendastofu pann 3. april 2025 kom fram ad félagid vilji vekja
athygli & pvi ad allar naudsynlegar upplysingar um gjold og verd, p.m.t. pjonustugjald, fyrir
notkun 4 pjonustu EasyPark sé ad finna ymist i smaforriti eda 4 heimasidu félagsins.

b4 sé vidkomandi notandi upplystur um heildarverd, p.m.t. sérstakt pjonustugjald vegna
notkunar & pjonustu EasyPark, 40ur en hann getur nytt sér pjonustu félagsins. Upplysingar um
skipulag og uppbyggingu verds og gjalda megi einnig finna i skilmalum félagsins, sem
vidskiptavinir purfi ad sampykkja adur en vidskiptasamband stofnist milli hans og félagsins.
bé sé einnig ad finna skirskotun til upplysinga um verd og gjold i skilmalum félagsins auk pess
a0 hegt sé ad finna upplysingar um pjonustugjald EasyPark 1 lysingu 4 smaforriti pess 1 App
store og Google Play.

EasyPark bendi 4 ad samningssamband vidskiptavinar og félagsins fari eingdngu fram med
rafrenum hatti. Pannig markist upphaf samningssambands vidkomandi vidskiptavinar og
EasyPark vid pad ad sé fyrrnefndi skréi sig sem notanda hja félaginu i gegnum smaforrit pess.
bé sé pess getid ad upplysingagjof eda annars konar samskipti EasyPark og vidskiptavinarins
fari ad meginstefnu til i gegnum sméaforrit félagsins.

Vid betta vilji félagio bata ad EasyPark fari hvorki med eignarhald & greidsluvélum
Bilasteedasjods né rekstur peirra eda annarra bilasteda par sem heaegt sé ad nota pjonustu
EasyPark. Hluti af pjonustu EasyPark sé¢ ad bjoda upp 4 greidsluleiod fyrir gjaldskyld bilastedi.
Aftur 4 moti sé vidskiptavini gert faert ad greida fyrir notkun gjaldskyldra bilasteda an pess ad
nyta sér pjonustu EasyPark i gegnum smaforrit pess med pvi ad greida med greidsluvélum
Bilastadasjods. ba standi ad sogn félagsins samskonar greidslulausnir fra 60rum fyrirtekjum
notendum til boda.

Félagio bendi 4 ad einhvers konar merking 4 greidsluvélum bilasteedasjods geti ekki talist til
sOlustadar & pjonustu EasyPark enda fari hiin einungis fram med rafrenum haetti 6had pvi hvort
til stadar sé¢ merking 4 greidsluvél eda ekki. Pjonusta EasyPark sé ekki takmorkud vid pa stadi
par sem merking 4 greidsluvélum vidkomandi bilasteda sé¢ ad finna. Med merkingum EasyPark
a greidsluvélum sé einungis verid ad visa til pjonustu félagsins en nanari upplysingar um
pjonustu pess s¢ ad finna i smaforriti og vefsidu pess. Pegar notandi skrdir sig i staedi birtist
honum i smaforriti EasyPark 4etladur kostnadur midad vid paer forsendur sem notandinn gaf.

Ad mati EasyPark feli visun til félagsins & einstokum greidsluvélum ekki i sér villandi
vidskiptahatti gagnvart neytendum med pvi ad veita engar eda rangar upplysingar um verd



pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi pannig ad pad fari i baga vid akveedi laga nr. 57/2005,

um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og reglna nr. 537/2011 um
verdupplysingar vid s6lu 4 pjonustu.

Med bréfi Neytendastofu til EasyPark, dags. 20. mai 2025, var félaginu gert kunnugt um ad
gagnadflun malsins veeri lokid og ad malid yroi tekid til akvordunar hja stofnuninni.

11.
Niourstaoa

1.

Mal petta Iytur ad vidskiptahattum EasyPark [sland ehf. er snaa ad upplysingagjof til neytenda
um verd fyrir pjonustu félagsins. Félagid bydur neytendum greidslulausn 1 formi smaforrits
vegna gjaldskyldra bilasteeda m.a. i umsja Bilastedasjods Reykjavikur og Green Parking ehf.
[ 1josi gagna malsins hefur malid verid eingangrad vid merkingar Easy Park 4 6drum stodum &
héfudborgarsvadinu en par sem Green Parking hefur umsja med stedunum. b4 var malio, vid
medferd pess, einangrad vid 16g nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu og taldi stofnunin ad dkvedi 1. mgr. 8. gr., d. lidur 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laganna auk 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid
sOlu 4 pjonustu, kynnu ad eiga vid i malinu.

Vio medferd malsins kom fram af halfu félagsins ad samningssamband vidskiptavinar og
félagsins fari eingdngu fram med rafrenum hetti en upplysingagjof eda annars konar samskipti
EasyPark og vidskiptavinarins fara ad meginstefnu til fram i gegnum smaforrit félagsins. ba
bendi félagid 4 ad einhvers konar merking 4 greidsluvélum Bilastaedasjods geti ekki talist vera
sOlustadur pjonustu EasyPark enda fari huin einungis fram med rafreenum hatti 6had pvi hvort
til stadar sé¢ merking 4 greidsluvél, edur ei.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr.
laganna kemur fram ad Oréttmatir vidskiptahattir eru bannadir 40ur en, 4 medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. P4 er einnig tekid fram ad nanari tilgreining
a hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahétta sé ad finna i I1I-V kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. sem finna ma i I1I kafla laganna segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fiarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio dkveedi kafla

‘

pessa eru alltaf oréttmeetir. *



Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptaheetti s€ ad reeda skv. akvadinu er litid til pess hvort
hattsemin geri pad a0 verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem

hann ella hefdi tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi dhrif a
fjarhagslega hegdun.

[ 1. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um i hvada tilvikum vidskiptahettir teljist villandi. Par er
greint fra pvi ad vidskiptahettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda
peim veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 4kvordun peirra um vidskipti. I
erindi Neytendastofu til EasyPark {sland er visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr., en par segir ad att s¢
vi0d rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilboo

3

eda annad verdohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum. *
bé segir 1 2. mgr. 9. gr. laganna:

,»Vidskiptaheettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja md ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ao

‘

hafa ahrif @ akvordoun neytanda um ad eiga vioskipti.

Samkvaemt akvadinu teljast vidskiptahattir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid akvordun um ad eiga vidskipti eda par eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt.
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
il. mgr.9. gr.

[ 1. mgr. 13. gr. laganna er ad finna bann vid pvi sem brytur gegn gédum vidskiptahattum en
par segir:

. Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptahetti {
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohcefilegt er

¢

gagnvart hagsmunum neytenda. ‘

Akvadi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda domstola hverju sinni
ad meta hvort vidskiptahattir samraemist godum vidskiptahattum 4 hverjum tima.

[ 17. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad:

., Fyrirteeki sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a solustadnum ad auovelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari dkvedi um

‘

veromerkingar med opinberri tilkynningu. ‘



A grundvelli heimildar i 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvzdis 18. gr. somu laga, sem snyr
ad heimild Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til

ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gadi, hefur Neytendastofa sett reglur nr.
537/2011, um verdupplysingar vid sélu a pjonustu.

Um verdmerkingar 4 pjonustu segir i 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011:

., Verdskra yfir alla frambodna pjonustu skal avallt vera birt med aberandi heetti
par sem pjonustan er veitt. Skal verdskrdain vera skyr, adgengileg og greinileg
pannig ad augljost s¢ hvada pjonustu veromerkingin a vio. “

Samkvemt akvadinu ber pjonustuveitendum davallt ad hafa synilegan og adgengilegan
verdlista yfir frambodna pjonustu fyrir neytendur en verd er skilgreint 1 5. mgr. 3. gr. laga nr.
57/2005 sem:

,,andvirdi voru og pjonustu med virdisaukaskatti og 60rum opinberum gjoldum par
sem vio d, p.e. hvers konar endurgreidsla an tillits til pess hvort notad er annad
heiti, svo sem endurgjald, laun, poknun, frakt, flutningsgjald, taxti, leiga eda pvi
um likt. *

3.

begar neytendur eru upplystir & midum fra EasyPark um ad heegt s¢ ad greida fyrir vidveru a
bilastedi med smaforriti félagsins eru peir stadsettir vid greidsluvél Bilastedasjods
Reykjavikur par sem heagt er ad greida fyrir vidveru bifreidar an pjonustugjalds, p.e. ef
greidsluvél Bilastedasjods er nytt til greidslu. A midum EasyPark er ekki greint fra pvi ad
greida purfi pjonustugjald til félagsins fyrir notkun & smaforriti pess, en séu neytendur upplystir
um gjaldid geti pad ad mati Neytendastofu haft ahrif & akvordun peirra um ad stofna til
vidskipta vid félagid, enda standi peim adrar greidsluleidir til boda an pjonustugjalds. Ad mati
Neytendastofu geta upplysingar um pjonustugjald EasyPark pvi almennt skipt mali fyrir
neytendur og eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 dkvordun peirra um ad eiga vidskipti sbr. 2.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 en vidskiptahattir sem brjota i baga vid 2. mgr. 9. gr. teljast
oréttmeetir sbr. 1. mgr. 8. gr. fyrrnefndra laga.

Med visan til framangreinds hefur EasyPark Island ehf. brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9.
gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, med pvi a0 tilgreina ekki kostnad vegna notkunar 4 smaforriti
félagsins & midum 4 greidsluvélum Bilastaedasjods Reykjavikurborgar.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna EasyPark
fsland ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahztti og beinir peim fyrirmalum til félagsins ad
koma merkingum i pad horf ad paer uppfylli skilyrdi laga nr. 57/2005.



Samkvemt a. og c. 110 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssekt
a fyrirteeki sem brjota 1 baga vid akvadi laganna og reglum settum samkvaemt peim um bann
vid oréttmatum vidskiptahattum, sbr. I1.-VIII. kafla laganna. Med visan til pess sem fram hefur

komid, umfangi brota og viotaekra ahrifa & heildarhagsmuni neytenda telur Neytendastofa rétt
ad leggja a stjornvaldssekt i samrami vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida og ad teknu tilliti til medalhofsreglu og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga pykir Neytendastofu hafilegt ad leggja 4 EasyPark Island ehf. stjornvaldssekt
ad fjarhaed 200.000 kr. (tvo hundrud pusund kronur).

I11.
Akvordunaroro:

,EasyPark Island ehf., Dalvegi 30, 201 Képavogi, hefur med pvi ad birta ekki upplysingar
um kostnad vido notkun smaforrits félagsins 4 midoum sem stadsettir eru 4 greiosluvélum
Bilastaedasjoos Reykjavikur brotio gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa EasyPark Island ehf. ad viohafa ofangreinda
vidskiptahzetti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar.“

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu beinir Neytendastofa peim fyrirmzelum til EasyPark Island ehf. ad
koma midum a greidsluvélum Bilastaodasjods 1 pad horf ad paer uppfylli skilyrdi laga nr.
57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu.

Med heimild i a. og c. 1i0 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidoskiptahattum
og markadssetningu, er EasyPark Island ehf. gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhzed
200.000 kr. (tvo hundruo pusund kronur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjoo
innan priggja manaoa fra dagsetningu akvorounarinnar.*

Neytendastofa, 5. juni 2025

borunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



