NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 19/2025

Upplysingagjof og vidoskiptahattir Parka Lausna ehf.
vegna gjaldskyldra bilastaeda.

1.
Malavextir

1.
Med bréfi Neytendastofu til Parka Lausna ehf., dags. 13. juni 2024, var félaginu tilkynnt ad
stofnunin hafi, i kjolfar dbendinga, dkvedid ad gera tuttekt & upplysingagjof og vidskiptahattum
fyrirtaekja sem reka bilastzedapjonustur 4 Islandi. Nénar tiltekid laut tttektin ad upplysingagjof
til neytenda, veromerkinga 4 gjaldtokustad og almennum vidskiptahattum peirra sem sinna
gjaldtoku fyrir bilastedi.

bé var 1 bréfi Neytendastofu gerd grein fyrir 5. gr., 6. gr., 10. gr., 12. gr., 16-17. gr., 18. gr. og
21-23. gr. laga nr. 16/2016 um neytendasamninga, asamt 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr.,
13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Auk
fyrrnefnds var gerd grein fyrir 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu
a pjonustu.

[ lok bréfsins og med visan til 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 6skadi stofnunin eftir
nedangreindum upplysingum fra Parka:

1. Hefur félagid umrdd yfir einhverjum bilastedum par sem gjaldtaka fer fram, ef ja,
hvada bilastedum?

2. Hvernig er verdmerkingum fyrir pjonustu félagsins hattad og hvada verdupplysingar
eru veittar 4 gjaldsstad?

3. Med hvada hetti stofnar félagid til vidskiptasambands vid neytendur, hvada
upplysingar eru veittar neytendum og med hvada hatti?

4. Birtir félagid skilmala og almenna gjaldskra & vefsiou sinni?

5. Hvernig er dlagningu og innheimtu gjalds fyrir lagningu 6kutaekis hattad?

6. Hvernig er alagningu og innheimtu vangreidslugjalds, pegar gjald fyrir lagningu
okuteekis er ekki greitt, hattad, hversu hatt er slikt gjald og hvada viomid eru notud viod
akvordun fjarhadar pess gjalds?



7. Vi0 hvada lagagrundvoll stydur félagio alagningu vangreidslugjalds, pegar gjald fyrir
lagningu 6kutaekis er ekki greitt?

2.
Svar Parka barst Neytendastofu med télvubréfi pann 18. juli 2024.  bréfinu var spurningum
stofnunarinnar svarad i peirri 168 sem per voru lagdar fram i bréfi stofnunarinnar. b4 voru
myndir medfylgjandi bréfinu sem syndu demi af gjaldskra sveedis, merkinga vid stok staedi,
daemi um merkingar vid greidsluvélar og umhverfis gjaldskyld svaedi auk skjaskota af verdskra
svaedis med daggjaldi og med klukkustundargjaldi 4 lendingarsidu svadanna.

[ svari Parka kom fram ad félagid hafi umrad yfir eftirtsldum bilasteedum par sem gjaldtaka
fari fram: Hverfisgotu 18, Egilsgotu 3, Borgartini 21, Barénstig 4, Geirsgotu 11, Gudrinartini
1, Vesturgotu 42, Laugavegi 3, Filadelfiu, Grensasvegi 1, Hofdatorgi, Kirkjusandi, Laufasgotu
4, Reynisfjoru, Fjardargljufri, Broarfossi, Solheimajokli, Solheimasandi, Kvernufossi,
Fagradalsfjalli, Arnarstapa, Volcanoskala, [llugastodum, Studlagili, Eyvindarholti, Hverfjalli,
Gluggafossi, Glanna og Rutshelli.

Félagio kappkosti vid ad 6ll bilastaedi 1 pjonustu pess séu vel og skilmerkilega merkt gjaldskyld
med skiltum eda 6d0rum greinilegum merkingum baedi pegar ekid sé inn 4 bilastedin sem og
inn 4 bilasteedunum sjalfum. Par sem greidsluvélar séu til stadar sé einnig skilti vid paer. A
skiltunum komi fram ad um gjaldskyldu sé ad reda, gjaldskrd og ad um rafraent eftirlit s¢ ad
reda, annad hvort med myndavélum eda af bilastedavordum. Einnig komi fram 4 merkingum
a0 ef ekki sé greitt pa stofnist krafa 4 eiganda bifreidar med alagi skv. gjaldskrda MyParking.

Svedin sem Parka pjonusti séu mismunandi og pvi séu nokkrar utgafur af pvi hvernig
neytendur geti gengid til vidskipta vid svadi og sé pad had pvi bedi hvers konar svaedi um sé
ad reda, hvers konar notandi sé 4 ferdinni og hvers konar samnings- eda greidslumoguleikar
séu 1 bodi.

[ svari félagsins kemur fram ad vidskiptavinir pess geti verid fernskonar: askrifendur eda
fastagestir dkvedinna svada, notendur med kveikt &4 ,keyrt og kvitt“ pjonustu Parka,
stornotendur og almennir gestir svedis.

Bilahus og svadi geti bodid iblium og fyrirtekjum svaedis manadarlega askrift. Slik svadi séu
med eigin lendingarsidu sem notendur geti skrad sig inn 4 og stofnad til manadarlegra askrifta
ad svedinu.

Ad sogn félagsins geti notendur Parka appsins einnig virkjad pjonustu sem nefnist ,.keyrt og
kvitt* { Parka appinu og valid par hvada okuteki peir vilja ad séu sjaltkrafa gjaldferd & peirra
notanda. Gjaldferslan sé samkvamt gjaldskra svadis og ad engin alagning verdi til vegna
ogreiddrar vidveru. ba kemur fram i svari félagsins ad par sem svadi séu med mismunandi
tegundir eftirlits, hvort sem pad er hvernig eftirliti er hattad, med mismunandi eftirlitskerfum
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og mismunandi eftirlitsadilum, pa sé pad breytilegt hvort svaedi stydji vid slika virkni. I parka

appinu séu pessi svaedi sérstaklega merkt og notendur sjai par hvort svaedi stydji vid slikt
fyrirkomulag.

Stornotendur séu, ad sogn Parka, fyrirteeki sem hafi skrdd sig og 6skad eftir ad komast i
reikningsvidskipti hja félaginu. Heimsoknum Okutaekja a4 vegum fyrirteekjanna sé pa safnad
saman yfir heilan manud og reikningur sendur i lok manadar fyrir allar peirra heimsoknir.

b4 er 1 svari félagsins almennum gesti svaedis lyst sem peim sem ekki noti neinar af premur
ofangreindum greidsluleidum og séu almennir gestir upplystir med merkingum vid innakstur a
svaedi par sem fram komi ad um gjaldskylt sveedi sé ad raeda. Par sé ad sogn félagsins avallt til
stadar verdskra svaedis dsamt upplysingum um alagningu ef ekki sé greitt med einni af peim
greidsluleidum sem fram komi ad séu i bodi fyrir vidkomandi sveedi. Sampykki gestur ekki
kynnta verdskra eda vidskiptaskilmala svaedis geti hann avallt yfirgefid pad og pannig komist
hja gjaldtoku.

A0 sogn Parka er gjaldskra svaeda birt 4 lendingarsidu hvers svedis, hvort sem pad sé svaedi
med daggjaldi, breytilegt eftir tegundum okutekja eda svaedi med klukkutimagjaldi. Gjaldskrar
séu dkvardadar af eigendum svaeda. ba geti greidslur bilastedagjalds farid fram med
greidsluvélum, 4 vefsidu félagsins eda med appi eftir pvi sem vid eigi hverju sinni.
Greidsluleidir séu avallt kynntar & merkingum vid hvert bilastadi.

Hvad vardi innheimtu vangreiddra vidverugjalda kemur fram i svari félagsins ad ef ekki sé¢
greitt fyrir vidveru & bilastedi annist MyParking ehf., dotturfyrirteki Parka, innheimtu
vangreiddra vidverugjalda. Upphad alagningar sé dkvedin i samradi vid eiganda bilastadis.
grunninn s¢ midad vid alag Bilastedasjods Reykjavikur en i allmérgum tilfellum sé pad legra
en aldrei haerra.

Um lagagrundvoll alagningu vangreidslugjalds visi félagid til meginreglna samninga- og
krofuréttar um skuldbindandi samninga og krofuréttindi. Félagio liti svo & ad gestir svedis
sampykki vid lagningu 4 gjaldskyldu svadi pa skilmala sem kynntir séu skilmerkilega 4 skiltum
og med 60rum greinilegum merkingum vid innakstur og innan svadisins, p.m.t. skilméla um
alagningu gjalds vegna ogreiddrar vidveru. Par af leidandi sé kominn 4 bindandi samningur
pegar gestur leggi dkutaeki sinu 4 gjaldskyldu svaedi med peim skilmalum sem kynntir séu vid
innakstur.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Parka, dags. 2. oktdber 2024, var visad til bréfs stofnunarinnar,
dags. 13. juni 2024, 4samt pvi ad 0skad var eftir, meod visan til 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr.
57/2005, afriti af undirritudum samningum félagsins vid eigendur bifreidasteda sem félagid
pjonusti og/eda innheimti bilastedagjold fyrir og ef vid eigi, afrit af undirritudum samningum
Parka vid innheimtuadila bilastedagjalda og/eda vangreidslugjalds.

3



Engin svOr barust og var erindid itrekad med bréfi, dags 24. oktober 2024.

4.
Engin svor barust vid itrekun stofnunarinnar og var pvi tekin akvérdun um athendingu gagna,
dags. 26. néovember 2024. [ kjolfar akvordunarinnar vard félagid vid gagnabeidni
Neytendastofu og afthenti umbedin gogn.

5.
Me0 bréfi Neytendastofu, dags. 13. mars 2025, var visad til bréfs stofnunarinnar, dags. 13. juni
2024, asamt svarbréfs félagsins, dags. 18. juli sama ar. Pa var visad til fyrri samskipta vid
félagid auk akvordunar um athendingu gagna i tengslum vid gjaldtoku fyrir bilastedi og svars
félagsins par sem samningar Parka vid vidsemjendur félagsins voru afhentir.

[ kjolfar afhendingar félagsins 4 umbednum samningum hafi Neytendastofa farid i
vettvangskonnun & eftirfarandi bilastedi sem pjonustud séu af Parka: Bardnstig 4, Borgartiin
21, Egilsgotu 3, Egilsgdtu 5, Geirsgotu 11, Grensasveg 1, Gudranartin 1, Hatun 2, Hverfisgotu
18, Bilakjallarann 4 Hofdatorgi, Laugaveg 3, Vesturgotu 42, Eyraveg 2 og Midbz Selfoss
(Eyravegur 1).

Vid skodun Neytendastofu 4 fyrrnefndum bilastedum hafi verid kannad hvort neytendur séu
upplystir um 61l pau gjold sem kunni ad koma til greidslu vegna notkunar 4 bilastedi, p.m.t.
pjonustugjold og vangreidslugjald, hvort ad gjaldskra veri adgengileg neytendum, hvort ad
mork bilasteda 1 pjonustu Parka séu skyrt afmorkud og hvort upplysingagjof félagsins er vardi
notkun bilasteedanna veri skyr.

[ kjolfarid var gerd grein fyrir skodun Neytendastofu 4 eftirfarandi hatt:

Baronstigur 4.

,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
vangreidslugjalds eda feerslugjalds sem leggst a neytendur vio ad greida med smaforriti Parka.
bad kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort a0 merkingar og afmorkun bilastedisins vio
bilasteedio ad Baronstig 2-4, par sem annad félag sinnir gjaldtoku, sé fullnegjandi enda kann
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pad ad skapa ruglingshcettu fyrir neytendur.

Borgartin 21.

,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
vangreioslugjalds eda feerslugjalds sem leggst a neytendur vio ad greioa med smaforriti Parka.
A bilastedinu midju er skilti par sem tilgreindar eru greidsluleidir og fidrhwd gjalds. A pvi
skilti er somuleidis kvedio a um rafreena voktun/CCTV an pess ad sjaanlegar séu myndavélar
til pess eftirlits. Visun i rafreena voktun geeti ad mati Neytendastofu talist villandi fyrir



neytendur par sem pad skapi ruglingshcettu vio pjonustu Parka sem nefnist ,, keyrt og kvitt* en
ekki er ad sja ao su pjonusta sé i bodi fyrir umrcett bilastcedi.

Egilsgata 3.

., Vid skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarhceo
vangreidslugjalds eda feerslugjalds sem leggst a neytendur vio ad greioa med smaforriti Parka.
ba er pad mat Neytendastofu ad til alita komi hvort merkingar og afmorkun bilastcedisins vio
bilastedio ad Egilsgétu 5, par sem Parka sinnir gjaldtoku med ooru gjaldsveedi, sé
fullneegjandi enda kann pad ad skapa ruglingshcettu fyrir neytendur. A greidsluvél sem stadsett
er a bilasteedinu ad Egilsgotu 3 er skilti par sem kvedio er a um rafrcena véktun og ad eftirlit
fari fram med numeraplétulestir an pess aod sjaanlegar séu myndavélar til pess eftirlits. Visun
[ rafreena voktun og ad eftirlit fari fram med numeraplétulestri geeti ad mati Neytendastofu
talist villandi fyrir neytendur par sem pad skapi ruglingshcettu vio pjonustu Parka sem nefnist
., keyrt og kvitt* en ekki er ad sja ad su pjonusta sé i bodi fyrir umreett bilastceoi.

Egilsgata 5.

,, Vio skodun a bialstedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
vangreioslugjalds eda feerslugjalds sem leggst a neytendur vio ad greioa med smaforriti Parka.
ba er pao mat Neytendastofu ad til dalita komi hvort merkingar og afmorkun bilastcedisins vio
bilastceedio ad Egilsgétu 3 par sem Parka sinnir gjaldtoku med 6oru gjaldsveedi, sé fullncegjandi
enda kann pad ad skapa ruglingshettu fyrir neytendur. 4 skiltum sem stadsett eru d bilasteedinu
er kvedio d um rafreena voktun og ao eftirlit fari fram med numeraplotulestri dan pess ad
sjaanlegar séu myndavélar til pess eftirlits. Visun i rafreena voktun og ad eftirlit fari fram med
numeraplotulestri geeti ad mati Neytendastofu talist villandi fyrir neytendur par sem pad skapi
ruglingshcettu vio pjonustu Parka sem nefnist ,, keyrt og kvitt* en ekki er ad sja ad su pjonusta

sé 1 bodi fyrir umreett bilastcedi. *

Geirsgata 11.

,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarhed
feerslugjalds sem leggst d neytendur vid ad greida med smaforriti Parka. A skilti sem stadsett
er vio inngang ad bilakjallaranum er kvedio a um rafrcena voktun og aod eftirlit fari fram med
numeraplotulestri auk pess ad notud er mynd sem notud er til audkenningar a pjonustu
félagsins ,, keyrt og kvitt . Visun i rafrcena voktun og ao eftirlit fari fram med numeraplétulestri
geeti ad mati Neytendastofu talist villandi fyrir neytendur par sem pad skapi ruglingshcettu vio
pjonustu Parka sem nefnist ,, keyrt og kvitt* en ekki er ad sjd ad su pjonusta sé i bodi fyrir
umreett bilastceoi.

Gudrtnartun 1.

,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
feerslugjalds sem leggst d neytendur vid ad greida med smdforriti Parka. A skilti sem stadsett
er vio inngang ad bilastedinu er kvedid a um rafrena véktun og notud er mynd sem notud er
til audkenningar a pjonustu félagsins , keyrt og kvitt“. Visun i rafreena véktun og notkun
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fyrrnefndrar myndar geeti ad mati Neytendastofu talist villandi fyrir neytendur par sem pad

skapi ruglingsheettu vio pjonustu Parka sem nefnist ,, keyrt og kvitt* en ekki er ad sja aod su
pjonusta sé i bodi fyrir umrcett bilastcedi.

Hatn 2.

., Vid skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarhceo
vangreidslugjalds eda feerslugjalds sem leggst a neytendur vio ad greioa med smaforriti Parka.
A skilti sem stadsett er ¢ midju bilasteedinu er kvedid d um rafreena voktun dn pess ad
sjaanlegar seu myndavélar til pess eftirlits. Visun i rafreena voktun geeti ad mati Neytendastofu
talist villandi fyrir neytendur par sem pad skapi ruglingsheettu vio pjonustu Parka sem nefnist
., keyrt og kvitt* en ekki er ad sja ad su pjonusta sé i bodi fyrir umrcett bilastcedi.

Hverfisgata 18.

., Vid skodun d bialsteedinu kom i ljés ad ekki er ad finna gjaldskra. A skilti sem stadsett er d
husvegg vid bilasteedid er kvedid a um rafreena voktun en visun i rafreena voktun geeti ad mati
Neytendastofu talist villandi fyrir neytendur par sem pad skapi ruglingsheettu vio pjonustu
Parka sem nefnist ,, keyrt og kvitt“ en ekki er ad sja ad su pjonusta sé i bodi fyrir umrcett
bilasteedi. Pa er pad mat Neytendastofu aod til alita komi hvort bilastedio sé negjanlega vel
afmarkad en engar adrar merkingar um gjaldskyldu ad fratoldu fyrrgreindu skilti og 60ru
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smeerra innarlega vio bilastedio er ad finna innan pess sem d ad vera gjaldtokusveedi.

Bilakjallarinn 4 Hofdatorgi.

,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
vangreioslugjalds eda feerslugjalds sem leggst a neytendur vio ad greida med smaforriti Parka.
A skiltum sem stadsett eru vid innganga i bilakjallarann er ad finna samskonar merki og notad
er til ad audkenna ,, keyrt og kvitt* pjonustu Parka en auk pess er fyrrnefnt merki auk textans
., sjalfvirkt eftirlit og innheimta i bilakjallara Hofoatorgi“ ad finna a skiltum i og vio lyftu ao
bilakjallaranum. Visun i sjalfvirkt eftirlit og innheimtu auk merkis til audkenningar a ,, keyrt
og kvitt* pjonustu Parka geeti ad mati Neytendastofu talist villandi fyrir neytendur par sem pad
skapi ruglingsheettu vio pjonustu Parka sem nefnist , keyrt og kvitt* en ekki er ad sjd ad su

pjonusta sé i bodi fyrir umrcett bilastcedi. “

Laugavegur 3.

,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
vangreioslugjalds eda feerslugjalds sem leggst a neytendur vio ad greioa med smaforriti Parka.
A skilti sem stadsett er d hiisvegg d bilastedinu kemur fram ad rafreen voktun sé til stadar an
pess ad sjaanlegar séu myndavélar til pess eftirlits. Visun 1 rafreena voktun geeti ad mati
Neytendastofu talist villandi fyri neytendur par sem pad skapi ruglingshceettu vio pjonustu
Parka sem nefnist , keyrt og kvitt“ en ekki er ad sja ad su pjonusta sé i bodi fyrir umrcett
bilasteedi. ba er pad mat Neytendastofu ao til alita komi hvort bilastedio sé naegjanlega
afmarkad en engar adrar merkingar um gjaldskyldu ad fratoltu fyrrgreindu skilti er ad finna
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innan pess sem d ao vera gjaldtokusveedi.
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Vesturgata 42.

., Vid skooun a bilastedinu kom i ljos ad ekki er ad finna gjaldskra en ad fratoldu einu litlu
skilti a ljosastaur eru engar adrar merkingar ad finan sem gefa til kynan gjaldtoku. Pao er mat
Neytendastofu ad til alita komi hvort afmorkun bilasteedisins vio onnur bilasteedi i gétunni par
sem bilasteedasjoour sinnir gjaldtoku, sé fullnegjandi enda kann pad ad skapa ruglingshcettu
fyrir neytendur. “

Eyravegur 2.

., Vid skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarhceo
vangreidslugjalds eda feerslugjalds sem leggst a neytendur vio ad greida med smdforriti
Parka. ™

Midbar Selfoss (Eyravegur 1).

,, Vio skooun a bilastedinu kom i ljos ad gjaldskra inniheldur ekki upplysingar um fjarheod
vangreioslugjalds eda feerslugjalds sem leggst a neytendur vio ad greioa med smaforriti Parka.
A skilti sem stadsett er vid inngang d bilastedinu er kvedid ¢ um rafrena voktun og ad eftirlit
fari fram med numeraplétulestri. Visun i rafrena voktun og ad eftirlit fari fram med
numeraplotulestri geeti ad mati Neytendastofu talist villandi fyrir neytendur par sem pad skapi
ruglingshcettu vio pjonustu Parka sem nefnist ,, keyrt og kvitt* en ekki er ad sja ad su pjonusta

sé 1 bodi fyrir umreett bilastcedi. *

A0 lokum vakti stofnunin athygli félagsins 4 ad 4 flestum greidsluvélum Bilastaedasjods sé ad
finna mida med tilvisun til pess ad haegt sé¢ ad greida med smaforriti Parka i gjaldskyld bilastaedi
par sem Bilastedasjoour fer med gjaldtoku. ba vard stofnunin pess vor ad 1 sumum tilvikum
hafi eftirfarandi komid fram 4 fyrrnefndum midum: , audvelt ad leggja og ENGINN
aukakostnadur!“. Aftur & moéti hafi ekkert komid par fram ad pegar smaforrit Parka sé notad
leggist faerslugjald vid pad gjald sem dkvardad hefur verid af Reykjavikurborg fyrir vidveru i
bilastedi.

bad sé 4lit Neytendastofu ad akvadi 1. mgr. 8. gr., a., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, dsamt 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu 4 pjonustu
kunni ad eiga vid um ofangreinda vidskiptahetti. P4 sé pad mat Neytendastofu ad 20. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstaedum
oréttmeetir, kunni ad eiga vid pegar pjonusta er auglyst an kostnadar pegar i reynd leggist
vidbotarkostnadur & vid nytingu hennar.

6.
Med bréfi Parka, dags. 3. april 2025, kom fram ad félagid hafi i starfsemi sinni lagt dherslu &
ad eigendur vidkomandi bifreidastaeda tilgreini sérstaklega fjarhaed vangreidslugjalds sem
leggist & notendur vidkomandi bilasteda, greidi notendur bilasteedanna ekki fyrir afnot af peim.
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V>
Muni félagio leitast vid ad fa eigendur vidkomandi bilasteeda, par sem pessu atridi kunni ad
vera abotavant, til a0 uppfaera merkingar sinar til samraemis vid abendingar Neytendastofu.
Félagid vilji einnig geta pess ad fjarhad vangreidslugjalds sé sérstaklega tilgreint 4 6llum peim
skiltum sem félagid hafi milligobngu um ad hanna fyrir eigendur bifreidasteda i dag. Loks sé

ad finna 4 greidslu- og upplysingasidu hvers bifreidastadis (sem sé lendingarsida QR koda sem
stadsettur sé & skilti hvers stedis) skyrar upplysingar um vangreidslugjald hvers bifreidastaedis.

Parka leggja 1 akvednum tilfellum sérstakt faerslugjald & vidskiptavini sem nyta sér smaforrit
félagsins. Félagid telji engu ad siour miklum vandkvadum bundid ad tilgreina slikt feerslugjald
a merkingum bifreidastada. Fyrir pvi liggi nokkrar astadur.

[ fyrsta lagi greidi ekki allir notendur sméforritisins sérstakt ferslugjald. Notendur geti pannig
valio 4 milli pess ad greida sérstakt einskiptis manadargjald eda greida sérstakt faerslugjald ofan
4 bifreidastaedisgjaldid 1 hvert skipti sem greidslulausnin er nytt. T fyrri leidinni greidir notandi
einungis fast manadargjald 6had notkun sinni 4 bifreidastaedum. I seinni leidinni greidir notandi
sérstakt feerslugjald, ofan 4 bifreidastedisgjaldid, 1 hvert skipti sem hann leggur 1 stedi.

[ 60ru lagi hafi notendur bifreidasteeda i morgum tilfellum moguleika 4 ad nyta sér adrar
greidslulausnir en smaéforrit Parka. Pannig sé unnt ad nota samberilega lausnir hja
samkeppnisadilum Parka & mdérgum bifreidasteedum. Félagio telji pad pvi geta verid villandi
a0 auglysa sérstaklega 4 skiltum pau ferslugjold sem Parka leggi ofan 4 stedisgjoldin pegar
einnig sé unnt ad nota adrar greidslulausnir par sem kostnadurinn sé annar.

[ pridja lagi purfi allir notendur sméaforrits Parka ad sampykkja skilmala par sem visad sé
sérstaklega 1 verdskra Parka, par sem 611 gj6ld séu tilgreind en ekki er unnt ad nota smaforritid
an pess ad sampykkja skilmalana ad sdgn félagsins. Pa séu faerslugjold sérstaklega sundurlidud
a greidslukvittunum sem notendur f4 pegar peir nyta sér pjonustuna.

Félagio telji pvi ekki ad efni standi til ad porf sé¢ 4 ad merkja sérstaklega & skiltum pau
feerslugjold sem leggjast 4 bilasteedagjold notenda smaforrits Parka. Notendur smaforritsins séu
sérstaklega upplystir um verdskra félagsins pegar peir sampykkja skilmala pjonustunnar.

Parka Lausnir hafi reynt eftir fremsta megni ad koma pvi pannig fyrir ad bifreidastadi séu vel
afmorkud til ad koma i veg fyrir ruglingshaettu. Pad séu sameiginlegir hagsmunir félagsins,
eigenda bifreidasteda og notenda peirra, enda sé pad i senn timafrekt og kostnadarsamt fyrir
félagid ad leysa ur peim tilvikum, par sem notandi bifreidastedis hafi greitt fyrir vidveru a
rongu bilastedi. Slikt heyri ad mati félagsins til algjorra undantekninga, en félagid vilji po
arétta ad avallt sé tekid vel 1 slik erindi pegar pau berast og ad starfsmenn félagsins kappkosti
vid ad finna farsela lausn 4 peim malum sem upp kunni ad koma.

Hvao vardi athugasemdir Neytendastofu um mida 4 gjaldmalum Reykjavikurborgar kvedst
félagid lengi hafa bodid upp & pjonustu sina gjaldfrjalst i gegnum smaforrit pess. P6 hafi verid
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ljost ad félagio gaeti ekki bodid upp a pjonustuna gjaldfrjalsa um dkomna tid. Eftir ad félagio
gerdi notkun a smaforriti sinu gjaldskylda athenti pad Reykjavikurborg nyja mioa til ad hengja
upp yfir pa eldri enda hafi Reykjavikurborg ein heimild til ad hengja upp slika mida ad ségn
félagsins. Félagio geti ekki utilokad ad borgin hafi gleymt ad hengja yfir einstaka mida og hafi
pad oskad eftir pvi vido Reykjavikurborg ad nyir midar verdi limdir yfir pa eldri par sem pad
kunni ad hafa farist fyrir.

b4 telji Parka naudsynlegt ad utskyra hvernig ,.keyrt og kvitt™ pjonustan virki, en i pjonustunni
felist ad notendur smaforrits félagsins, sem hafa kveikt 4 ,,keyrt og kvitt®, purfi ekki ad adhafast
frekar eftir ad hafa keyrt inn & bifreidastaedi par sem lausnin s€ i bodi. Lausnin sjai pannig um
a0 skra vidkomandi bifreid i og ur stedi og gjaldfaera stedisgjoldin ad notkun lokinni.

A0 sogn Parka sé i smaforriti félagsins sérstaklega auglyst hvad felst 1 ,,keyrt og kvitt™ og a
hvada svedum notendur geti nytt lausnina. Audkenningu lausnarinnar sé pvi ad finna i
smaforriti félagsins. Hvad vardi mogulega ruglingshaettu vio skilti sem gefi til kynna rafreent
eftirlit, pa telji félagio ad ekki s¢ um raunverulegt vandamal ad ra&da par sem engin tilvik hafi
komid upp par sem notendur hafi kvartad undan 6skyrleika i pessum efnum. Félagid hafi hafist
handa vid honnun 4 nyju vorumerki fyrir lausnina , keyrt og kvitt™ sem muni ttiloka mogulega
ruglingsheettu vid skilti sem gefa til kynna rafrena voktun.

bratt fyrir ad ekki séu myndavélar 4 6llum bilastedum sem Parka pjonusti pa geti ad sogn
félagsins eftirlit veri til stadar 1 formi 6kutaekis sem keyri 4 milli steeda og myndi peer bifreidar
sem par séu og eftirlit starfsmanna sem gangi med myndavélar um stadi félagsins. Parka telji
sér pvi skylt ad upplysa neytendur um rafreena voktun med skiltum sem gefi til kynna ad rafren
voktun sé 1 gangi.

ba arétti félagio ad i einhverjum tilvikum séu pad eigendur viokomandi bilasteeda sem purfi ad
hafa frumkvaedi og bera kostnad ad urbdtum og ad félagid telji starfsemi sina ekki brjota gegn
akvadum laga nr. 57/2005, reglna nr. 537/2011 eda reglugerdar nr. 160/2009.

7.
Med bréfi Neytendastofu til Parka, dags. 20. mai 2025, var félaginu tilkynnt ad gagnadflun
malsins veari lokid og ad malid yrdi tekid til akvordunar hja stofnuninni.

11.
Niourstada

1.
Mal petta lytur ad upplysingagjof og vidskiptahattum Parka Lausna ehf. er snia ad
verdupplysingum i tengslum vid gjaldtoku fyrir bilastedi 1 umsja Parka, afmorkun bilasteda
og upplysingagjafar um pjonusta félagsins pegar greitt er fyrir vidveru med smaforriti Parka i
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bilastaedi sem rekin eru af Bilastaedasjodi. Vid medferd malsins var malid einangrad vid 16g nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og taldi stofnunin ad akvadi 1.
mgr. 8. gr., a., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laganna
auk 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid solu & pjonustu og 20. tl. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum
oréttmaetir, kynnu ad eiga vid 1 malinu.

Vid medferd malsins kom fram af halfu félagsins ad pad telji vandkvadum bundid ad tilgreina
feerslugjald 4 merkingum 4 bifreidastedum og ad notendur smaforrits félagsins séu sérstaklega
upplystir um verdskra pess pegar peir sampykki skilmala félagsins. ba sé verdskra dkvedin af
eigendum bilasteda og birt & lendingarsidu peirra. Pjonusta Parka hafi lengi verid gjaldftjals i
gegnum smaforrit pess en eftir ad félagid hatti ad veita pjonustu sina gjaldfrjalst hafi pad afthent
Reykjavikurborg mida til ad lima yfir pa mida Parka sem fyrir voru a gjaldmaelum borgarinnar.
Félagio geti ekki ttilokad ad borgin hafi gleymt ad lima yfir einstaka mida og muni oska eftir
pvi ad nyjir midar verdi limdir yfir pa eldri par sem pad kunni ad hafa farist fyrir. Hvad vardi
rafreena voktun pa telji félagio sér skylt ad upplysa neytendur um rafrena voktun med skiltum
og visar til pess ad pratt fyrir ad ekki séu myndavélar til stadar & 6llum bilastedum pa keyri
bifreid 4 peirra vegum um bilastedi 1 umsja félagsins med myndavél auk pess sem ad
starfsmadur 4 vegum félagsins noti myndavél i storfum sinum. ba hafi félagid hafid honnun a
nyju vorumerki fyrir lausnina ,.keyrt og kvitt“ sem muni utiloka mogulega ruglingshettu vid
skilti sem gefa til kynna rafreena voktun.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr.
laganna kemur fram ad Oréttmaetir vidskiptahattir eru bannadir 40ur en, 4 medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. P4 er einnig tekid fram ad nanari tilgreining
a hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahétta sé ad finna i I1I-V kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. sem finna ma i I1I kafla laganna segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vido goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fiarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio dkveedi kafla

¢

pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Vid mat 4 pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. dkvadinu er 1itid til pess hvort
héttsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem
hann ella hefdi tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun.

1. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um i hvada tilvikum vidskiptahzttir teljist villandi. bar er
greint frd pvi ad vidskiptahattir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda
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peim veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. I

erindi Neytendastofu til Parka Lausna er visad til a. b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. en par segir ad
att s¢ vio rangar upplysingar um:

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi, *

., b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem

‘

veenta ma af notkun hennar.

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilboo

3

eda annad verdohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum. *
ba segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,»Vioskiptaheettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja md ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ao

‘

hafa ahrif a akvordoun neytanda um ad eiga vioskipti.

Samkvaemt akvaedinu teljast vidskiptahattir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt.
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i l. mgr.

[ 1. mgr. 13. gr. laganna er ad finna bann vid pvi sem brytur gegn godum vidskiptahattum en
par segir:

. Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptahetti {
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem Ohcefilegt er

¢

gagnvart hagsmunum neytenda. ‘

Akvadi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda domstola hverju sinni
ad meta hvort vidskiptahattir samraemist godum vidskiptahattum 4 hverjum tima.

[ 17. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad:

., Fyrirteeki sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a solustadnum ad auodvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari dkvedi um

‘

veromerkingar med opinberri tilkynningu. ‘

A grundvelli heimildar i 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvaedis 18. gr. somu laga, sem snyr
ad heimild Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til
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ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gaedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr.
537/2011, um verdupplysingar vid sélu a pjonustu.

Um verdmerkingar 4 pjonustu segir i 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011:

., Verdskra yfir alla frambodna pjonustu skal avallt vera birt med aberandi heetti
par sem pjonustan er veitt. Skal verdskrdain vera skyr, adgengileg og greinileg
pannig ad augljost s¢ hvada pjonustu veromerkingin a vio. “

Samkvemt akvadinu ber pjonustuveitendum davallt ad hafa synilegan og adgengilegan
verdlista yfir frambodna pjonustu fyrir neytendur en verd er skilgreint i 5. mgr. 3. gr. laga nr.
57/2005 sem:

,,andvirdi voru og pjonustu med virdisaukaskatti og 60rum opinberum gjoldum par
sem vio d, p.e. hvers konar endurgreidsla an tillits til pess hvort notad er annad
heiti, svo sem endurgjald, laun, poknun, frakt, flutningsgjald, taxti, leiga eda pvi
um likt. *

[ 20. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum
kringumstedum oréttmeetir, er kvedid 4 um ad pad séu villandi vidskiptahettir ad:

., lysa voru med ordunum ,, okeypis “, ,, Fritt*“, ,, an endurgjalds “ eda amota ordalagi
ef neytandinn parf ad greida eitthvad annad en ohjdikvemilegan kostnad vio ad
senda svar vid vidskipthattum pessum og scekja eda greida fyrir afhendingu

‘

hlutarins.

3.

Neytendum standa prennskonar greidsluleidir til boda til ad greida fyrir vidveru 4 bilastedum
i umsja Parka en par eru greidsluvél 4 vegum félagsins, greidsla i gegnum smaforrit og med
krofu sem send er 1 heimabanka ef ekki hefur verid greitt fyrir vidveru 4 medan bifreid var lagt.
Vid skodun Neytendastofu & bilastedum i umsja Parka vard stofnunin pess askynja ad
greidsluvél stod ekki til boda & Sllum bilastedunum. Auk almenns gjalds fyrir vidveru a
bilastedum greida neytendur sem nota smaforrit Parka farslugjald annad hvort sem eitt
manadargjald eda einskiptis faerslugjald sem betist vid hverja og eina faerslu eftir notkun. Fai
neytandi senda krofu 1 heimabanka greidir hann vangreidslugjald til vidbotar vid almennt gjald
fyrir vidveru 4 bilastedinu.

Vid skodun Neytendastofu & bilastedum i umsja Parka kom 1 1j6s ad faerslugjald er hvergi
tilgreint 4 upplysingaskiltum & stedunum og vangreidslugjald er ekki tilgreint & bilastedum i
umsja Parka a0 Bardnsstig 4, Borgartun 21, Egilsgotu 3, Egilsgdtu 5, Geirsgotu 11, Hatin 2,
Bilakjallaranum Hofdatorgi, Laugavegi 3, Eyraveg 2 og Midba Selfossar (Eyraveg 1). ba
skortir alla verdskra 4 bilastedum ad Hverfisgotu 18 og Vesturgotu 42.
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A seljendum hvilir afdréttarlaus skylda til ad upplysa neytendur um endanlegt verd eda, ef
omogulegt er ad tilgreina endanlegt verd fyrirfram, alla pa petti sem ahrif hafa 4 endanlegt
verd, adur en gengid er til vidskipta enda um ad raeda upplysingar sem hafa ahrif a akvordun
neytenda um ad eiga vidskipti. Til pess ad upplysingakrofum sé fullnaegt purfa merkingarnar
ad vera skyrar, adgengilegar hvar sem pjonustan er bodin og augljost hvada pjonustu att er vio.

Neytendastofa getur ekki fallist 4 pau sjonarmid Parka ad olikar pjonustuleidir til greidslu i
gegnum smaforrit, p.e. annad hvort med manadarlegri askrift eda med einskiptis faerslugjaldi,
leidi til pess ad félaginu beri ekki ad tilgreina gjaldid. Hvort tveggja hefur ahrif 4 endanlegt
verd og getur verid til pess fallid ad hafa ahrif & akvordun neytenda um vidskipti. Framsetningu
gjaldanna 4 verdskra parf a0 vera pannig hattad ad neytendur atti sig a ad med greidslu i
gegnum smaforrit batist viobotargjald vio vidverugjald og ad peir atti sig 4 oliku gjaldi eftir
peirri pjonustuleid sem valin er.

Hvad vardar notkun QR koda pé er ekki gerd skilyrdislaus krafa um notkun farsima til greidslu
fyrir pjonustu Parka og pvi getur QR ko1 sem leidir neytendur & heildargjaldskré ekki uppfyllt
skilyrdi laga og reglna um fullnegjandi verdupplysingar.

Parka kemur fram fyrir hond eigenda peirra bilasteeda sem félagid pjonustar og eiga neytendur
i samskiptum vid Parka en ekki eigendur bilasteedanna komi upp vandamal vegna greidslu fyrir
afnot af bilastaedi. P4 litur félagio sjalft & pad sem svo ad til vidskiptasambands stofnist milli
félagsins og peirra sem nyti sér pjonustu félagsins en sjalfstett vidskiptasamband vid eigendur
bilastedanna stofnast ekki. P4 telur Neytendastofa ad lita beri til pess ad ferslugjold og énnur
gjold vegna vidveru eru greidd ymist til MyParking, dotturfélags Parka, eda beint til Parka.
Telur Neytendastofa ad framangreindu virtu pad vera 4 abyrgd Parka ad sja til pess ad
neytendur séu upplystir um pad verd sem peir greida fyrir vidveru 4 bilastedum i umsja
félagsins.

Med visan til framangreinds hefur Parka Lausnir brotid gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr., og 17. gr. laga nr. 57/2005 auk 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 med pvi ad
upplysa neytendur ekki um faerslugjald sem greida parf til vidbotar vid almennt vidverugjald &
bilasteedum i umsja félagsins, med pvi ad tilgreina ekki vangreidslugjald & bilastedum i umsja
félagsins ad Bardnsstig 4, Borgartini 21, Egilsgétu 3, Egilsgotu 5, Geirsgotu 11, Hatlni 2,
Bilakjallaranum Hofdatorgi, Laugavegi 3, Eyravegi 2 og Midba Selfossar (Eyraveg 1) og med
pvi ad birta enga verdskra a bilastedum i umsja félagsins ad Hverfisgotu 18 og Vesturgdtu 42.

4.
Vid skodun Neytendastofu & bilastedum i umsja Parka vard stofnunin vor vid ad mork
gjaldsvaeda ad Egilsgotu 3 og 5, Hverfisgotu 18, Laugavegi 3, Vesturgotu 42 og Bardnsstig 4
voru ekki audgreinanleg. A bilasteedunum ad Egilsgotu 3 og 5 voru gjaldsvaedi skilin ad med
lagreistri girdingu sem nadi yfir hluta 160armarka og engin skilti sjaanleg par sem keyrt var 4
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milli bilasteda til ad upplysa neytendur um nytt gjaldsvedi. P4 var & bilastedum ad
Hverfisgotu 18, Laugavegi 3 og Vesturgdtu 42 ekki ad finna adgreiningu a 160armérkum
adliggjandi 160a sem gefi til kynna hvar gjaldsvadi endar en adliggjandi stedi vio Vesturgdtu
42 eru i umsja Bilastedasjods Reykjavikur. P4 var einnig gerd athugasemd vid afmdrkun
bilastadis i umsja Parka ad Bardnsstig 4 sem liggur upp vid gjaldsvadi 1 umsja annars 6tengds
félags. Vio adkomu ad stedinu skortir ad mati stofnunarinnar neega adgreiningu fra
narliggjandi bilastedi enda blasa vid neytendum merkingar 6tengda félagsins vio innkeyrslu
ad bilastedum og 4 hluta bilasteda i umsja Parka ad Baronstig 4.

A0 mati Neytendastofu getur 6skyr afmorkun leitt til pess ad neytendur ymist greidi fyrir afnot
af bilastedum pegar pess er ekki porf eda greidi fyrir vidveru til rangs adila sem leitt geti til
pess ad reikningur verdi sendur til neytenda vegna ogreiddrar vidveru ad vidbattu
vangreidslugjaldi. Telur stofnunin fyrrnefnda vidskiptaheetti vera til pess fallna ad hafa ahrif a
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti vid Parka og teljast villandi, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 en vidskiptahettir sem brjota 1 baga vid 2. mgr. 9. gr. teljast oréttmeetir skv. 1. mgr. 8.
gr. fyrrefndra laga.

Med visan til framangreinds hefur Parka Lausnir brotid gegn dkvedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med 6fullnaegjandi merkingum til adgreiningar 4 gjaldsvaedi
bilasteeda i umsja Parka Lausna a0 Egilsgdtu 3 og 5, Hverfisgdtu 18, Laugavegi 3,Vesturgotu
42 og Baronsstig 4.

5.
Vid skodun Neytendastofu vard stofnunin vor vid mida fra Parka sem limdir h6fou verid a
greidsluvélar Bilastzdasjods Reykjavikur. A midunum kom fram ad hagt veeri ad greida fyrir
lagningu bifreida i bilastaedi rekin af Bilasteedasjodi med pjonustu i gegnum smaforrit Parka an
aukakostnadar.

[ svorum Parka hefur komid fram ad félagid hafi lengi bodid upp & pjonustu sina gjaldfrjalst i
gegnum smaforritid félagsins en pegar félagid hafi gert notkun 4 smaforritinu gjaldskylda
athenti pad Reykjavikurborg nyja mida til ad lima yfir pa eldri. Félagid geti ekki utilokad ad
borgin hafi gleymt ad lima yfir einstaka mida og muni 6ska eftir pvi vid Reykjavikurborg ad
nyir midar verdi limdir yfir pa eldri par sem pad kunni ad hafa farist fyrir.

St hattsemi fyrirtekja ad auglysa voru eda pjonustu med ordum sem gefa ranglega til kynna
ad hun sé an endurgjalds telst til oréttmeetra vidskiptahatta sbr. 20. tl. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009. b4 teljast vidskiptahattir villandi ef neytendum eru veittar rangar upplysingar um
verd voru eda pjonustu i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um ad eiga vidskipti sbr.
d. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.
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b4 telur Neytendastofa ad Parka beri abyrgd a pvi ad utgefid efni félagsins um verd pjoénustu

pess s¢ uppfaert 1 takt vid verdskra félagsins og veiti ekki rangar upplysingar um verd
pjonustunnar.

Med visan til framangreinds hefur Parka Lausnir brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og d. lidar
1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 auk 20. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 med pvi ad
auglysa pjonustu sina sem endurgjaldslausa & gjaldmalum Bilastedasjods Reykjavikur.

6.

Parka bydur upp a pjonustu sem nefnist ,.keyrt og kvitt*. Pjonustan felur i sér ad notendur
smaforrits félagsins geta skrad bilnimer sitt i sméaforritid og purfa pa ekki ad skra bilinn i og
Gr staedi par sem pad gerist sjalfkrafa i smaforriti félagsins. A bilasteedum ad Borgartani 21,
Egilsgotu 3 og 5, Geirsgotu 11, Grensasvegi 1, Gudrunartani 1, Hatani 2, Hverfisgdtu 18,
Bilakjallaranum & Hofoatorgi, Laugavegi 3 og Midba Selfossar (Eyravegi 1) sem eru i umsja
Parka er ymist ad finna 4 skiltum ad til stadar sé rafrent eftirlit, ad eftirlit fari fram med
numeraplotulestri eda merki til audkenningar a ,,keyrt og kvitt* pjonustu félagsins. Samkvamt
fyrirliggjandi upplysingum pa er ekki bodid upp & ,.keyrt og kvitt™ pjonustu a fyrrnefndum
stedum auk pess sem skodun stofnunarinnar leiddi i 1j6s ad ekki eru sjaanlegar myndavélar til
pess ad veita pa pjonustu 4 bilastedunum.

[ svorum Parka kom fram ad i smaforriti félagsins sé pad sérstaklega auglyst hvad felst i
pjonustunni og 4 hvada svaeedum notendur geta nytt sér pa lausn og ad audkenningu lausnarinnar
s¢ ad finna i smaforritinu. P4 hafi félagid hafid honnun a4 nyju merki fyrir , keyrt og kvitt*
pjonustuna sem muni Utiloka moégulega ruglingshaettu vid skilti sem gefa til kynna rafrena
voktun. P4 kom 1 svorum félagsins fram ad til stadar vaeri myndavélaeftirlit i formi okuteekis
sem keyri & milli steeda og myndi par bifreidar sem par eru 4 stedunum auk pess ad starfsmenn
gangi med myndavélar 4 milli steda. Félagid telji sér pvi skylt ad upplysa um slika rafrena
voktun med skiltum sem gefa til kynna ad rafraen voktun sé i gangi.

Ad mati Neytendastofu getur skirskotun 4 bilastedum Parka til rafrens eftirlits med
numeraplotulestri og merki pjonustunnar ,.keyrt og kvitt* pegar st pjonusta er ekki veitt &
vidkomandi stedum verid villandi 4 pann hatt ad neytandi sem nytir fyrrnefnda pjonustu telji
ad pjonustan eigi vid um pad stedi sem hann leggur bifreid sinni i pegar raunin er ekki su, sbr.
a. li0 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Getur pad ordid til pess ad bifreid neytanda sé ekki skrad
inn og ur bilastedi sem sidar geti leitt til pess ad honum berist krafa fyrir 6greidda vidveru ad
vidbattu vangreidslugjaldi sem annars hefdi ekki purft ad borga. Pa telur Neytendastofa ad
ekki sé haegt ad gera par krofur til neytenda ad ganga i hvert sinn Ur skugga um hvort bilastedi
sem hann leggur i sé bid med ,,keyrt og kvitt™ pjonustu Parka, pegar merkingar & gjaldtokustad
gefa slikt til kynna, enda felur lausnin i sér pau paegindi fyrir neytanda ad purfa ekki ad opna
smaforrit félagsins 1 hvert sinn sem bilnum er lagt. Neytendastofa mun ekki taka afstodu til
pess hvort Parka Lausnum sé skylt ad upplysa neytendur um ad rafren voktun fari fram &
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bilasteedum 1 umradum félagsins en telur ad upplysingagjoéfinni eins og henni er hattad a peim
bilastedum sem koma til alita sé villandi gagnvart neytendum.

Med visan til framangreinds hefur Parka Lausnir brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og a. lidar
1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad gefa til kynna ad pjonustan ,keyrt og
kvitt* sé fyrir hendi pegar svo er ekki raunin a bilastedum i umradum félagsins ad Borgartuni
21, Egilsgotu 3 og 5, Geirsgotu 11, Grensasvegi 1, Gudrtnartini 1, Hatani 2, Hverfisgotu 18,
Bilakjallaranum 4 Hofdatorgi, Laugavegi 3 og Midba Selfossar (Eyravegi 1).

7.
Med hlidsjon af malsatvikum og med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 telur
Neytendastofa rétt ad banna Parka Lausnum ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti og beinir
peim fyrirmalum til félagsins a0 koma merkingum a gjaldtdkustad i pad horf ad paer uppfylli
skilyrdi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011.

Samkvaemt a. og c. 1lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt
stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjota gegn dkvedum laganna, og reglum settum samkvaemt
peim um bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum sbr. I1.-VIII. kafla laganna. Med visan til pess
sem fram hefur komid, umfangi brota, vidtekra ahrifa 4 heildarhagsmuni neytenda og pess ad
um er a0 rada vidskiptahztti sem teljast undir 6llum kringumstedum oOréttmeetir telur
Neytendastofa rétt ad leggja 4 stjornvaldssekt i samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida og ad teknu tilliti til medalhofsreglu og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga pykir Neytendastofa haefilegt ad leggja 4 Parka Lausnir ehf. stjornvaldssekt ad
fjarhaed 1.000.000 kr. (ein milljon krénur).

I11.
Akvordunaroro:

»Parka Lausnir ehf., Kringlunni 4 — 6, 103 Reykjavik, hafa meo pvi a0 upplysa neytendur
ekki um pjonustugjald a bilastzedum i umsja félagsins, tilgreina ekki vangreioslugjald a
bilastaeoum I umsja félagsins ad Baronsstig 4, Borgartuni 21, Egilsgotu 3, Egilsgotu 5,
Geirsgotu 11, Hatani 2, Bilakjallaranum Hofoatorgi, Laugavegi 3, Eyravegi 2 og Midoba
Selfossar (Eyraveg 1) og med pvi ad birta enga verdskra 4 bilastaeoum i umsja félagsins
a0 Hverfisgotu 18 og Vesturgotu 42, brotio gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,
og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markaossetningu, auk 1.
mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vio solu a pjonustu.

Parka Lausnir ehf. hafa med pvi a0 adgreina ekki meo skyrum haetti gjaldsvaedi bilastada
sem eru i umsja Parka Lausna ad Egilsgotu 3, Egilsgotu S5, Hverfisgotu 18, Laugavegi 3,
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Vesturgotu 42 og Baronsstig 4 brotio gegn Akvaeoum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr.
5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vioskiptahattum og markadssetningu.

Parka Lausnir ehf. hafa meo pvi a0 auglysa pjonustu sina ranglega sem endurgjaldslausa
a gjaldmeaelum Bilastae0asj6ds Reykjavikur brotio gegn akvaoum 1. mgr. 8. gr. og d. lidar
1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu, og 20. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast
undir 6llum kringumstaedum oréttmeetir.

Parka Lausnir ehf. hafa meo pvi a0 gefa ranglega til kynna ad pjonustan ,,keyrt og kvitt*
sé fyrir hendi a4 bilastzeoum i umradoum félagsins ad Borgartuni 21, Egilsgotu 3 og 5,
Geirsgotu 11, Grensasvegi 1, Guorinartani 1, Hatani 2, Hverfisgotu 18, Bilakjallaranum
a Hofoatorgi, Laugavegi 3 og Miobze Selfossar (Eyravegi 1) brotio gegn akvaoum 1. mgr.
8. gr. og a. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vidskiptahattum
og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markaossetningu, bannar Neytendastofa Parka Lausnum ehf. ad viohafa ofangreinda
vidskiptahzetti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markaossetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Parka Lausna ehf. ad koma
merkingum a gjaldtokustad i pad horf ad paer uppfylli skilyroi laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vioskiptahattum og markadssetningu, og reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar
vi0 solu 4 pjonustu

Med heimild i a. og c. 1i0 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidoskiptahattum
og markadssetningu, er Parka Lausnir ehf. gert ao greida stjornvaldssekt ao fjarhao

1.000.000 kr. (ein milljon kronur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjod innan
priggja manaoa fra dagsetningu akvordounarinnar.*

Neytendastofa, 5. juni 2025

borunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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