NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 20/2025

Upplysingagjof og vioskiptahaettir Isavia Innanlandsflugvalla
vegna gjaldtoku bilastaeda a Reykjavikurflugvelli.

1.
Malavextir

1.
Med bréfi Neytendastofu til Isavia Innanlandsflugvalla ehf., dags. 8. april 2025, var félaginu
gerd grein fyrir pvi ad Neytendastofa hafi framkvamt vettvangskonnun 4 bilastaedi félagsins 4
Reykjavikurflugvelli. Pa var gerd grein fyrir pvi ad uttekt stofnunarinnar snui ad
upplysingagjof til neytenda, verdmerkinga & gjaldstad og almennum vidskiptahattum peirra
adila sem sinna gjaldtdku fyrir bilastaedi.

Vid skodun & bilastedum félagsins & Reykjavikurflugvelli hafi komid i 1j6s a0 gjaldskra
innihélt ekki upplysingar um fjarhaed ferslugjalds sem leggjast kann 4 neytendur vid greidslu
fyrir afnot bilastedis pegar mismunandi greidsluleidir eru notadar. P4 sé bpad mat
Neytendastofu ad til alita komi hvort ad upplysingagjof félagsins kunni ad vera villandi fyrir
neytendur en 4 storu skilti 4 bilastedinu sé tekid fram ad um sjalfvirkt greidslukerfi s¢ ad reda
og sjalfvirka gjaldtoku eftir fyrstu 15 minaturnar. Upplysingar um ad greida purfi
pjonustugjald, sé ekki greitt eftir dkvednum greidsluleidum, s¢ aftur 4 moéti ad finna i mun
smerra letri nedarlega a skiltinu og s¢ ekki beintengt visun 1 ,,sjalfvirkt greidslukerfi®. ba sé
rétt ad vekja athygli Isavia Innanlandsflugvalla 4 pvi ad Neytendastofa telji framangreind
sjonarmid einnig eiga vid 4 OO0rum gjaldskyldum bilastedum félagsins, p.e. &
Akureyrarflugvelli og Egilstadarflugvelli.

bad s¢ alit Neytendastofu ad akvedi 1. mgr. 8. gr., a., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu, asamt 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu,
kunni ad eiga vid um ofangreinda vidskiptahatti.

2.
Svar Isavia Innanlandsflugvalla barst Neytendastofu med tolvubréfi pann 11. april 2025. |
bréfinu kom fram ad félagid geti fallist & ad baeta megi merkingar & gjaldskyldum bilastedum



félagsins. Félagid telji p6 naudsynlegt ad andmala sjonarmidum Neytendastofa um ad
merkingum sé svo abdtavant ad paer brjoti i baga vid goda vidskiptahatti, séu villandi eda

oréttmeetar. Félagid telji sérstaklega mikilveegt ad merkingar & gjaldskyldum svaedum séu
skodadar heildstaett en ekki eingdngu horft til fyrstu merkinga vid innakstur 4 stadin.

b4 kemur fram ad vi0 innakstur 4 gjaldskyld bilastedi aki vidskiptavinur fram hja stérum
merkingum med upplysingum um gjaldskyldu og gjaldskrd bilastadisins. Hvad vardi
merkinguna ,,sjalfvirkt greidslukerfi“ telji félagid naudsynlegt ad lita til pess ad gjaldtaka og
alagning fer sannanlega sjalfkrafa fram gagnvart vidskiptavinum. Vidskiptavinur geti p6 ekki
vaent pess ad greidsla fari fram sjalfkrafa an nokkurrar abkomu hans enda sé vidskiptavinum
leidbeint um ad kynna sér greidsluleidir & www.rkvparking.is. Ein peirra greidsluleida sem par

s¢ 1 bodi, Autopay, bjodi vidskiptavinum ad tengja kreditkort vid dokutaeki svo ad greidslur fari
fram sjalfkrafa i kjolfar notkunar. Pannig sé¢ bodid upp a4 sjalfvirkt greidslukerfi fyrir pa
vidskiptavini sem kjosi ad nyta sér pad.

Vidskiptavinum sé skyrlega leidbeint um ad borga purfi fyrir bilasteedin med merkingum a
stedunum og vid utakstur af peim. A merkjunum standi ordrétt ,Munid ad borga fyrir
bilastedid®, ,,rkvparking.is“ og ,,S¢é gjald ekki greitt innan 48 klst. eftir utkeyrslu er krafa send
i heimabanka ad vidbaettu pjonustugjaldi kr. 1490. Ogreiddar kréfur munu verda sendar i
innheimtu®. S6mu upplysinga s¢ jafnframt ad finna & merkjum vid innakstur & stedin og a
heimasidunni www.rkvparking.is.

beir vidskiptavinir sem kjosi ad nyta sér ekki sjalfvirkt greidslukerfi eda greida handvirkt med
peim greidslulausnum sem eru i bodi, fa pannig sendan reikning ad vidbaettu pjonustugjaldi
samraemi vid gjaldskra.

A0 mati félagsins sé upplysingagjof félagsins til vidskiptavina baedi efnislega rétt sbr. 9. gr.
laga nr. 57/2005 og synileg vidskiptavinum med aberandi haetti i samraemi vid 17. gr. laga nr.
57/2005 og 4. gr. reglna nr. 537/2011. Vidskiptahattir pess geti pvi ekki verid oréttmeetir og
hattsemi félagsins geti ekki talist brjota 1 baga vid goda vidskiptaheetti.

Félagid telji mikilvaegt ad upplysingagjof til vidskiptavina sé sem skyrust. 1 kjolfar erindis
Neytendastofu var félagid pvi i samskiptum vid médurfélag sitt um samremingu 4 merkingum
a gjaldskyldum stedum félaganna. Félaginu sé po kunnugt um ad Neytendastofa hafi
merkingar modurfélagsins & Keflavikurflugvelli til skodunar og telji @skilegt ad nidurstada
Neytendastofu i pvi mali liggi fyrir, 40ur en merkingar & Innanlandsflugvéllum verda
uppferdar til samramis.

ba var 1 lok bréfsins upplyst um ad, af pvi gefnu ad nidurstada Neytendastofu liggi fyrir & peim
tima, sé¢ 1 mai nestkomandi fyrirhugad ad uppfara merkingar félagsins & Reykjavikurflugvelli,
Akureyrarflugvelli og Egilsstadarflugvelli til samremis vid merkingar Isavia ohf. &
Keflavikurflugvelli.


http://www.rkvparking.is/
http://www.rkvparking.is/
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3.
Med bréfi Neytendastofu til Isavia Innanlandsflugvalla ehf., dags. 21. mai 2025, var félaginu
tilkynnt a0 gagnadflun malsins veeri lokid og ad malid yroi tekid til dkvordunar hja stofnuninni.

11.
Niourstaoa

1.

Mal petta lytur ad upplysingagjof og vidskiptahdttum Isavia Innanlandsflugvalla ehf. er sntia
ad verdupplysingum i tengslum vid gjaldtoku fyrir bilastaedi Isavia Innanlandsflugvalla og
upplysingagjof félagsins um sjalfvirkt greidslukerfi & skiltum bilasteda pess a
Reykjavikurflugvelli. Taldi stofnunin ad akveaedi 1. mgr. 8. gr., a., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr.,
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu & pjénustu,
kynnu ad eiga vid 1 malinu.

Vi0 medferd malsins kom fram af halfu Isavia Innanlandsflugvalla a0 félagid telji naudsynlegt
a0 andmala sjonarmidum Neytendastofu um ad merkingum s¢ svo abdtavant ad paer brjoti i
baga vid goda vidskiptahetti, séu villandi eda oréttmeetar. Vid innakstur 4 gjaldskyld bilastedi
aki vidskiptavinur fram hja storum merkingum med upplysingum um gjaldskyldu og gjaldskra
bilastedisins. P4 telji Isavia Innanlandsflugvellir naudsynlegt ad lita til pess ad gjaldtaka og
alagning fari sannanlega sjalfkrafa fram gagnvart vidskiptavinum. Vidskiptavinur geti p6 ekki
vanst pess ad greidsla fari fram sjaltkrafa an nokkurrar adkomu hans enda sé vidskiptavinum
leidbeint um ad kynna sér greidsluleidir a rkvparking.is, en ein peirra greidsluleida sem par er
1 bodi er Autopay sem bjodi vidskiptavinum ad tengja kreditkort vid dkutaeki svo greidslur fari
fram sjalfkrafa i kjolfar notkunar.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr.
laganna kemur fram ad Oréttmaetir vidskiptahattir eru bannadir 40ur en, 4 medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. P4 er einnig tekid fram ad nanari tilgreining
a hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahétta sé ad finna i I1I-V kafla laganna.

1. mgr. 8. gr. sem finna ma i I1I kafla laganna segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fiarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio akveedi kafla

‘

pessa eru alltaf oréttmeetir. *



Vid mat 4 pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahaetti s¢ ad reeda skv. dkvadinu er 1itid til pess hvort
hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem

hann ella hefdi tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun.

[ 1. mgr. 9. gr. laganna er kvedid 4 um i hvada tilvikum vidskiptaheettir teljist villandi. bar er
greint frd pvi ad vidskiptahattir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda
peim veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 4kvordun peirra um vidskipti. I
erindi Neytendastofu til Isavia Innanlandsflugvalla er visad til a. b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., en
par segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

,,b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem
veenta ma af notkun hennar. *

,,d. verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning d verdi og hvort um sértilboo
eda annad verdohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum. *

ba segir 1 2. mgr. 9. gr. laganna:

,Vidskiptaheettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad
hafa ahrif a akvordoun neytanda um ad eiga vidskipti. *

Samkvemt akvedinu teljast vidskiptahattir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

[ 1. mgr. 13. gr. laganna er ad finna bann vid pvi sem brytur gegn gédum vidskiptahattum en
par segir:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptahetti {
atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem Ohcefilegt er
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gagnvart hagsmunum neytenda. ‘

Akvaedi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda domstola hverju sinni ad
meta hvort vidskiptahettir samraemist godum vidskiptahattum 4 hverjum tima.

[ 17. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad:



., Fyrirteeki sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og
pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a solustadnum ad auodvelt sé

fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari dkvedi um
veromerkingar med opinberri tilkynningu.

A grundvelli heimildar i 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvadis 18. gr. smu laga, sem snyr
ad heimild Neytendastofu til ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til
a0 audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr.
537/2011, um verdupplysingar vid sélu 4 pjonustu.

Um verdmerkingar 4 pjonustu segir i 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011:

., Verdskra yfir alla framboona pjonustu skal avallt vera birt med aberandi heetti
par sem pjonustan er veitt. Skal verdskrdin vera skyr, adgengileg og greinileg
pannig ad augljost sé hvada pjonustu veromerkingin a vio. “

Samkvaemt dkvadinu ber pjonustuveitendum avallt ad hafa synilegan og adgengilegan
verdlista yfir frambodna pjonustu fyrir neytendur en verd er skilgreint i 5. mgr. 3. gr. laga nr.
57/2005 sem:

,,andvirdi voru og pjonustu meo virdisaukaskatti og oorum opinberum gjoéldum par
sem Vvid d, p.e. hvers konar endurgreidsla an tillits til pess hvort notad er annad
heiti, svo sem endurgjald, laun, poknun, frakt, flutningsgjald, taxti, leiga eda pvi
um likt.

3.
Neytendum stendur til boda ad greida fyrir bilastedi Isavia Innanlandsflugvalla &
Reykjavikurflugvelli med stafrenni greidslulausn eda krofu i heimabanka hafi ekki verid greitt
med fyrstnefnda valkostinum. Greidi neytendur med annarri af stafrenu greidslulausnunum
eda krofu i heimabanka greida peir gjald 1 tengslum vid pa greidsluleid sem valin er ad vidbattu
vidverugjaldi.

Vid skodun Neytendastofu 4 bilasteedum félagsins & Reykjavikurflugvelli kom 1 1jos ad ekki
var gerd grein fyrir poknun sem leggst 4 neytendur kjosi peir ad greida fyrir vidveru med
stafreenni greidslulausn og ad pjonustugjald vegna kréfu i heimabanka var getid i toluvert
smerra letri en adrar upplysingar i verdskra og a skiltum bilastadisins.

A seljendum hvilir afdréattarlaus skylda til ad upplysa neytendur um endanlegt verd eda, ef
omogulegt er ad tilgreina endanlegt verd fyrirfram, alla pa paetti sem éahrif hafa 4 endanlegt
verd, adur en gengid er til vidskipta. Til pess ad upplysingakrofum sé fullnaegt purfa
merkingarnar ad vera skyrar, adgengilegar og augljost hvada pjonustu 4tt er vid. Framsetning
gjaldanna & verdskré parf pvi ad vera pannig hattad ad neytendur atti sig 4 ad med greidslu i
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gegnum stafrena greidslulausn eda med krofu i heimabanka betist vidbotargjald vid
vidverugjald og ad peir atti sig & 6liku gjaldi eftir peirri greidsluleid sem valin er.

[ svérum Isavia Innanlandsflugvalla hefur komid fram ad vidskiptavinum sé skyrlega leidbeint
um gjaldskyldu med merkingum & steedunum og ad vid innakstur & gjaldskyld bilastadi aki
vidskiptavinur fram hja storum merkingum med upplysingum um gjaldskyldu og gjaldskra
bilastedisins. P4 hefur félagid bent 4 ad pad komi skyrt fram 4 merkjunum ad pjonustugjald
leggist 4 krofu sem send sé 1 heimabanka sé ekki greitt innan 48 klst. eftir utkeyrslu. b4 hefur
félagid visad 1 svorum sinum til mynda af skiltum sem stadsett eru & Reykjavikurflugvelli en
likt og vid skodun Neytendastofu 4 merkingum & bilasteedum Isavia Innanlandsflugvalla er ekki
ad sja 4 adsendum myndum ad veittar séu upplysingar um gjald vegna greidslu i gegnum
stafreena greidslulausn og ad pjonustugjalds er getid i toluvert smeerra letri en annar texti.

Neytendastofu pykir rétt ad benda 4 ad skyldan til ad birta upplysingar um verd pjoénustu felur
ekki adeins 1 sér skyldu til ad birta peer, heldur fylgir pvi jafnframt ad upplysingarnar purfa ad
vera audsjdanlegar. Neytendur ettu pvi ad geta séd verd pjonustunnar med audveldum heetti an
fyrirhafnar og ekki purfa ad leita ad upplysingum um verdid i verdskra félagsins. Mat 4 pvi
hvort ad birting upplysinganna sé nagilega skyr eru edli mals samkvamt had mati i hverju og
einu tilviki fyrir sig, enda kann matid ad byggja a samverkandi pattum.

Neytendastofa getur ekki fallist 4 pau sjonarmid Isavia Innanlandsflugvalla ad gerd sé grein
fyrir pjonustugjaldi vegna kréfu i heimabanka med skyrum hatti. Letrid sem notad er til ad
greina fra gjaldinu er téluvert smerra en annad letur a skiltunum og er stadsett innan um annan
texta par sem verdskra er birt. Neytendur purfa pvi ad hafa fyrir pvi ad leita ad upplysingum
um verd pjonustugjaldsins i verdskranni. Sér stofnunin ekki réttmeeta astedu fyrir pvi ad
félagid hafi ekki getad birt verd pjonustugjaldsins & sama hatt og annad verd er birt 1 verdskra
félagsins med jafn eda alika skyrum hatti. Eins og ad framan greinir eiga neytendur ad vera
upplystir um verd med audsjaanlegum hatti og félog ekki ad leyna peim upplysingum fyrir
neytendum.

Isavia Innanlandsflugvellir kemur sjalft fram i samskiptum vid neytendur og rekur
upplysingasiduna rkvparking.is sem veitir neytendum ymisskonar upplysingar um bilastedi
Isavia Innanlandsflugvalla t.a.m. greidsluleidir. Telur Neytendastofa ad framangreindu virtu
pad vera & abyrgd Isavia Innanlandsflugvalla ad sja til pess ad neytendur séu upplystir um pad
verd sem peir greida fyrir vidoveru 4 bilastedum félagsins. P4 telur Neytendastofa ad
upplysingar um kostnad sem leggst 4 vidverugjald skipti neytendur mali og geti haft 4hrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til framangreinds hefur Isavia Innanlandsflugvellir brotid gegn dkvadum 1. mgr. 8.
gr. og 2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011
med pvi ad upplysa neytendur ekki um gjald sem greida parf fyrir ad nota stafrenar



greidslulausnir og med pvi ad birta ekki upplysingar um pjonustugjald vegna krofu i
heimabanka med aberandi og audssjdanlegum haetti.

4.
Vid skodun Neytendastofu a bilastedum Isavia Innanlandsflugvalla & Reykjavikurflugvelli
vard stofnunin vor vid ad 4 skiltum félagsins 4 bilastedum pess var tekid fram ad um sjalfvirkt
greidslukerfi veeri ad raeda og ad sjalfvirk gjaldtaka atti sér stad eftir fyrstu 15 mintturnar.

[ svérum Isavia Innanlandsflugvalla kom fram ad félagid telji naudsynlegt ad litid sé til pess
a0 gjaldtaka og alagning fari sannanlega fram sjalfkrafa gagnvart vidskiptavinum en til pess
purfi vidskiptavinur ad tengja kreditkort sitt vid Okuteeki sitt i Autopay. Pa séu neytendur
minntir 4 greidsluskyldu, vefsiou félagsins og pjonustugjald vegna krofu i heimabanka greidi
peir ekki innan tilskilins tima, & skiltum 4 stedunum og vid utkeyrslu peirra. b4 séu somu
upplysingar ad finna & merkjum vid innakstur & steedin og 4 heimasiounni rkvparking.is.

Ad mati Neytendastofu getur almenn skirskotun til sjalfvirks greidslukerfis og sjalfvirka
gjaldtoku verid villandi fyrir neytendur sé ekki tekid fram med skyrum hatti hvernig virkja
purfi lausnina. Neytandi sem er upplystur um sjalfvirkt greidslukerfi og greidslulausn an frekari
skyringa geeti talid ad krafa verdi send 1 heimabanka sinn vegna vidverunnar og ad hann purfi
p.a.l. ekki a0 adhafast neitt frekar. Getur pad ordid til pess ad neytanda berist sidar krafa fyrir
vidverugjaldi ad vidbaettu pjonustugjaldi vegna vangreiddrar vidveru sem annars hefoi ekki
purft ad greida hefdi neytandi greitt med ymist Autopay eda Parka. P4 telur Neytendastofa ad
ekki sé haegt a0 gera pa krofu til neytenda ad afla sér upplysinga um virkjun sjalfvirkrar greioslu
pegar sjalfvirk gjaldtaka er auglyst an skilyrda & skiltum félagsins. Auk fyrrnefnds sé ekki hegt
ad gera rad fyrir pvi ad aminning um ad greida fyrir vidveru og ad krafa verdi send i
heimabanka ad vidbattu pjonustugjaldi sé ekki greitt innan 48 klst. sé til pess fallin ad neytandi
atti sig &4 pvi ad virkja purfi sjalfvirkt greidslukerfi sérstaklega.

Med visan til framangreinds hefur Isavia Innanlandsflugvellir brotid gegn akvedum 1. mgr. 8.
gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad gefa neytendum til kynna ad til
stadar sé sjalfvirkt greidslukerfi/gjaldtaka an pess ad taka fram ad virkja purfi pad sérstaklega.

5.
Med hlidsjon af malsatvikum og med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 telur
Neytendastofa rétt ad banna Isavia Innanlandsflugvéllum ehf. ad vidhafa ofangreinda
vidskiptahatti og beinir peim fyrirmaelum til félagsins ad koma merkingum 4 gjaldtokustad i
pad horf ad paer uppfylli skilyrdi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011.

Samkvaemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn dkvedum laganna, og reglum settum samkvaemt peim um bann vid
oréttmetum vidskiptahattum sbr. IL-VIIL. kafla laganna. Med visan til pess sem fram hefur



komid, umfangi brota og vidtaekra ahrifa 4 heildarhagsmuni neytenda telur Neytendastofa rétt
a0 leggja 4 stjornvaldssekt i samraemi vid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida og ad teknu tilliti til medalhofsreglu og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga pykir Neytendastofa hafilegt ad leggja 4 Isavia Innanlandsflugvelli ehf.
stjornvaldssekt ad fjarhed 500.000 kr. (fimm hundrud pasund kronur).

I11.
AKvorounarord:

»Isavia Innanlandsflugvellir ehf., Reykjavikurflugvelli, 102 Reykjavik, hefur med pvi ad
upplysa neytendur ekki um gjald sem greida parf fyrir ad nota stafranar greioslulausnir
og med pvi ad birta ekki upplysingar um pjonustugjald vegna krofu i heimabanka med
aberandi og audsjaanlegum heetti brotio gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,
og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu, auk 1.
mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vio solu a pjonustu.

Isavia Innanlandsflugvellir ehf. hefur med pvi a0 gefa neytendum til kynna ad til stadar
sé sjalfvirkt greioslukerfi eda sjalfvirk gjaldtaka an pess ad taka fram ao virkja purfi pao
sérstaklega brotio gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit meo vioskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Isavia Innanlandsflugvollum ehf. ad viohafa
ofangreinda vioskiptahgeetti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmaelum til Isavia Innanlandsflugvalla
ehf. a0 koma merkingum a gjaldtokustad i pad horf ad paer uppfylli skilyroi laga nr.
57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu.

Med heimild i a. og c. 1i0 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, er Isavia Innanlandsflugvollum ehf. gert ad greida stjornvaldssekt
ad fjarhaeo 500.000,- kr. (fimm hundrud pusund kronur) vegna brotsins. Sektina skal
greida I rikissjoo innan priggja manada fra dagsetningu akvorounarinnar.*

Neytendastofa, 5. juni 2025

borunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



