NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 21/2025
Tax Free auglysingar Hisgagnahallarinnar.

1.
Malsmeofero

1.
Med bréfi Neytendastofu til Husgagnahallarinnar, dags. 24. mars 2025, gerdi stofnunin grein
fyrir pvi ad hiin hafi ordid vor vid tver auglysingar par sem auglyst var Tax Free afslattur 4n
pess ad prosentuhlutfall verdlaekkunar veaeri tekid fram. Auglysingarnar birtust annarsvegar a
Ruv og hinsvegar sem stodufzersla 4 Facebook sidu Husgagnahallarinnar.

Vakti stofnunin athygli Hisgagnahallarinnar &4 akvaedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr. ,1. mgr. 8. gr., d.
1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, asamt 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er &
leekkudu verdi. Taldi stofnunin ad umraedd akvedi attu vid i malinu og keemu til skodunar vid
mat 4 16gmeeti vidskiptahatta félagsins.

Tok stofnunin sérstaklega fram ad i framkvaemd hafi verid 1itid svo & ad prosentuhlutfall Tax
Free verdlaekkunar purfi ad birta 4 hverjum peim stad sem afslatturinn er auglystur. bad gildir
6hao pvi hvort um sé¢ ad re@da myndir, myndbond eda samfélagsmidlaferslur. bvi til vidbotar
s¢ pad mat stofnunarinnar ad birting prosentuhlutfalls Tax Free verdlekkunar verdi ad vera
skyrt fyrir neytendur. Vio mat & skyrleika sé m.a. litid til sterdar og utlits leturs, stadsetningu
a texta o.s.frv. ba sé jafnframt 1iti0 til snidmats auglysingarinnar hverju sinni til ad meta hvort
upplysingar séu synilegar m.v. pa birtingaradaferd sem vidkomandi fyrirtaeki stydst vid 1 hverju
tilviki.

Oskadi stofnunin eftir skyringum og/eda 6drum athugasemdum fyrirtaekisins vid erindi
stofnunarinnar.

2.
Svar Husgagnahallarinnar barst Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 26. mars 2025. [ bréfinu
pakkadi félagid fyrir erindi stofnunarinnar og ad félagid hafi farid yfir abendingar
stofnunarinnar med fullri alvoru. Hisgagnahollin leggi rika dherslu 4 ad fylgja 16gum og



reglum um vidskiptahatti og markadssetningu og vilji tryggja ad auglysingar fyrirtakisins séu
i samreemi vid gildandi reglur og bestu venjur i neytendavidskiptum.

Félagio taki til greina dbendingar stofnunarinnar um ad prosentuhlutfall afslattarins 1 Tax Free
tilbodum félagsins hafi ekki verid naegilega skyrt tilgreint i auglysingum. Félagio muni pegar i
stad gera radstafanir til ad tryggja a0 allar auglysingar sem visa til afslatta, hvort sem paer birtast
a samfélagsmidlum, i sjonvarpi eda & 60rum midlum, gefi skyrar upplysingar um afslattinn i
samraemi vid akvadi laga nr. 57/2005 og reglur nr. 366/2008. Husgagnahollin leggi sig i
hvivetna vid a0 gera petta avallt rétt en pad hafi pvi midur misfarist i pessum auglysingum eins
og stofnunin bendi réttilega a.

Husgagnahollin muni endurskoda auglysingaferla félagsins med pad ad markmidi ad bata
framsetningu afslatta og tryggja ad neytendur fai avallt réttar og skyrar upplysingar. Félagio
vilji undirstrika ad pad sé ekki atlun pess ad veita villandi eda 6fullneegjandi upplysingar og
ad pad muni vinna ad pvi ad koma i veg fyrir ad slikt endurtaki sig i framtidinni.

Ef Neytendastofa hafi frekari dbendingar eda 6skir um vidbotarupplysingar sé félagio reidubuid
a0 veita par og vinna ad lausn i godri samvinnu.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 12. mai 2025, var Husgagnahollinni tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yroi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

I1.
Niourstada

1.

Mal petta lytur ad skyldu Husgagnahallarinnar ad birta prosentuhlutfall verdleekkunar med
skyrum og greinilegum hztti 4 hverjum peim stad sem Tax Free afslattir eru auglystir. I
sjonvarpsauglysingu Husgagnahallarinnar 4 Rav var visad til Tax Free afslattar 4 svokélludum
Tax Free dogum félagsins an pess ad tekid veri fram prosentuhlutfall verdlekkunarinnar. ba
var einnig a0 finna stodufaerslu & Facebook sidu félagsins par sem Tax Free dagar félagsins
voru auglystir 4n pess ad taka fram présentuhlutfall verdleekkunarinnar. Telur Neytendastofa
ad akvadi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, dsamt 4. gr. reglna nr. 366/2008,
um utsélur og adra sdélu par sem selt er &4 lekkudu verdi, komi til alita vid mat &4 16gmeeti
vidskiptahatta félagsins.

[ svorum Husgagnahallarinnar kemur fram ad gerdar hafi verid radstafanir til ad tryggja ad allar
augslysingar sem visa til afslattar gefi skyrar upplysingar um afsléattinn i samreemi vid akvaedi
laga nr. 57/2005 og reglur nr. 366/2008. Pa leggi fyrirtekid sig hvivetna fram vid ad gera petta



rétt, en pad hafi pvi midur misfarist i peim auglysingum sem stofnunin visar til. Husgagnahdllin

vilji undirstrika ad pad er ekki atlun félagsins ad veita villandi eda 6fullnegjandi upplysingar
og ad pad muni vinna ad pvi ad koma i veg fyrir ad slikt endurtaki sig i framtidinni.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. laganna er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir
a0 viOskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i III — V. kafla laganna.

2. mgr. 6. gr. laganna segir:

 Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess aod skirskotad er
til oviokomandi mdla.

[ greinagerd med akvadinu par sem pad kom fyrst fram i 16gum segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 60rum vidskiptaadferdoum geti talist brot & dkvadinu enda pott paer séu
efnislega réttar og sannar.

[ 1. mgr. 8. gr. laganna segir:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegoun neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vio akveedi kafla
pesssa eru alltaf oréttmeetir.

Akvaedinu er skv. umfjollun i greinargerd, ztlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa &hrif 4
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat 4 pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahaetti sé
ad reda samkvemt dkvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn
almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski
par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegdun.

9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa 4hrif 4 &kvordun peirra um ad
eiga vidskipti. { erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna par sem segir
a0 att sé vid rangar upplysingar um:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod
eda annad verohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...]
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ba segir 1 2. mgr. 9.gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ao
hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. *

Samkvaemt akvaedinu teljast vidskiptahattir villandi ef fyrirtaeki leynir upplysingum sem skipta
mali vid akvordun um ad eiga vidskipti eda par eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt. |
greinargerd med akvedinu kemur fram ad hafa megi pau atrioi til hlidsjonar sem tilgreind eru
il. mgr.

Med heimild 1 [6gunum hefur Neytendastofa sett reglur um uts6lur og adra solu par sem selt er
4 lekkudu verdi nr. 366/2008. Akvzdi 4. gr. reglnanna ber yfirskriftina présentuafslattur og er
pad svohljédandi:

., begar veittur er prosentuafslattur reiknast hann af fyrra verdi. Taka skal fram
hvert prosentuhlutfall lekkunarinnar er og skal tilgreina skyrt fyrra verd. Leekki
verd voru eda pjonustu enn frekar a medan a utsolu eda annarri sélu stendur, sbr.
1. gr., skal koma skyrt fram hvort aukinn afslattur reiknast fra upphaflegu eda
leekkudu verdi. Sé veittur aukinn afslattur pegar sex vikur eru lionar af utsélu skal
lita a fyrra utsoluverd sem fyrra verd, sbr. 2. og 3. gr.

3.

Likt og framan greinir er med 4. gr. reglna nr. 366/2008 16g0 skyr skylda 4 seljendur a0 tilgreina
prosentuhlutfall afslattar auk fyrra verds pegar veittur er prosentuafslattur af verdi voru. bé er
pad mat stofnunarinnar ad upplysingar um prosentuhlutfall verdlaekkunar teljast til upplysinga
sem skipta neytendur almennt mali, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Pad ad tilgreina adeins
»lax free® er ad mati stofnunarinnar ekki naegilegt til ad greina fra upplysingum um
prosentuhlutfall afslattar enda kunna mismunandi vorur og pjénusta ad bera mismunandi
virdisaukaskatt. Par ad auki geta ordid breytingar 4 prosentuhlutfollum auk pess sem
Neytendastofa telur ekki unnt ad gera krofu um ad neytendur veiti sérstaka athygli hver
afreikniprésenta virdisaukaskatts er 4 hverjum tima fyrir hvert skattprep.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa naudsynlegt ad pess sé getid 4 solustad,
vefverslun sem og i 6llum auglysingum fyrir Tax Free verdlaekkanir, hvar sem paer kunna ad
birtast, hver hinn raunverulegi prosentuafslattur er. Neytendastofa telur pvi framsetningu
auglysinganna 6sanngjarna gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, par sem
ekki kemur fram hver prosentuafslatturinn er, p6 pess sé vissulega getid ad um ,,Tax free* sé
ad reda. Af somu astedu telur stofnunin auglysingarnar einnig fela i sér villandi vidskiptahatti
par sem ad félagid greindi ekki fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti neytendur
mali, sbr. 2. mgr. 9. gr. laganna, og par med einnig 5. og 1. mgr. 8. gr. sému laga.



Med visan til framangreinds hefur Hiisgagnahollin brotid gegn akvaedum 2. mgr. 6. gr., 1. mgr.

8. gr. og 2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 asamt 4. gr. reglna nr. 366/2008 meo pvi ad
tiltaka ekki prosentuhlutfall afslattar vardandi Tax Free tilbod i auglysingum sinum.

Samkvaemt a. 110 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn dkvedum laganna og reglum settum samkveaemt peim, sbr. II. — V.
kafla laganna. Samkvamt b. lid somu greinar getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir a
fyrirteki sem brjota gegn stjornvaldsreglum og &kvorounum Neytendastofu gegn
vidskiptahattum sem brjota i baga vid dkveedi II. — VIIL. kafla og fyrirmelum Neytendastofu
sbr. 21. gr. b. Med visan til alls pess sem fram hefur komid, til pess ad tryggja varnadardhrif
og ad teknu tilliti til pess ad Neytendastofa hefur 4dur tekid & somu hattsemi gagnvart
Husgagnahollinni pratt fyrir ad um mistok hafi verid ad reda telur Neytendastofa rétt ad leggja
a stjérnvaldssekt 1 samrami vid sektarheimildir laganna.

Ad teknu tilliti til umfangs brotsins, skyringa fyrirtekisins og samstarfsvilja pess, fyrri
akvardana stofnunarinnar gagnvart Husgagnahollinni og ad teknu tilliti til medalhofs- og
jafnredisreglu stjornsyslulaga, telur Neytendastofa rétt ad leggja 4 Husgagnahollina
stjornvaldssekt ad fjarhad 200.000,- kr. (tvo hundrud pusund krénur). Sektina skal greida i
rikissjo0 eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.
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I11.
Akvordunaroro:

»Husgagnahollin ehf., Bildshéfoa 20, 110 Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga um
Tax Free afslatt, an pess a0 tilgreina prosentuhlutfall afslattarins, brotio gegn akvaedum
2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit meo
vioskiptahattum og markadssetningu, auk akvaeda 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsolur
og adra solu par sem selt er 4 lekkuodu veroi.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Husgagnahollinni ehf. bannad ad viohafa ofangreinda
vidskiptaheetti.

Med heimild i a. og b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vidskiptahattum
og markadssetningu, er Hisgagnahollinni ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhzeo

200.000,- kr. (tvo hundruo pusund kronur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjoo
innan priggja manaoa fra dagsetningu akvordounarinnar.*

Neytendastofa, 10. juni 2025

bérunn Anna Arnadottir
forstjori

Matthildur Sveinsdottir



