NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 36/2025
Villandi auglysingar ILVA um afslattarkjor og raunveruleg verdlaekkun

1.
Malsmeofero

1.
Med bréfi Neytendastofu til ILVA ehf., dags. 15. jantar 2025, greindi stofnunin fra
abendingum sem borist hofou vegna vidskiptahatta og markadssetningar ILVA er lytur ad
tioum afslattarkjorum og auglysingum um afsletti sem geetu verid villandi eda oréttmeett
gagnvart neytendum.

[ fyrstu vilji Neytendastofa vekja athygli ILVA 4 eftirliti stofnunarinnar med 16gum nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. { I6gunum sé fjallad um pad
hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. sé lagt almennt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fari fram eda
pjonusta s¢ veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i III. — V. kafla
laganna. I 1. mgr. 8. gr. sé um pad fjallad ad vidskiptahattir séu éréttmetir ef peir brjoti i
baga vid goda vidskiptaheatti og raski verulega, eda séu liklegir til ad raska verulega,
fjarhagslegri hegdun neytenda. [ 9. gr. sé um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef
peir séu liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp
réttar stadreyndir, eda ef neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa
ahrif 4 4kvordun peirra um ad eiga vidskipti. I d. 1id 1. mgr. 9. gr. komi fram ad vidskiptahzttir
séu villandi ef neytendum séu veittar rangar upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd
vi0 Utreikning 4 verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagradi sé ad reda.

ba segi i 11. gr. laganna: ,, Utsélu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, md pvi
adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. bess skal geett ad
greinilegt sé med veromerkingum hvert hio upprunalega verd vérunnar var.

Tilgangurinn med lagagreininni s¢ ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir og ad peir
geti attad sig 4 veroOmuninum. Verdlaekkun verdi pannig ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru
a laegra verdi en hann selji sams konar voru venjulega a4 og pannig s¢ um raunverulega
verdlekkun ad reda.
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A0 sama skapi sé kvedid aum i 7. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptaheetti sem
teljast undir 6llum kringumstaedum oréttmaetir, ad pad ad halda pvi ranglega fram a0 vara
verdi adeins faanleg i mjog stuttan tima eda ad huin verdi adeins faanleg med tilteknum
skilmalum i mjog stuttan tima, i pvi skyni ad fa neytandann til ad taka skyndiakvordun svo ad
hann hafi hvorki tima né teekifeeri til ad taka upplysta akvordun, teljist vidskiptahattir sem
séu undir 6llum kringumstaedum Oréttmaetir.

Neytendastofa hafi sett reglur nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt s¢ a laekkudu
verdi. Reglurnar séu akvedum laga nr. 57/2005 til fyllingar og par komi fram itarlegri akveedi
um atsolur. 1 3. gr. reglnanna segi: ,, Pegar auglyst er leekkad verd d voru eda pjonustu skal
fyrra verd vera pad verd sem varan var seld a adur en til lekkunar kom. Seljandi skal geta
sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd."

Af framangreindu tilefni hafi Neytendastofa dkvedid ad gera uttekt & markadssetningu ILVA
sem hafi tekid til timabilsins fra 1. agast 2024 til 6. jandar 2025. A pvi timabili sem uttekt
Neytendastofu tok til hafi félagid sent teeplega 100 markposta med upplysingum um hin ymsu
afslattarkjor asamt pvi ad birta fjolda auglysinga i Morgunbladinu og 4 vefmidlum. A
timabilinu hafi félagid sent ad lagmarki 46 markpdsta par sem auglystur var 20-25% afslattur
af 6llum v6rum ad sérpontunum og vorum 4 fostu lagu verdi fratoldum. I desember 2024 hafi
verslunin auglyst ad lagmarki 12 sinnum 20-25% afslatt af 6llum vorum, p.e. 12 daga hafi
verid sendir markpostar med umraeddum auglysingum og/eda auglysingar hafi birst i
Morgunbladinu og sé par fratalid auglysingar sem birtar séu 4 vefmidlum. bad sé¢ alit
Neytendastofu ad vafi s¢ 4 ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda pegar svo tid
afslattarkjor séu i booi.

bad sé¢ alit Neytendastofu ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, kunni ad eiga vid um ofangreinda vidskiptahatti.

ILVA hafi itrekad auglyst afslattarkjor sem einvérdungu eigi ad gilda i dkvedinn tima en hafi
svo annad hvort framlengt afslattarkjorin i tiltekinn vidbotartima eda auglyst strax aftur dnnur
afslattarkjor sem taka til somu vara (idulega auglyst 20-25% afslattur af 6llum vérum ad
sérpontunum og vérum 4 fostu lagu verdi fratdldum). Hér megi t.d. nefna auglysingar um
wHelgarsprengju‘ sem auglyst var 16. agust 2024 me0 ordalaginu ,, ALLAR vorur eru a 20%
afsleetti adeins um helgina!“. Pann 20. agust (pridjudagur) auglysi félagid hins vegar aftur
SYAfslattur af 6llum vorum til mioneettis “ og ,,Helgarsprengja 20% afslattur af 6llum vorum
til mioncettis* og pvi 1jost ad tilbodin giltu ekki einvérdungu um paverandi helgi likt og fyrri
auglysingin bar med sér. Pad sama eigi vid pegar ,,Helgarsprengja‘ var auglyst 19. september
2024 med ordalaginu ,, HELGARSPRENGJA — pu vilt ekki missa af pessari* og ,,20%
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afslattur af bordstofuhusgégnum ™ en télagid auglysi svo aftur ménudaginn 23. september
med eftirfarandi haetti: ,, Tilbod gildir til mioncettis! “ og ,, Helgartilboo gildir til mioncettis i

vefverslun! ““. Pann 26. oktober 2024 auglysi félagid ,, Tax Free af OLLUM vérum* og ,, TAX
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FREE AF OLLUM VORUM UT MANUDAGINN!* og itreki auglysingar sinar pann 27. og
28. sama manadar m.a. med ordalaginu ,, Tax Free lykur i dag! Ekki missa af* og
~LOKADAGUR TAX FREE!“. Nasta dag, 29. oktdber, auglysi félagio hins vegar ,, Takk fyrir
ad vera ILVA vinur® og bydur ,,25% AF OLLUM VORUM! GILDIR [ 24 TIMA.“. i
auglysingunni sé tekid fram ad ,, Kodinn gefur 25% afslatt af 6llum vérum og hann gildir til
mioneettis 30. oktober*. Aftur & moti auglysi félagid pann 31. oktodber ,,Go Crazy! 25%
afslattur af OLLUM vorum i dag*” og ,,25% AFSLATTUR AF OLLUM VORUM. NU ER
HELDUR BETUR TAKIFARID TIL AP GERA FRABAR KAUP.“ 1 framhaldinu auglysi
félagid pann 4. november ,, LOKADAGUR [ DAG“ og ,, GO CRAZY 25% AF OLLUM
VORUM* en félagid auglysi einnig pann 5. névember ,, LOKADAGUR [ DAG* og , GO
CRAZY 25% AF OLLUM VORUM “. I rauninni var i gildi ad lagmarki 20% afslattur af 61lum
vorum samfleytt alveg til 7. november m.a. med heitunum ,,OPEN BY MIDNIGHT* og
Jolakvold™. 10. november auglysi félagid ,, SINGLES DAY HEFST NUNA“ og ,,SINGLES
DAY 25% AFSLATTUR AF OLLUM VORUM, EKKI MISSA AF DPESSU EINSTAKA
TILBODI. “ Framangreint tilbod sé svo framlengt i tvigang til 12. ndvember. Ad endingu
auglysi félagid pann 3. jantiar 2025 ,, UTSOLUBOMBA um helgina*. 20% AFSLATTUR AF
OLLUM VORUM APEINS UM HELINGA “. Auglysingin sé itrekud med sama texta 4. jantar
en manudaginn 5. jantar auglysi félagid ,, UTSOLUBOMBA — lokadagur*, ,, LOKADAGUR [
DAG* og ,,20% AFSLATTUR AF OLLUM VORUM APEINS UT DAGINN [ DAG* og pvi
1jost ad tilbodiod gilti ekki einvordungu auglysta helgi.

bag s¢ 4lit Neytendastofu ad dkveedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, auk 7. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 kunni ad eiga vid um ofangreinda
vidskiptahaetti.

Likt og ad framan greini s¢ kvedid 4 um i 3. gr. reglna nr. 366/2008 ad pegar auglyst sé¢ lekkad
verd 4 voru eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad verd sem varan var seld 4 4dur en til
leekkunar kom. ILVA hafi itrekad auglyst leekkad verd i tiltekinn tima en strax 4 eftir auglyst
frekari tilbodsdaga med t.d. ordalaginu ,,25% afslattur af ollum vérum*. Vid skodun
Neytendastofu hafi hins vegar komid i 1j6s ad pad verd sem midad sé vid sé ekki sidasta verd
sem vara var seld 4 eda auglyst til sdlu 4 heldur upphaflega verdid sem fyrra afslattarverd tok
til.

bad sé¢ alit Neytendastofu ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008 kunni ad eiga vid um ofangreinda
vidskiptahatti.

Medan visan til framangreinds 6ski stofnunin eftir skyringum og/eda athugasemdum ILVA
vegna malsins.
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2.
Svar ILVA barst med bréfi, dags. 7. febrtiar 2025. bar kemur fram ad ILVA s¢ stort fyrirtaki
sem taki hlutverk sitt og skyldur gagnvart neytendum alvarlega. Innan fyrirtekisins sé 16g0
mikil dhersla 4 ad vidskiptahattir séu avallt vandadir og hagsmunum vidskiptavina sé geett i
hvivetna. Abendingum Neytendastofu sé pvi tekid alvarlega og af peim dreginn mikilvagur
leerdomur. Hins vegar s¢ mal petta pannig vaxid ad pau tilfelli sem rakin séu i erindi
Neytendastofu eigi sér edlilegar skyringar.

[ erindi Neytendastofu séu rakin dkvedin tilbod sem neytendum hafi stadid til boda a
rannsoknartimabilinu. Félagid vilji byrja 4 ad Utskyra stuttlega hvad valdi pessum 6venjulega
tidum tilbodum, pvi timabilid sam um redir s€¢ mjog sérstakt i sogu félagsins. ILVA hafi
undanfarin ar deilt voruhtsi med JYSK 4 Korputorgi. A seinni hluta arsins 2024 hafi ILVA
hins vegar tekid i notkun sitt eigid voruhus, stadsett i Kauptuni, sambyggt verslun félagsins.
Flutningar 4 vorum fr4 Korputorgi yfir i Kauptin hafi hafist sidsumars, en hafi reynst mun
umfangsmeiri en aetlad hafi verid. betta hafi leitt til pess ad fyrirtaekid gat ekki afgreitt storan
hluta af vorutirvali sinu til vidskiptavina i 4glst og fram 4 haust, par sem félagio gat ekki tekid
vid nyjum vérum i voruhutsid. Af pessum sokum hafi safhast upp um fj61di gdma med vérum,
sem bidu 1ongum stundum nidri & hofn, sumir peirra i marga manudi, med tilheyrandi
geymslugjoldum.

betta hafi haft veruleg ahrif 4 vorusolu félagsins, sem var mjog takmorkud fram i lok oktdber.
begar voruhusid hafi verid ordid naegilega tilbuid til ad taka vid peim vorum sem héfou tafist,
hof félagid umfangsmikid soluatak i byrjun névember, sem stadid hafi nanast ut desember. A
pessu timabili hafi verid fjolmorg tilbod i gangi, enda séu ndévember og desember
mikilvegustu manudir arsins fyrir verslunarrekstur. bPessir manudir einkennist almennt af
miklum tilbodum i verslunargeiranum.

Med pessu ataki hafi félagid getad komid vorufledinu aftur i edlilegt horf og tryggt ad
vidskiptavinir hefou adgang ad fjolbreyttu voruvali fyrir jolin. Pad sé pvi i raun svo ad
neytendur hafi notid dbata af peim erfidleikum sem leiddu af innleidingu & nyju voruhusi
félagsins. Pessum timabundnu erfidleikum sé hins vegar lokid og muni tilbod og afslattarkjor
verda med 60rum heetti i framtidinni. Med visan til pess ad um hafi verid ad reda stutt timabil
og afslatti og tilbod sem attu sér edlilegar skyringar og med visan til pess ad neytendur hofou
mikinn dbata af umraeddum vidskiptahattum, og ad engin blekking hafi att sér stad, leidi pad
af medalhofsreglu ad ekki sé rétt ad adhafast frekar i mali pessu.

ftreka verdi, med visan til ofangreinds, ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad rzda a
verdi vorunnar og pvi hafi umraddir vidskiptahaettir ekki verid 1 andstoou vio 11. gr. laga nr.
57/2005, né 6nnur akvaedi somu laga.



Félagio harmi ad Neytendastofa telji pa vidskiptaheetti sem lyst sé¢ i erindi stofnunarinnar i

O6samrami vid akvadi 1. mgr. 8. gr., d. 110 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005,
auk 7. tl. reglugerdar nr. 160/2009 og 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Til ad byrja med sé rétt ad halda pvi til haga ad félagid telji sér fyllilega heimilt ad framlengja
tilbodsdaga, eins og helgartilbod til hagsbota fyrir neytendur. Ymis logmaet rok geti stadid ad
baki slikri akvordun og & engum timapunkti hafi pad verid etlun félagsins ad blekkja
neytendur og pad var ekki gert. Tilbod séu oft framlengd vegna vedurs, vinselda, askorunar
fra vidskiptavinum eda af 6drum edlilegum asteedum. bad sé fraleitt og rangt ad halda pvi
fram ad félagid hafi atlad sér ad blekkja neytendur med pvi ad bjoda peim ivilnandi
framlengingu a vildarkjorum.

Hvad adrar abendingar vardi vilji félagid benda & paer skyringar sem fram komi ad ofan, sem
valdi pvi ad ekkert brot 4 11. gr. laga nr. 57/2005 geti hafa att sér stad. P4 sé ljost, med visan
til doms Haestaréttar i mali nr. 19/2024, ad reglugerd nr. 160/2009 og reglur nr. 366/2008 geti
ekki haft sjalfsteeda pydingu umfram pad sem leidi af dkvaedum laga nr. 57/2005, auk pess
sem ad engin heimild sé fyrir hendi ad taka ipyngjandi stjérnvaldsakvordun vegna brota a
reglum nr. 366/2008, sem stjornvaldid sjalft hafi samid.

Engu ad sidur muni félagid geeta pess 1 framtidinni ad huga ad peim abendingum sem fram
komi i erindi Neytendastofu og draga af peim lerdom.

Til abendingar vilji félagid godfiuslega einnig benda 4 mogulega formannmarka sem séu 4
umrzeddu erindi. T fyrsta lagi hafi 14dst ad tilkynna félaginu um medferd umradds mals med
16gbundnum hetti. Og i 60ru lagi hafi Neytendastofa med ummaelum sinum gert sig vanhefa
til frekari medferdar malsins.

Samkvaemt 14. gr. laga nr. 37/1993 beri stjornvaldi ad tilkynna adila um ad mal sé til
medferdar hja pvi, svo fljott sem ad pvi verdur komid vid. Almennt sé pad svo ad stjornvald
taki til skodunar atvik eftir ad pau hafa att sér stad. I méli pessu liggi hins vegar fyrir ad
stjornvaldid hafi tekid akvordun um ad opna mal vegna félagsins og fylgjast i framhaldi pess
med hattsemi pess. Pad mal hafi falist i pvi ad vakta félagid og markadssetningu pess, an pess
a0 lata pad vita ad slik voktun feri fram eda ad mal er pad vardar veri til medferdar hja
stjornvaldinu. Med pessu hafi Neytendastofa brotid gegn 14. gr. laga nr. 37/1993.

Af réttarframkvaemd verdi radid ad markmid tilkynningarreglunnar sé viotaekara en adeins ad
njota annarra malsmedferdarréttinda, einkum andmaelaréttarins. Pannig s¢ markmid reglunnar
stundum ordad med almennum hetti og tekid fram ad henni sé &tlad ad tryggja ad adili geti
brugdist rétt vid og gaett hagsmuna sinna. Medal markmida tilkynningarreglunnar sé¢ ad adili
geti geett annarra hagsmuna sinna en ad fa notid malsmeodferdarréttinda. Vitneskja um ad mal
sé til medferdar sé forsenda pess ad adili geti gert naudsynlegar radstafanir i tilefni af pvi ad
mal sé til medferdar. Geti slikar athafnir falid i sér 6flun gagna en einnig ad gripa til annarra



radstafana, s.s. ad greida gjold til ad firra sig fjartjoni. Af pessu leidi ad tilkynningarreglan sé
ekki adeins til pess fallin ad tryggja ahrif adila & medferd mals og réttardryggi heldur einnig

moguleika hans til ad laga sig ad fyrirhugadri akvordun fyrirfram 1 1j6si vitneskju sinnar um
hana.

Rétt s¢ ad hafa i huga ad vid par adstaedur sem uppi hafi verio i mali pessu, hafi stjornvaldinu
borid, i samrami vid leidbeiningarskyldur sinar, auk pess ad upplysa félagio um mdogulega
meinbugi 4 markadssetningu pess, teldi stjornvaldid pa yfirhofud fyrir hendi. Ef uppi sé su
stada ad stjornvaldio telji hattsemi félagsins mogulega orka tvimeelis sé pad einlegur vilji
félagsins ad vera upplyst um pa stodu svo fljott sem verda megi, svo pvi sé kleift a0 bregdast
vid henni.

[ umraeddu erindi Neytendastofu segi: ,, Pad er dlit Neytendastofu ad vafi sé d ad um
raunverulega verdleekkun sé ad reeda pegar svo tio afslattarkjor eru i bodi. “ Hér sé fullyrt ad
stofnunin hafi akvedid alit 4 vidfangsefninu, i stad pess ad halda pvi fram ad verid s¢ ad skoda
mogulegt brot, eins og hefdbundid sé. I pessum ummalum felist pvi tiltekin neikvaed afstada
til pess vidfangsefnis sem sé til skodunar og til félagsins. Ordalagio sé pvi oheppilegt.

Af pessum ummalum megi nefnilega rdda ad stjornvaldid hafi 14tid uppi neikvada afstodu til
sakarefnis malsins 4dur en ad félagid hafi haft teekiferi til ad koma ad skyringum, andmalum
og gognum af sinni halfu. Med pessum ummelum hafi stjornvaldio gert sig vanheft til frekari
medferdar malsins, sbr. 6. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 37/1993. Fjallad hafi verid um pydingu
ummela sem pessara, sem latin séu uppi 4dur en adili hafi fengio tekiferi til ad andmala eda
koma ad gdgnum af sinni halfu, i freediskrifum. P4 megi einnig visa til umfj6llunar i domum
Hastaréttar i malum 280/2003, 626/2010 og 558/2007. Af umreeddum heimildum megi rada
ad stjornvald verdi vanhaft ef pad hafi fyrirfram tekid neikvaeda afstoou til Grlausnarefnis
malsins. Slikt eigi liklega vid 1 mali pessu.

bessir formannmarkar hafi p6 takmarkada pydingu i 1josi peirra efnislegu skyringa sem fram
komi ad framan. { 1josi framangreinds og peirra skyringa sem fram komi hér ad ofan vilji
félagio oska eftir pvi ad mal petta verdi 1atid nidur falla. Véruhtis og vorustyring félagsins séu
nt komin i samt lag og timabundnir erfidleikar i birgdahaldi & enda. Ad pvi sogdu skuli pess
getid ad félagid hafi i hyggju ad draga lerdom af peim dbendingum sem fram kom 1 erindi
Neytendastofu og hafa per til hlidsjonar vid frekari markadssetningu félagsins.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 30. mai 2025, var visad til pess ad i fyrra bréfi Neytendastofu
hafi verid tekid fram ad stofnuninni hafi borist dbendingar vegna vidskiptahatta og
markadssetningar ILVA ehf. er lati ad tidum afslattarkjorum og auglysingum um afslatti sem
geeti verid villandi eda oréttmaett gagnvart neytendum. { bréfi stofnunarinnar hafi jafnframt
verid vakin athygli &4 peim laga- og reglugerdarakvaedum sem stofnunin hefur eftirlit med og
kynnu ad eiga vid um malid ad mati stofnunarinnar. { svarbréfi félagsins sé tekid fram ad pad
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timabil sem s¢ til rannsdknar hafi verid sérstakt i sogu félagsins af peim s6kum ad félagid hafi
nyverid tekid 1 notkun nytt voruhias og hafi flutningar a vorum milli véruhusa verid
umfangsmeiri en buist hafi verid vid. Af peim sokum hafi safnast upp gamar med vorum sem
hafi haft ahrif & vorusolu félagsins og pvi hafi verid radist i sdluatak i byrjun ndvember sem
stadi0 hafi nanast ut desember. P4 telji félagid sér heimilt ad framlengja tilbodsdaga til
hagsbota fyrir neytendur og pad sé rangt ad med pvi hafi félagid blekkt neytendur enda um
ivilnandi framlengingu 4 vildarkjorum ad raeda. Hvad adrar abendingar vardi telji félagid ad
reglugerd nr. 160/2009 og reglur nr. 366/2008 geti ekki haft sjalfsteda pydingu umfram pad
sem leidir af dkvaedum laga nr. 57/2005 og visar i peim efnum til Haestaréttardoms i mali nr.
19/2024. Oljost sé po hvernig reglugerd sem sett er af radherra og er sett til innleidingar 4 1.
vidauka tilskipunar Evropupingsins og radsins nr. 2005/29/EB fra 11. mai 2005, um oréttmaeta
vidskiptahetti gagnvart neytendum, geti ekki talist nagjanleg lagaheimild til téku
stjornvaldsakvordunar. ba séu reglur nr. 366/2008 settar med stod i I1ogum nr. 57/2005 og séu
akvaedum peirra laga til fyllingar en i framkvaemd hafi ad 6llu jofnu ekki verid talid ad um

sjalfstett brot gegn dkvaedum reglnanna sé ad raeda an pess ad teljast samhlida brot gegn
akvaedum laga nr. 57/2005.

Enn fremur telji félagid ad ,,mogulega‘ sé malid haldio formannmarka og bendir 1 peim efnum
4 a0 140st hafi ad tilkynna félaginu um medferd malsins 4samt pvi ad Neytendastofa hafi ,,med
ummeelum sinum gert sig vanheefa til frekari medferoar malsins. “ Neytendastofa telji 6parft
4 pessu stigi malsins ad faera itarleg rok fyrir hinu gagnsteda en visi til pess ad méalsmedferdin
hafi i engu farid 1 baga vid dkveedi stjornsyslulaga dsamt pvi ad stofnunin hafni pvi ad visun
til pess ad dkvedinn ,, vafi “ sé fyrir hendi er vidkemur vidskiptahattum félagsins valdi vanhafi
enda hafi stofnunin hvorki tekid dkvordun i mélinu né tekid endanlega afstddu til efnis pess.

Er lati ad peirri moétbaru félagsins ad hin tidu tilbod og pa vaentanlega vidskiptahetti félagsins
megi skyra med visan til pess a0 umfangsmikid s6luatak hafi hafist i byrjun névember og
stadid Ut desember 2024, m.a. vegna vandrada i sdlukedju félagsins, ad pad megi af gdgnum
malsins rdda ad hinir umdeildu vidskiptahettir hafi hafist mun fyrr en 1 byrjun november og
stadid lengur en ut desember 2024. P4 gildi akvaedi laga nr. 57/2005, reglna nr. 366/2008 og
reglugerdar 160/2009 um starfsemi félagsins 6had rekstrarvanda eda adfangaerfidleika i
rekstri félagsins.

Likt og ad ofan greini pa telji félagid sér heimilt ad framlengja tilbodsdaga til hagsbota fyrir
neytendur og hafnar pvi ad med pvi hafi félagid blekkt neytendur enda um ivilnandi
framlengingu 4 vildarkjorum ad reda. I peim efnum visi Neytendastofa til skyrt ordads
akvaedis 7. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. b4 hafi félagio itrekad auglyst lokadag tilbods
sem sidan sé framlengt eda jafnvel hafi verid bodid upp 4 frekari og meiri afslatt 4 nyjum
tilbodsdogum um leid og fyrri tilbodsdagar hafi 11810 undir lok.



Likt og fram komi i fyrra bréfi stofnunarinnar telji stofnunin ad umraddir vidskiptahattir

ILVA kunni ad fara gegn akveedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005, auk 7. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 og 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Oski ILVA eftir ad koma ad frekari skyringum eda athugasemdum adur en malid verdi tekid
til akvordunar Neytendastofu purfi per ad berast stofnuninni innan priggja vikna fré
dagsetningu bréfsins.

4.
Med tolvuposti, motteknum 10. juni 2025, tilkynnti félagid ad pad itreki pad sem adur hafi
komid fram og endurtaki pann vilja sinn ad starfa i samrami vid par reglur sem um starfsemi
pess gildi.

Med tolvuposti, sendur 18. juni sama ar, tilkynnti Neytendastofa ad med hlidsjon af svari
félagsins telji stofnunin ad gagnadflun malsins sé lokid og muni malid verda tekid til
akvordunar stofunarinnar.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. juni 2025, visadi stofnunin 1 fyrri samskipti og tolvupdst
stofnunarinnar fra 18. juni par sem tilkynnt hafdi verid um ad stofnunin teldi ad gagnadflun
malsins veeri lokid og ad malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar. Nu hafi stofnuninni
borist dbending um vidskiptahatti félagsins sem stofnunin telji naudsynlegt ad fa fram afstodu
félagsins til, m.a. med hlidsjon af 10. gr. og 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Umradd abending lati ad auglysingum ILVA um so6fadaga en 4 vefsiou félagsins komi
eftirfarandi fram: ,,20-40% afslattur af ollum sofum . Pegar solusida félagsins sé skodud
komi hins vegar i [jos ad ekki eru 1 bodi afslattarkjor af fjolda sofa sem til sdlu séu hja félaginu.

Telji Neytendastofa ad ofangreindir vidskiptahattir ILVA kunni ad fara gegn dkvadi 1. mgr.
8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, auk 2. gr.
reglna nr. 366/2008.

Var ILVA gefinn kostur & koma ad frekari skyringum eda athugasemdum adur en malid verdi
tekid til akvordunar Neytendastofu.

6.
Svar félagsins barst med tolvuposti, moétteknum 25. juni 2025. bar kom fram ad afslattur gildi
a O0llum s6fum 4 s6fadégum nema um sé ad reda s6fa sem séu med fast lagt verd eda
sérpontunarsofa. beir séu pvi ekki merktir med afsleetti. Petta komi skyrt fram i markadsefni
félagsins. Félagio bendi 4 ad 1 einu tilfelli vildi svo illa til ad textinn sjaist ekki jafn vel og til
hafi stadi0 par sem ad hann falli inn i myndefnid i auglysingunni, Gr pvi hafi strax verid batt.
betta sé stadladur texti i pessu markadsefni og s¢ hann mjog skyr.
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Med tolvuposti Neytendastofu, sendur 25. juni, var tekid fram ad svo virdist vera sem ad
umraddur texti sem visad var til 1 tolvupodsti félagsins hafi ekki verid til stadar a vefsidu
félagsins eda 1 60ru markadsefni pegar umraeddir séfadagar og afmaelishatid hafi verid auglyst
par sem annars vegar var auglystur afslattur af 6llum s6fum og hins vegar afslattur af 6llum
vorum. Ef félagio hyggist koma ad frekari athugasemdum purfi per ad berast fyrir lok
vikunnar. Ad 6dru leyti telji stofnunin ad gagnadflun malsins sé lokid og muni malid verda
tekid til akvordunar stofnunarinnar.

Med tolvuposti félagsins, motteknum 26. juni, var stadfest a0 smaa letrid hafi vantad 4 pennan
tiltekna borda. Astzda pess s¢é mannleg mistok og audvitad hafi ekki verid reynt ad blekkja
neytandann. Bent sé 4 ad pegar smellt hafi verid & pennan borda pa var lendingarsidan med
skyrar upplysingar um ad afslattur gilti ekki af sérpontunum né vorum a fostu lagu veroi.

Med tolvuposti, sendur 26. jini, tilkynnti Neytendastofa félaginu um ad stofnunin liti svo 4
a0 gagnadflun malsins veri lokid og verdi malio tekid til dkvordunar stofunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. september 2025, tilkynnti stofnunin ad vegna fjélda
fyrirliggjandi mala vaeru fyrirsédar tafir 4 afgreidslu malsins en vonast veeri til ad erindid verdi
afgreitt innan tveggja méanada.

1I.
Niourstaoa

1.

Mal bpetta lytur ad vidskiptahattum og markadssetningu ILVA ehf. er vidkemur tidum
afslattarkjorum og auglysingum um afsletti. Neytendastofa gerdi uttekt & markadssetningu
ILVA sem tok til timabilsins fra 1. gtst 2024 til 6. jandar 2025. A pvi timabili sem uttekt
stofnunarinnar tok til hafi félagid sent ad lagmarki 46 markpodsta par sem auglystur var 20-
25% afslattur af 6llum vorum ad sérpontunum og vérum & fostu lagu verdi fratoldum. 1
desember 2024 hafi verslunin auglyst ad lagmarki 12 sinnum 20-25% afslatt af 6llum vérum,
p.e. 12 daga hafi verid sendir markpdstar med umreddum auglysingum og/eda auglysingar
hafi birst i Morgunbladinu og sé par fratalid auglysingar sem birtar séu 4 vefmidlum. bad sé
alit Neytendastofu ad vafi s¢ 4 ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda pegar svo tid
afslattarkjor séu i booi.

b4 hafi félagio itrekad auglyst afslattarkjor sem einvordungu eigi ad gilda i dkvedinn tima en
hafi svo annad hvort framlengt afslattarkjorin i tiltekinn vidbotartima eda auglyst strax aftur
onnur afslattarkjor sem taka til somu vara (idulega auglyst 20-25% afslattur af 6llum vérum
ad sérpéntunum og vorum 4 fostu lagu verdi fratoldum). 1 3. gr. reglna nr. 366/2008 sé kvedid
a um ad pegar auglyst sé leekkad verd 4 voru eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad verd sem



@
V>
varan var seld & a0ur en til lekkunar kom. ILVA hafi itrekad auglyst leekkad verd i tiltekinn
tima en strax 4 eftir auglyst frekari tilbodsdaga med t.d. ordalaginu ,, 25% afslattur af 6/lum
vorum . V10 skodun Neytendastofu hafi komid 1 1j6s ad pad verd sem midad hafi verid vid sé
ekki sidasta verd sem vara var seld 4 eda auglyst til solu & heldur upphaflega verdid sem fyrra
afslattarverd tok til.

A0 lokum hafi stofnunin fengid upplysingar um auglysingu ILVA um so6fadaga en a vefsiou
félagsins komi eftirfarandi fram: ,, 20-40% afslattur af ollum sofum . begar solusida félagsins
hafi verid skodud kom hins vegar 1 1j6s ad ekki voru i1 bodi afslattarkjor af fjolda sofa sem til
sOlu séu hja félaginu.

A0 6llu ofangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr.
9.gr., 2. mgr. 9. gr.og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par sem selt er
a lekkudu verdi, og 7. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir
Ollum kringumstedum oréttmeetir, komi til skodunar i malinu.

[ svorum félagsins kom fram ad & uttektartimabili Neytendastofu hafi félagid stadid i
flutningum & voruhtsi sinu og hafi voruflutningar 4 milli véruhtisa verid umfangsmeiri en
aztlad var sem hafi leitt til pess ad fyrirteekio hafi ekki getad afgreitt storan hluta af voruvali
sinu til vidskiptavina i 4glst og fram 4 haust og pad utskyri hin tidu tilbod. Félagio telji ad um
raunverulega verdlekkun hafi verid ad reda og pvi sé fyllilega heimilt ad framlengja
tilbodsdaga til hagsboéta fyrir neytendur. ba bendi félagid 4 ad reglugerd nr. 160/2009 og reglur
nr. 366/2008 geti ekki haft sjalfsteeda pydingu umfram dkvaedi laga nr. 57/2005 auk pess sem
ekki sé heimilt ad taka ipyngjandi stjornvaldsakvordun vegna brota 4 reglum nr. 366/2008.

b4 visar félagid til pess ad malid sé haldid formannmarka par sem Neytendastofa hafi ekki
tilkynnt félaginu um medferd malsins 4samt pvi ad stofnunin hafi gert sig vanhafa til
medferdar malsins med ordalagi i bréfi sinu par sem visad var til pess ad stofnunin teldi ad
vafi sé 4 ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda.

Félagio telji pvi ad vidskiptahattir félagsins hafi ekki verid i andstddu vid akvaedi laga nr.
57/2005.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, 4 medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i III. — V. kafla laganna.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljédandi:
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,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fiarhagslegri hegoun

neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio dkveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvadinu er xtlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvrdun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptaheetti s¢ ad reeda samkvamt dkvadinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra
um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna par
sem segir ad att sé¢ vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda

‘“

annad verohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum,
bé segir 1 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja md ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og pcer eru til pess fallnar ad hafa dahrif

€«

d dakvordun neytenda um ao eiga vioskipti.

Samkvaemt akvadinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteki leynir upplysingum sem
skipta mali vid dkvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar 4 6lj6san eda margraedan
hatt. T greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem
tilgreind eru 1 1. mgr.

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljodandi:

., Utsélu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal geett ad greinilegt sé

¢

meo veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var.*

Tilgangur dkvadisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum
eda upplysingum um utsélur. Verdlekkun verdur ad felast 1 pvi ad seljandi bjodi voru a
leegra verdi en samskonar vorur eru venjulega seldar 4. Seljendum er pvi samkvamt
akvaedinu ekki heimilt ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér
stad.

11
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[ méli pessu koma einnig til alita akvaedi reglna nr. 366/2008, um utsolur og adra solu par
sem selt er 4 lekkudu verdi, n.tt. 2. og 3. gr. reglnanna. { 2. gr. reglnanna segir:

1 auglysingum sem og d sélustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vorur
eda pjonusta er seld a lekkuou verdi. begar vara eda pjonusta hefur verio seld a
leekkudu verdi i sex vikur skal leekkad vero vera venjulegt vera. “

b4 segir 1 3. gr. reglnanna:

., begar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pao verd sem
varan var seld a aour en til lekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda
pionusta hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra vera. “

Samkvamt 7. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir 61lum
kringumstedum Oréttmaetir, teljast eftirfarandi villandi vidskiptahattir undir 6llum
kringumstedum oOréttmeetir :

., A0 halda pvi ranglega fram ad varan verdi adeins faanleg | mjég stuttan tima eda
ad hun verdi adeins faanleg med tilteknum skilmalum i mjog stuttan tima, 1 pvi skyni
ad fa neytandann til ad taka skyndiakvéroun svo ad hann hafi hvorki tima né teekifceri

6«

til ad taka upplysta akvoroun.

3.

[ fyrstu er rétt ad fjalla um pa formannmarka sem félagid telur vera & malsmedferd
Neytendastofu. Félagid visar annars vegar til pess ad pvi hafi ekki verid tilkynnt um medferd
malsins med 16gbundnum hatti og par med brotid gegn 14. gr. stjérnsyslulaga og hins vegar
ad stofnunin sé vanhaf til ad taka dkvordun i malinu par sem stofnunin hafi 14tid uppi
neikveda afstodu til sakarefnis malsins adur en félagid hafi haft tekifeeri til ad koma ad
skyringum og andmelum. Er vardar hid fyrra ad pa virdist félagid ganga Ut fra pvi ad par sem
stofnunin hafi tiltekid ad hiin hafi gert uttekt & vidskiptahattum félagsins sem tekid hafi til
timabilsins 1. dgast 2024 til 6. jantiar 2025 ad rannsokn malsins hafi hafist vid eda um fyrra
timamarkid. Hid rétt er ad malid er stofnad i kerfum Neytendastofu pann 18. desember 2024
og fyrsta bréf stofnunarinnar til félagsins er sent pann 15. januar 2025. Pau gogn sem studst
er vid i malinu taka aftur 4 moti til framangreinds timabils. Ohad framangreindu getur pad
ekki talist dvanalegt eda haft ipyngjandi ahrif & andmalarétt adila p6 rannsokn mals hefjist
einhverjum manudum 4dur en malsadila er tilkynnt um medferd mals og veittur kostur & ad
koma ad skyringum eda andmelum. Rannsoknarhagsmunir geta beinlinis valdid pvi ad
naudsynlegt er fyrir eftirlitsadila ad rannsaka mal um skeid 4dur en malsadila er formlega
tilkynnt um rannsokn.

12
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Er vardar hio sidarnefnda er tekur til hugsanlegs vanhafis stofnunarinnar pa verdur ad lita til
ordalags 1 bréfi stofnunarinnar, dags. 15. jantiar 2025, par sem fram er tekid ad pad s¢ alit
stofnunarinnar ,,...ad vafi sé d um ad raunveruleg verdlekkun sé ad reda pegar svo tio
afslattarkjor eru 1 bodi. “ Beint a eftir peirri setningu segir ad pad sé ,,...dlit Neytendastofu ao
dkveedi 1. mgr. 8. gr., d. lioar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, kunni ad
eiga vio um ofangreinda vidskiptahcetti.* Med engu moti er hegt ad skilja framangreindar
setningar 4 pann veg ad stofnunin hafi lyst yfir neikvadri afstodu sinni til sakarefnis malsins
svo hugsanlegt sé¢ ad paer adstedur hafi skapast ad draga megi ohlutdraegni stofnunarinnar i
efa. Einvoroungu var verid ad upplysa félagid um hvada atridi veru til skodunar i
fyrirliggjandi mali og visa til videigandi lagadkvaeda svo félagid geti neytt 16gbundins
andmelaréttar sins.

b4 visar félagid til pess ad reglugerd nr. 160/2009 og reglur nr. 366/2008 geti ekki haft
sjalfsteeda pydingu umfram pad sem leidir af dkvaedum laga nr. 57/2005 og visar i peim efnum
til Haestaréttardoms 1 mali nr. 19/2024. Ad mati Neytendastofu er engum vafa undirorpid ad
reglugerd nr. 160/2009 hefur vidhlitandi lagastod enda er reglugerdin sett af radherra og er
sett til innleidingar 4 1. vidauka tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai
2005, um oréttmaeta vidskiptaheetti gagnvart neytendum. ba visast til pess ad reglur nr.
366/2008 eru settar med stod 1 [6gum nr. 57/2005 og eru dkvaedum peirra laga til fyllingar en
i framkvemd hefur ad 6llu jofnu ekki verid talid ad um sjalfstett brot gegn dkvaedum
reglnanna sé ad r&da an pess ad teljast samhlida brot gegn dkvedum laga nr. 57/2005.

A0 ofangreindu virtu er ljost ad efnisleg medferd malsins hja Neytendastofu var i 6llu i
samreemi vid dkvedi stjornsyslulaga nr. 37/1993.

4.
A umrzddu uttektartimabili, sem telur fra 1. agast 2024 til 6. jantar 2025 eda i rama fimm
manudi, sendi félagid yfir 100 markpdsta & vidskiptavini sina, par sem afslattarkjor voru
auglyst, asamt pvi ad auglysa reglulega afslattarkjor i Morgunbladinu. 1 ad lagmarki 46
pessara markposta var auglystur 20-25% afslattur af 6llum vérum ad sérpdntunum og vérum
4 fostu lagu verdi fratoldum. 1 aglst, september og oktober 2024 auglysti félagid eftirfarandi
tilbod sem idulega giltu 1 prja til 15 daga:

e Sofadagar, 20-40% afslattur af sofum 1 gildi frd 1. agust til 14. 4gast og 6. september
til allavega 22. september

e Netbomba, 25% afslattur af 6llum vérum 1 gildi fra 4. agust og 5. agust

e Helgarsprengja, 20% afslattur af 6llum smavorum 1 gildi frd 9. agtst til 11. aghst

e Helgarsprengja, 20% afslattur af 6llum vorum fra 16. agust til 20. agust

e Sumarutsala, 30-70% afslattur af 6llum sumarvoérum i gildi fra 15. dgust, lokadagur
ekki tilgreindur

e Bordstofudagar, 20-40% afslattur i gildi fra 25. agust, lokadagur ekki tilgreindur
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e Smavorudagar, 20-30% afslattur af 6llum smavorum, 1 gildi fra 29. agust, lokadagur
ekki tilgreindur

o Afslattur af sérpontunum, 20% afslattur af sérpontunum, i gildi frd 4. september,
lokadagur ekki tilgreindur

e Helgarsprengja, 20% afslattur af bordstofuhusgdgnum, i gildi fra 19. september til 23.
september

e Go Cracy dagar, 25% afslattur af 6llum vorum ad sérpdntunum og vorum 4 fostu lagu
verdi fratoldum, i gildi fra 25. september til allavega 29. september (lokadagur ekki
tilgreindur en tilbod aftur auglyst 29. september)

o Afmeli ILVA, 20% afslattur af 6llum vorum ad sérpdntunum og vorum 4 fostu lagu
verdi fratoldum, 1 gildi fra 2. oktober til 14. oktober

e Tax free dagar, 19,36% afslattur af 6llum vérum ad sérpontunum og vérum 4 fostu
lagu veroi fratdldum, i gildi fra 26. oktober til 28. oktdber.

e Vinadagar, 25% afslattur af 6llum vérum ad sérpontunum og vorum a fostu lagu verdi
fratoldum, 1 gildi fra 29. oktober til 30. oktdber.

e Go Cracy dagar, 25% afslattur af 6llum vorum ad sérpontunum og vorum 4 fostu lagu
verdi fratoldum, 1 gildi fra 31. oktober til 5. névember

[ svorum félagsins kom fram ad vandamal hafi verid med voruhus, vorustyringu og vorusolu
félagsins 4 seinni hluta arsins 2024. Félagid hafi af peim sokum radist i umfangsmikio
sOluatak 1 byrjun névember sem stadid hafi nanast Gt desember 2024. Er lytur ad peirri
motbaru félagsins ad hin tidu tilbod og pa ventanlega vidskiptahaetti félagsins megi skyra
med visun til pess ad umfangsmikid soluatak hafi hafist i byrjun névember og stadid ut
desember 2024, p4 ma af gdgnum malsins rada ad hinir umdeildu vidskiptahaettir hafi hafist
mun fyrr en 1 byrjun névember og stadid lengur en ut desember 2024. ba gilda akvedi laga
nr. 57/2005, reglna nr. 366/2008 og reglugerdar 160/2009 um starfsemi félagsins 6had
rekstrarvanda eda adfangaerfidleika i rekstri félagsins.

[ 11. gr. laga nr. 57/2005 er skyrt kvedid 4 um ad utsolu eda adra solu, par sem selt er a
leekkudu verdi, megi pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun s¢ ad
reda. Pad er alit Neytendastofu ad pegar afslattardagar eru eins umfangsmiklir og algengir
likt og 1 fyrirliggjandi mali, sé ekki um raunverulega verdlekkun ad reda enda felist i
verdlaekkun ad seljandi bjodi voru a laegra verdi en hann selji sams konar voru venjulega & og
pannig s¢ um raunverulega verdlaekkun ad reda. Pa verdur ad lita til pess ad allalgengt var i
markadssetningu félagsins ad nyir afslattardagar teekju vid strax ad 60rum loknum. Stofnunin
telur framangreinda vidskiptahatti til pess fallna ad villa um fyrir neytendum og raska
verulega fjarhagslegri hegdun peirra. ILVA hefur pvi med framangreindum vidskiptahattum
brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laganr. 57/2005.
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5.
A0 mati Neytendastofu bera gogn malsins pad med sér ad félagid hafi itrekad auglyst
afslattardaga eda dkvedin afslattarkjor sem einvordungu attu ad gilda i akvedinn tima en hafi
svo annadhvort framlengt afslattarkjorin 1 tiltekinn vidbotartima eda auglyst strax aftur 6nnur
afslattarkjor sem toku til sému vara. [ svérum félagsins hefur pvi verid haldid fram ad ymis
l6gmeet rok geti stadid ad baki peirri akvordun ad framlengja tilbodsdaga og visad til pess ad
sér s¢ slikt heimilt til hagsbota fyrir neytendur. Ekki hafa verid feerd rok fyrir hvada 16gmeetu
rok purfi ad vera til stadar svo heimillt s¢ a0 framlengja gildistima tilbodsdaga en
Neytendastofa getur fallist a ad slikt geti verid edlilegt og heimilt i undantekingar tilfellum.
Aftur & moti verdur ad lita heildstaett 4 malsatvik 1 fyrirliggjandi mali og taka inn i pad mat
m.a. framsetningu auglysinga félagsins. Félagid auglysir itrekad lokadag tilbods en framlengir
svo tilbod daginn eftir eda auglysir nyja tilbodsdaga eda afslattarkjor sem taka til somu vara
og visast nanar til umfjollunar i kafla I.1 ad framan. P4 verdur einnig ad lita til skyrt ordads
akvaedis 7. tl. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. Telur Neytendastofa framangreint til pess fallid
a0 fa neytendur til ad taka skyndidkvoroun med pvi ad hafa ahrif 4 tima og taekifari peirra til
a0 taka upplysta dkvordun. Hefur félagid med hattsemi sinni brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8.

gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, dsamt 7. tolul. 1. gr. reglugerdar nr.
160/2009.

6.

I 3. gr. reglna nr. 366/2008 er kvedid 4 um ad pegar auglyst er leekkad verd 4 voru eda pjonustu
skuli fyrra verd vera pad verd sem varan var seld 4 4dur en til leekkunar kom. Er framangreint
akvaedi sett til fyllingar 11. gr. laga nr. 57/2005, sem kvedur 4 um raunverulega verdlakkun.
Likt og ad framan greinir auglysti félagio itrekad & uttektartimabilinu leekkad verd i tiltekinn
tima en auglysti strax 4 eftir frekari tilbodsdaga eda afslattarkjor sem toku til somu vara. Gogn
malsins bera pad med sér ad pad verd sem midad var vid var ekki sidasta verd sem varan var
auglyst eda seld 4, heldur upphaflega verdid sem fyrra afslattarverd tok til. Telur
Neytendastofa framangreinda vidskiptahatti til pess fallna ad villa um fyrir neytendum og
raska verulega fjarhagslegri hegdun peirra. ILVA hefur med framangreindum
vidskiptahattum brotid gegn dkvedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008.

7.

Undir rekstri malsins fékk Neytendastofa upplysingar um ad félagid hafi auglyst svokallada
»Sofadaga“ med eftirfarandi texta: ,,20-40% afslattur af ollum sofum®. Pegar solusida
félagsins var hins vegar skodud kom i 1jos ad ekki voru 1 bodi afslattarkjor af fjolda sofa sem
til s6lu voru hja félaginu. I samskiptum vid félagid kom fram ad um mannleg mistok hafi
verid ad reda sem komid yrdi i veg fyrir i framtidinni. Ohad utskyringum félagsins var um
vidskiptahatti a0 reeda sem brutu gegn dkvaedi 1. mgr. 8. gr., og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga
nr. 57/2005, auk 2. gr. reglna nr. 366/2008.
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8.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna ILVA ad
vidhafa framangreinda vidskiptahatti.

Samkvemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjérnvaldssektir a
fyrirteeki sem brjota gegn dkvaedum laganna, og reglum settum samkvemt peim um bann vid
oréttmatum vidskiptahattum, sbr. IL.-VIII. kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram
hefur komid, umfang brota félagsins, fjolda peirra lagadkvada sem brotid er gegn og med
visan til brots gegn akvaedum reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast undir
Ollum kringumstedum oréttmaetir, telur Neytendastofa rétt ad leggja a sekt i samraemi vid
heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjonarmida telur Neytendastofa brot ILVA alvarlegt og til pess
fallid a0 raska verulega fjarhagslegum hagsmunum neytenda auk pess ad strida gegn godum
vidskiptahattum. Ad teknu tilliti til pessa, umfangs brotsins og jafnredis- og medalhofsreglu
stjornsyslulaga nr. 37/1993 telur Neytendastofa haefilegt ad leggja 4 ILVA ehf. stjornvaldssekt
a0 fjarhaed kr. 1.000.000,- (ein milljon krona).

I11.
Akvordunaroro:

»ILVA ehf., Hofoabakka 9, 110 Reykjavik, hefur med auglysingum og Kynningu um
lekkad verd an pess ad um raunverulega verdleekkun hafi verio ad raeda, brotid gegn
akvadum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um
eftirlit meo vioskiptahattum og markadssetningu.

ILVA ehf. hefur med pvi ad halda pvi ranglega fram a0 afslattartimabili sé um pad bil
ad veroa lokio i pvi skyni a0 fa neytandann til ad taka skyndiakvoroun svo hann hafi
hvorki tima né taekifaeri til ad taka upplysta akvoroun, brotio gegn akvaedum 1. mgr. 8.
gr.og d. lioar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidoskiptahattum
og markadssetningu, asamt 7. tolul. 1. gr. reglugeroar nr. 160/2009, um vioskiptahzetti
sem teljast undir 6llum kringumstzdum oréttmaetir.

ILVA ehf. hefur med pvi a0 auglysa laekkao verd a voru par sem fyrra vero var ekki pao
verd sem varan var seld 4 aour en til laekkunar kom brotid gegn akvedum 1. mgr. 8. gr.,
d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidoskiptahattum og markadssetningu, asamt 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsolur eda
adra solu par sem selt er 4 lekkudu verdi.

ILVA ehf. hefur med pvi a0 auglysa ,,20-40% afslattur af 6llum sofum* an pess ad tiltaka
ad afslatturinn gilti ekki a 6llum s6fum brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9.
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gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu,

asamt 2. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur eda adra solu par sem selt er a laakkuou
veroi.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa ILVA ehf. a0 viohafa framangreinda
vioskiptahztti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar.

Meo heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vidoskiptahattum og
markadssetningu, er ILVA ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ao fjarhaeo 1.000.000 kr.

(ein milljon krona) vegna brotsins. Sektina skal greioa i rikisjoo innan priggja manada
fra dagsetningu akvorounarinnar.“

Neytendastofa, 3. desember 2025

Porunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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