NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 4/2026
Auglysingar og markadssetning Nordursiglingar ehf.

l. Erindid

Med bréfi Gentle Giants-Hvalaferda ehf. ( hér eftir visad til sem ,,GG“) dags. 6. ndvember
2024, barst Neytendastofu kvortun vegna brota Nordursiglingar ehf. a ldégum nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

GG krefst pess ad Neytendastofa banni alfarid og allsstadar notkun Nordursiglingar a
villandi og radandi auglysingum undir yfirskriftinni: ,CARBON NEUTRAL“, ,ECO-
FRIENDLY*“, ,,SILENT WHALE WATCHING“ sem og 606ru sem visar til pess ad starfsemi
Nordursiglingar s€ umhverfisveenni, sbr. 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad vidlogdum
dagsektum skv. 23. gr. somu laga. ba krefst GG pess ad Neytendastofa akvardi ad med
birtingu auglysinganna hafi Nordursigling brotid gegn dkvaedum 5. gr., sbr. 2. og 4. mgr. 6.
gr., 1. mgr. 8. gr., 1. mgr. 9. gr., 1. mgr. 13. gr., 14. gr. og a., Cc., e. 0og g. lid 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005. Ad sama skapi krefst GG pess ad Neytendastofa leggi stjérnvaldssektir
a Nordursiglingu, sbr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Ad lokum fer GG fram & ad tekin verdi
bradabirgdaakvordun i malinu til ad koma i veg fyrir frekara tjon GG af birtingu
auglysinganna.

Um malsatvik og keeruefni segir i erindi GG ad Nordursigling sé einkahlutafélag sem
stundi atvinnurekstur og teljist pvi fyrirteeki i skilningi laga nr. 57/2005. Nordursigling sé
keppinautur GG og hafi um langt skeid auglyst pjénustu sina med myndmerki af greenu
laufbladi undir yfirskriftinni ,Carbon Neutral®“ pratt fyrir ad Neytendastofa hafi med
akvordun nr. 5/2017 lagt bann vid slikri markadssetningu. Raunar hafi Nordursigling
undanfarid aukid vid villandi og blekkjandi fullyrdingar i auglysingaskyni og auglysi
Nordursigling pannig nu til vidbdtar vid framangreinda yfirskrift einnig undir yfirskriftunum
»Eco-friendly”, ,Silent whale watching®, ,Nature-Friendly“ og ,,Going-Green*.

Auglysingar og kynningarefni Nordursiglingar hafi 8 sérvillandi yfirbragd enda sé par beint
og Obeint gefid sterklega i skyn ad Nordursigling og starfsemi a8 vegum félagsins sé



umhverfisveenni en samkeppnisadilar. Pannig hafi Nordursigling m.a. notast vid laufblad

i auglysingum sinum og greena liti sem visi augljéslega til pess ad um umhverfisveenna
fyrirteeki og starfsemi sé ad reeda.

Nordursigling hafi um skeid birt auglysingar i auglysingaspjoldum, baeklingum og
timaritum fyrir ferdamenn, a heimasidu sinni og i 6drum timaritum, midasolu og vid
bryggjuhlid, sem beri yfirskriftirnar: ,,Carbon-Neutral“, ,,Eco-Friendly“ og ,,Silent whale
watching®. Yfirskriftirnar séu dtvireett tilvisanir til pess ad Nordursigling bjédi upp a
siglingar sem fari fram an pess ad losa kolefni Gt { andrdmsloftid. | auglysingunum sé pvi
jafnframt haldid fram ad um engan utblastur sé ad reeda og ad vélar batanna séu alveg
hljodar. Pegar heimasida Nordursiglingar sé opnud blasi tilad mynda vid fyrirségnin ,,Eco-
Friendly Whale Watching“. betta allt sé rangt.

GG telji auglysingar og annad markadsefni Nordursiglingar vera rangar, 6fullneegjandi og
villandi. Auglysingarnar séu til pess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eftir pjonustu
Nordursiglingar, ranglega og a4 kostnad keppinauta Nordursiglingar. ba séu neytendur
augljéslega blekktir til vidskipta a peim forsendum ad peir kaupi umhverfisvaenni
siglingar.

Batarnir sem Nordursigling noti i hvalaskodunarferdum sinum gangi fyrir oliu. Vid notkun
a oliu sem eldsneytisgjafa sé kolefni leyst Ut i andrimsloftid. Pa sé pad heldur ekki rétt ad
hvalaskodun Nordursiglingar sé hljédlaus heldur gefi batarnir fra sér hljéd likt og adrir
begar peir eru knunir afram.

GG og Nordursigling séu tveir helstu keppinautarnir & markadi med hvalaskodun &
Husavik. Ljost sé ad margvislegir paettir hafi ahrif i samkeppnisrekstri GG og
Nordursiglingar. Medal annars geti haft ahrif hvort neytendur telji ad annar adilinn sé
umhverfisvaenni en hinn.

Nordursigling hefur farid mikinn i ad vekja athygli a einum af batum sinum sem hefur haft
rafmoétor um bord. Nordursigling hefur farid faar ferdir par sem baturinn notast vid vélina
og raunar sé algengt ad neytendur boki hvalaskodunarferd hja Nordursiglingu med
batnum en pegar & reyni reynist baturinn biladur og oliubatur nyttur i stadinn. betta liggi
6umdeilt fyrir pegar gagnvirkar sidur sem hafi eftirlit med batsferdum séu skodadar sem
og af fjolmorgum athugasemdum vidskiptavina Nordursiglingar & TripAdvisor og
GetYourGuide. | peim fau ferdum sem rafmagnsbaturinn hafi farid hafi svo oftar en ekki
purft ad keyra gamla disilvél til pess ad hlada inn & rafgeyma batsins i siglingum &
Skjalfanda likt og sja megi i athugasemdum vidskiptavina. P4 sé rétt ad minnast a
Greenlandsferdir umraedds bats, en engar rafmagnssurur séu a8 Austurstrond Greenlands
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til hledslu a skiparafgeymum. Aéalatriaiékhe!r sé p6 ad umraeddur batur er einungis einn
af tiu batum Norodursiglingar; allir hinir séu knunir af godmlum disilmétorum. bratt fyrir pad
gefi auglysingar Nordursiglingar pad til kynna ad pjonusta félagsins sé ,,carbon neutral®,
»eco-friendly“ og ,silent operator®. Auglysingarnar feli par af leidandi i sér rangar
upplysingar og villandi af asetningi.

GG telji ad auglysingarnar séu liklegar til ad blekkja neytendur eda med peim heetti ad
neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 8 akvordun peirra
um vidskipti. Auglysingarnar séu pvi i andstodu vid nanar tiltekin akvaedi laga nr. 57/2005.
Af peim sokum leggi GG fram keeru pessa til Neytendastofu.

Um efnid hafi adur verid deilt en i kjolfar kvortunar GG sem kvartadi yfir auglysingum
Nordursiglingar undir yfirskriftinni ,,Carbon Neutral, komst Neytendastofa med
akvordun sinni nr. 5/2017 ad peirri nidurstédu Nordursigling hefdi brotid gegn 5. gr., 4.
mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Jafnframt
bannadi Neytendastofa Nordursiglingu ad nota myndmerki og textann ,,Carbon Neutral“
i markadssetningu fyrirteekisins med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005. |
framangreindri akvordun hafi svo verid tekid fram ad feeri Nordursigling ekki ad banninu
meetti félagid buast vid ad tekin yrdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005.

Augljost sé ad Nordursigling hafi ekki fylgt eftir pvi banni sem Neytendastofa hafi lagt a
framangreinda notkun og pa liggi einnig fyrir ad Nordursigling hafi engar breytingar gert a
vidskiptahattum sinum sem Leidi til pess ad dnnur sjénarmid eigi vid nu en pad sem lagt
var til grundvallar i akvordun Neytendastofu nr. 5/2017. Auglysingar Nordursiglingar séu
villandi og til pess fallnar ad blekkja neytendur til ad hafa ahrif 4 dkvordun peirra um
vidskipti. Brot Nordursiglingar séu jafnframt framkvaemd af asetning par sem félaginu sé
fullkunnugt um ad auglysingar pess séu i andstodu vid dkvaedi laga nr. 57/2005.

bPess sé pvi krafist ad Neytendastofa gripi tafarlaust til adgerda til ad stodva og banna
auglysingar og adra notkun Nordursiglingar undir yfirskriftunum ,,Carbon Neutral®, ,Eco-
Friendly“ og ,,Silent Whale Watching® sem og 686rum sambaerilegum yfirskriftum sem gefi
hinum almenna neytanda ranglega til kynna ad starfsemi Nordursiglingar sé
umhverfisveenni eda hljédlatari en vorur eda pjonusta GG. b4 sé farid fram & ad
Neytendastofa beiti vidurléogum skv. IX. kafla laga nr. 57/2005.

Er vardi malsastedur og lagarok sé i logum nr. 57/2005 fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Samkvaemt 5. gr. laganna sé lagt almennt
bann vid éréttmastum vidskiptahattum, adur en, 8 medan og eftir vidskipti med voru fara



15.

16.

17.

18.

19.

fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmeetra vidskiptahatta sé nanar tilgreint i lll.
- V. kafla laganna.

Samkvaemt 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 skulu auglysingar og adrar vidskiptaadferdir ekki
vera 0sanngjarnar gagnvart keppinautum og neytendum vegna forms peirra eda sokum
pbess ad skirskotad sé til évidkomandi mala. ba purfi fyrirtaeki ad geta feert sonnur a
fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med 6drum heetti, sbr. 4. mgr. 6. gr.
laganna. Ad auki sé 6heimilt ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum, enda séu upplysingarnar til pess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn
pjénustunnar, sbr. 14. gr. laganna. ba brjéti auglysingarnar enn fremur i baga vid akveedi
2. mgr. 15. gr. somu laga. bvi telji GG ad auglysingarnar teljist til éréttmaetra
vidskiptahatta sem bannadir séu skv. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Kaerdir séu oréttmeaetir vidskiptahaettir Nordursiglingar, sem séu i andstodu vid akveedi
laga nr. 57/2005 og pess krafist ad Neytendastofa gripi tafarlaust til adgerda til ad stodva
auglysingar og framsetningu Nordursiglingar, sbr. 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005.
Auglysingar Nordursiglingar brjoti medal annars i baga vid eftirtalin akvaedi laga nr.
57/2005: 1. mgr. 8. gr., 1. mgr. 9. gr., 1. mgr. 13. gr. og 14. gr. Gerd verdi grein fyrir peim
malsastaeedum sem vardi hvert akveaedi fyrir sig i sérstokum koflum erindisins.

Samkveemt 1. mgr. 8. gr. teljist vidskiptaheettir 6réttmaetir ef peir brjota i baga vid géda
vidskiptahaetti gagnvart neytendum og raska verulega eda séu liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Akvaedinu sé samkveemt umfjollun i greinargerd aetlad ad
taka til vidskiptahatta sem hafi ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a
pvi hvort um déréttmeeta vidskiptaheetti sé ad reeda samkvaemt dkvaedinu sé litid til pess
hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun. Lagt sé til grundvallar hvad petta vardi hvort
vidskiptahaettirnir raski verulega hegdun hins ,venjulega“ neytanda i fjarhagslegu tilliti.
Pannig hafi pad ekki beint pydingu hvada ahrif vidskiptaheaettirnir hafi 8 einn tiltekinn
neytanda heldur hvada ahrif almennt megi setla ad vidskiptahaettirnir hafi 8 neytendur.

Auglysingar Nordursiglingar midi ad pvi ad telja neytendum tri um ad félagid veiti akvedna
pbjénustu og ad su pjonusta sem félagid veiti sé umhverfisveenni par sem hun losi ekki
kolefni Ut i andrumsloftid. ba midi auglysingar Nordursiglingar einnig ad pvi ad pjonusta
félagsins sé hljoolat.

Fullyrdingar Nordursiglingar i fyrrgreindum auglysingum og 60ru markadsefni séu aftur a
moti rangar par sem batar félagsins noti nanast allir oliu sem eldsneytisgjafa ogi pvi felist
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ad kolefni losni ut i andrumsloftid pegar eldsneyti sé notad til ad knyja batinn afram. Slikir
batar séu jafnframt ekki hljodlatir likt og Nordursigling haldi ranglega fram. bvi sé um ad

reeda Oréttmaeta vidskiptaheetti, sem séu liklegir til ad raska fjarhagslegri hegdun
neytenda, i andstodu vid 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005.

i 9. gr. laganna sé fjallad um pad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir,
eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun
beirra um ad eiga vidskipti. | a.-g. lid malsgreinarinnar séu tilgreindar pezer réngu
upplysingar sem att sé vid.

Akvzedid sé innleiding & 6. gr. tilskipunar 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um dréttmaeta
vidskiptaheetti gagnvart neytendum & innri markadnum. [ 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar
segi a0 vidskiptaheettir skuli teljast villandi ef peir fela i sér rangar upplysingar og séu pvi
otraverdugir eda ef peir blekkja, eda séu liklegir til ad blekkja hinn venjulega neytanda, t.d.
med almennri framsetningu, jafnvel pott fengnar séu upp réttar stadreyndir og valda pvi
eda séu liklegir til ad valda pvi ad hann taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi
annars ekki gert.

Par sem auglysingar Nordursiglingar séu til pess fallnar ad telja neytendum trd um ad
félagid bjédi upp a umhverfisveenni pjonustu sem losi ekki kolefni Ut i andrumsloftid, auk
pess sem hljédlausar vélar séu notadar, pa verdi auglysingar Nordursiglingar ad teljast
villandi. Jafnframt séu auglysingarnar til pess fallnar ad blekkja hinn venjulega neytanda.
Auglysingarnar veiti rangar upplysingar um edli pjonustu og hvort pjonustan sé fyrir hendi,
i andstodu vid a. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. beer veiti jafnframt rangar upplysingar
um pjénustu vid vidskiptavini i andstodu vid c. lid sama lagadkvaedis. Auglysingarnar
brjéti pvi gegn 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Samkveemt 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 sé 6heimilt ad adhafast nokkud pad sem brytur
i baga vid gdda vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad
sem 6haefilegt sé gagnvart hagsmunum neytenda. | V. kafla laga nr. 57/2005 sé fjallad um
hattsemi milli fyrirtaekja. Par segii 14. gr. ad 6heimilt sé ad veita rangar, 6fullneegjandi eda
villandi upplysingar i auglysingum eda med 6drum haetti eda beita 6drum slikum
vidskiptaadferdbum sem sama marki séu brenndar gagnvart keppinautum, enda séu
upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda
frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er 8 bodstélum i
atvinnustarfsemi sem Login taka til.
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Auglysingar Nordursiglingar geri 6beint sa&gnburé a peirri pjonustu sem Nordursigling og
GG bjédi upp 4. | pvi samhengi verdi ad hafa i huga stodu adilanna &
hvalaskodunarmarkadnum a Husavik. Batar fyrirtaekjanna leggi ut fra somu litlu hofninni,
batarnir séu hlid vid hlid a hofninni og pad sama eigi vid um soéluskura félaganna vid
hofnina. Ferdamenn sem komi til pess ad kaupa sér hvalaskodunarferd standi pvi avallt
andspaenis pvi ad velja a milli fyrirteekjanna tveggja. bar sem annar adilinn, Nordursigling,
visi til pess ad ferdir félagsins séu umhverfisveenni feli pad i sér samanburd vid fyrirteekid
sem sé stadsett vid hlidina. Neytendur sem hafival um tvo fyrirteeki, stadsett hlid vid hlid,
séu pannig i morgum tilvikum Lliklegir til pess ad lata petta atridi hafa urslitaahrif um pad
hvert peir beini vidskiptum sinum.

Ljost sé ad hattsemi Nordursiglingar sem ad framan sé lyst falli 6tvireett undir gildissvid
fyrrgreindra akvaeda sbr. d4durnefnda akvordun Neytendastofu i mali nr. 5/2017. Med
auglysingunum séu neytendum veittar peer upplysingar ad pjénusta Nordursiglingar sé
tilteknum eiginleikum geedd, sem settar séu fram af Nordursiglingu ad eigin frumkveaedi og
eigi ekki vid nein rok ad stydjast. bPa liggi fyrir ad Nordursigling aflysi oftar en ekki
hvalaskodunarferdbum med hinum svokallada umhverfisveena bati pegar komid sé ad
ferdinni og bjédi peim hvalaskodunarferd a hefdbundnum oliubatum i stadinn, sbr.
medfylgjandi skjal. Ad mati GG feli pad i sér villandi vidskiptaadferd sem sé til pess fallin
ad hafa ahrif 4 villandi og rangar upplysingar um frambod peirrar pjénustu sem
Nordursigling segist veita. Midlun pessara rongu upplysinga og su blekking sem eigi sér
stad med peim sé ad auki til pess fallin ad hafa ahrif a eftirspurn eftir pjénustu sem sé
hluti af atvinnustarfsemi Nordursiglingar.

Fyrirteeki purfi ad geta feert sonnur & allar fullyrdingar sem fram komi i auglysingum peirra.
Takst pad ekki séu auglysingarnar til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og
O0sanngjarnar gagnvart keppinautum, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. ba beri
Nordursigling jafnframt ad geeta pess ad fullyrdingar i auglysingum félagsins séu eingdngu
notadar i tengslum vid pa voru eda pjénustu sem uppfylli vidmidin. Voru pessi sjonarmid
m.a. til grundvallar nidurstédu akvordunar Neytendastofu nr. 5/2017.

Fullyrdingar sem fram komi i auglysingum megi samkvaeemt akvaedinu ekki veita
misvisandi, rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut eda stodu auglysandans,
voru eda pjénustu hans.

Med visan til framanritads megi ljost vera ad Nordursigling geti ekki faert sénnur a8 ad
pjénusta félagsins sé pannig ad hun losi ekki kolefni Ut i andriumsloftid og ad notadar séu
hlj6dlausar vélar. Hafi pad verid stadfest i adurnefndri akvordun Neytendastofu nr.
5/2017. [ Auglysingunum og 68ru markadsefni Nordursiglingar sé fullyrt med afgerandi
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heetti og an nokkurra fyrirvara eda skyr%gla ad pjonusta Nordursiglingar sé “carbon-
neutral”, “silent-whale watching” og “silent-operator” auk annarra villandi fullyrdinga og
notkunar @ myndmerkjum. Auglysinarnar verdi pannig ekki skildar 60ruvisi en svo ad oll
pjénusta sé umhverfisveen og peim eiginleikum geedd ad engin kolefni losni ut i
andrumsloftid vegna starfseminnar. Batar Nordursiglingar gangi fyrir oliu og pegar olia sé
notud vid ad knyja batana afram pa losni kolefni Ut i andrumsloftid. Slikar vélar séu
jafnframt ekki hljodlausar likt og Nordursigling haldi fram. bar af leidandi sé ljost ad
Nordursigling geti ekki feert sonnur a fullyrdingar félagsins.

Samkveemt IX. kafla laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjornvaldssektir a fyrirteeki
sem stundi 6réttmeeta vidskiptaheetti, sbr. a. lid 1. mgr. 22. gr. laganna. Samkveemt b. Lid
1. mgr. 22. gr. sé Neytendastofu einnig heimilt ad leggja stjornvaldsektir a fyrirtaeki sem
brjéti gegn akvordunum Neytendastofu. Loks sé Neytendastofu heimilt ad akveda ad
leggja dagsektri a fyrirtaeki sem fylgi ekki fyrirmeaelum akvordunar Neytendastofu.

I mali pessu liggi fyrir ad Nordursigling stundi enn éréttmaeta vidskiptahaetti pratt fyrir ad
Neytendastofa hafi adur bannad Nordursiglingu ad nota myndmerki og textan ,,Carbon
Neutral“ i markadssetningarefni sinu sbr. akvordun nr. 5/2017. | akvérdunarordi
stofnunarinnar hafi verid tekid fram ad yrdi ekki farid ad banninu megi blast vid pvi ad
Neytendastofa taki akvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

GG telur ad itrekud og yfirstandandi brot Nordursiglingar gegn logum nr. 57/2005 sem og
fyrri akvordun Neytendastofu leidi til pess ad rétt og naudsynlegt sé ad leggja
stjérnvaldssekt a Nordursiglingu til ad tryggja ad pau varnadarahrif sem logunum sé setlad
nai fram ad ganga og til ad tryggja ad farid sé ad bindandi fyrirmeelum Neytendastofu.
Ljost sé ad Nordursigling haldi afram ad beita villandi vidskiptaadferdum pratt fyrir
fyrirliggjandi bonn. Til studningi beitingu stjérnvaldssektar visi GG t.d. til akvordunar
Neytendastofu i mali nr. 5/2024.

Af yfirstandandi hattsemi Nordursiglingar sé enn fremur ljést ad félagid telji sig ekki
skyldugt til ad fara eftir fyrri akvordun Neytendastofu. bvi telji GG jafnframt naudsynlegt
ad dagsektum verdi beitt gegn Nordursiglingu par til farid hafi verid ad akvordun
Neytendastofu. Visast i peim efnum t.d. til akvordunar Neytendastofu i mali nr. 26/2023.

Af framanritudu sé ljést ad auglysingar Nordursiglingar brjoti gegn skylausum akvaedum
laga nr. 57/2005. Auglysingar, markadsefni og vidskiptaadferdir Nordursiglingar séu
villandi gagnvart neytendum, feli i sér samanburd sem sé villandi og séu ésanngjarnar
gagnvart GG. Auglysingarnar brjéti pvi gegn akvaedum 5. gr., sbr. 2. og 4. mgr. 6. gr., 1.
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mgr. 8. gr., 1. mgr. 9. gr., 1. mgr. 13. gr., 14. gr. og a., ¢c., e. 0g g. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005.

Umraedd brot séu til pess fallin ad brjéta gegn efnahagslegum hagsmunum neytenda en
einnig GG sem keppinaut Nordursiglingar, par sem peer séu blekkjandi og settar fram i
pbeim tilgangi ad hafa ahrif a vidskiptahegdun neytandans. Pa skuli bent a ad
Neytendastofa hafi adur lagt bann vid notkun myndmerkis og textans ,,Carbon Neutral“ i
markadssetningarefni fyrirtaekisins og tekid fram ad verdi Nordursigling ekki vid banninu
megi buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

Med visan til 1. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga, sbr. einnig 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 og
peirra miklu hagsmuna sem i hufi séu, 6ski GG pess ad mali pessu verdi hradad eins og
kostur sé. Mal petta vardi verulega hagsmuni fyrir neytendur sem og GG og adra
keppinauta Nordursiglingar. ba itreki GG ad i malinu liggi fyrir ad Neytendastofa hafi adur
lagt bann & Norodursiglingu sbr. akvordun nr. 5/2017. Til studnings 6sk sinnar um ad
malinu verdi hradad visi GG til malsmedferdar i akvordunum nr. 20/2009 og 50/2010.

Auglysingar Norodursiglingar blekki hundrud ferdamanna a degi hverjum. Blekkingarnar
nai ekki einungis til peirra ferdamanna sem komi til Husavikur, heldur einnig peirra sem
séu a leid til landsins. Ferdamenn séu blekktir alls stadar par sem auglysingarnar hafi
verid birtar en pad muni vera vida.

GG fer pess a leit ad tekin verdi bradabirgdadkvordun i malinu par sem GG telji ad
auglysingarnar valdi sér miklu tjoni. Stydjist su krafa jafnframt vid ad pegar hafi verid lagt
bann vid markadssetningu Nordursiglingar. Med pvi ad taka skjéta bradabirgdaakvordun
megi komast hja frekara tjoni GG.

Askilinn sé réttur til ad keera adra einstaka paetti sérstaklega, bzeta vid krofugerd eda
breyta henni a sidari stigum eftir pvi sem tilefni gefist til.

Med tolvuposti Neytendastofu, sendum 27. ndvember 2024, var tekid fram ad ekki verdi
skyrlega radid af bréfi GG hvort um abendingu eda erindi sé ad reda, sbr. 1.-3. gr.
reglugerdar nr. 1066/2021, um malsmedferd Neytendastofu, og sé pvi o6skad eftir
upplysingum um framangreint.

Svar barst med tolvupodsti, mott. 27. ndvember 2024. bar var tekid fram ad bréf GG sé sett
fram sem kaera. | pvi samhengi og dkveedum reglugerdar nr. 1066/2021 sé um erindi ad
reeda og telji félagid sig uppfylla oll skilyrdi 2. gr. reglugerdar nr. 1066/2021 enda séu
fyrirteekin i beinni samkeppni par sem pjénusta peirra sé gerd ut fra somu hofn. Val
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neytenda sem hyggist kaupa pjénustu fyrirteekjanna sé par af leidandi nanast einungis a

milli pessara tveggja fyrirtaekja. Vidskiptahaettir Nordursiglingar hafi pvi bein og veruleg
ahrif a hagsmuni GG.

1. Malsmeodferd

Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. desember 2024, til GG kom fram ad Neytendastofu
hafi borist erindi félagsins, dags. 6. névember 2024, nefnt ,kaera“, par sem kvartad sé yfir
auglysingum og markadssetningu Nordursiglingar er vidkoma fullyrdingum um ,,Carbon
neutral“, Eco-Friendly“ og Silent whale watching” og 60ru pvi sem visi til pess ad
starfsemi Nordursiglingar sé umhverfisveenni.

i kvértun GG komi fram ad félagid telji auglysingar Nordursiglingar brjdta gegn dkveedum
5.gr.,sbr.2.0g4. mgr.6.gr., 1. mgr. 8. gr., 1. mgr. 9. gr., 1. mgr. 13. gr., 14. gr.og a., c., e.
og g. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Krefjist félagid pess ad Neytendastofa banni
alfarid notkun umraeddra fullyrdinga, akvardi ad um brot gegn akvaedum laga nr. 57/2005
hafi verid ad raeda, akvardi Nordursiglingu stjérnvaldssekt og ad Neytendastofa taki
bradabirgdaakvordun i malinu til ad koma i veg fyrir frekara tjon GG af birtingu
auglysinganna.

Neytendastofa telji tilefni til nanari athugunar a efni og innihaldi auglysinga og annars
markadsefnis Nordursiglingar og hafi pvi afradid ad hefja efnislega malsmedferd med
hlidsjoén af erindi GG.

i bréfinu kom fram ad pann 27. névember 2024 hafi Neytendastofa beint pvi til GG ad
skyra nanar hvort ad um abendingu eda erindi veeri ad raeda, sbr. 1.-3. gr. reglugerdar um
malsmedferd Neytendastofu nr. 1066/2021. Sama dag hafi svar borist par sem tekid var
fram ad um keeru veeri ad reeda en i samhengivid akvaedireglugerdar 1066/2021 liti félagid
svo 4 ad um erindi sé ad raeda og telji félagid sig uppfylla skilyrdi 2. gr. reglugerdarinnar
um adild ad malinu.

Adildarhugtakid i stjornsyslumalum beri ad skyra rimt, nema skyr lagadkvaedi kvedi a um
annad, pannig ad ekki sé einungis att vid pa sem eiga beina adild ad mali heldur einnig pa
sem hafi 6beinna hagsmuna ad geeta. Lita beri til hvers tilviks fyrir sig en almennt séd sé
sa talinn geta att adild ad mali, sem eigi einstaklegra, beinna og ldgvarinna hagsmuna ad
geeta. Med hlidsjon af framangreindu og akveedi 2. gr. reglugerdar nr. 1066/2021 sé pad
alit Neytendastofu ad GG uppfylli framangreind atridi og sé pvi fallist 4 adild félagsins ad
malinu.
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Er vidkomi krofu félagsins um ad Neytendastofa taki bradabirgdaakvordun i malinu, sbr.
3. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, pa sé rétt ad geta pess ad um undanpaguakveaedi sé ad
reeda sem beri ad skyra prongt og skuli einungis beita dkveedinu pegar haetta sé a ad
umreedd hattsemi skadi verulega heildarhagsmuni neytenda. Skilyrdi fyrir beitingu
heimildarinnar séu pvi prong enda purfi ad liggja fyrir ad haetta sé a ad heildarhagsmunir
neytenda bidi alvarlegan skada af umreeddum vidskiptahattum. Ad framangreindu virtu
og med hlidsjon af edli malsins sé pad alit Neytendastofu ad ekki séu uppi pau tilvik sem
kalli 8 beitingu undanpaguakvaedis 3. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005.

Vakin sé athygli a pvi ad skv. 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005, um Neytendastofu, séu
akvardanir Neytendastofu kaeranlegar til 4fryjunarnefndar neytendamala. | 2. mgr. 26. gr.
stjérnsyslulaga nr. 37/1993 sé hins vegar um pad fjallad ad akvardanir sem ekki binda
enda a mal verdi ekki kaeranlegar til eedra stjérnvalds fyrr en malid hafi verid til lykta leitt.
Bradabirgdadkvordun sé i edli sinu timabundid urraedi og bindi par med almennt séd ekki
enda & stjérnsyslumal heldur sé um ad reeda hluta af malsmedferd Neytendastofu. Aftur
a moti sé pad alit Neytendastofu ad skoda verdi inntak og efni bradabirgdaakvordunar
hverju sinni en ekki einvordungu lita til forms hennar pegar metid sé hvort ad um
keeranlega akvordun sé ad reeda. bad er alit Neytendastofu ad lita verdi m.a. til pess hvort
ad Urlausn aedra sett stjornvalds um gildi akvordunar sé naudsynleg fyrir aframhaldandi
medferd viskomandi mals. | mali pvi er hér liggi fyrir hafi GG nG pegar verid upplyst um ad
erindi félagsins muni fa efnislega malsmedferd hja stofnuninni og sé
bradabirgdadkvordun pvi ekki naudsynleg fyrir aframhaldandi medferd malsins.

Akvérdun Neytendastofu um ad hafna krofu  Nordursiglingar um  toku
bradabirgdaakvordunar verdi pvi keeranleg til afryjunarnefndar neytendamala pegar
endanleg akvordun liggi fyrir i malinu.

Erindi GG var sent Nordursiglingu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19.
desember 2024. | bréfi Neytendastofu var tekid fram ad i erindinu sé rakid ad GG telji
Nordursiglingu brjéta gegn akveedum 5. gr., sbr. 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 1. mgr.
9.gr.,1.mgr.13.gr.,14.gr.oga.,c.,e.o0gg. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Krefjist GG
pess ad Neytendastofa banni alfari® notkun umreeddra fullyrdinga ad vidlogdum
dagsektum, akvardi ad um brot gegn akvaedum laga nr. 57/2005 hafi verid ad reeda,
akvarodi Nordursiglingu stjérnvaldssekt og ad Neytendastofa taki bradabirgdaakvordun i
malinu til ad koma i veg fyrir frekara tjon GG af birtingu auglysinganna. Framangreindum
akveedum til vidbotar sé pad alit Neytendastofu ad akveedi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005
kunni einnig ad eiga vid um malid.
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Svar Nordursiglingar barst med bréfi, dags. 24. januar 2025. | bréfinu kom fram ad
Nordursigling krefjist pess ad 6llum krofum GG verdi hafnad.

I bréfinu er til pess visad ad med akvordun Neytendastofu i mali nr. 5/2017 hafi
Nordursiglingu verid bannad ad nota textann ,,Carbon Neutral® asamt myndmerki i
markadsefni fyrirteekisins pannig ad villandi vaeri fyrir neytendur og 6sanngjarnt gagnvart
keppinautum. Hafi nidurstada Neytendastofu m.a. byggt a pvi ad p6 Nordursigling hafi
lagt aherslu @ ad minnka utblastur og faera starfsemi fyrirtaekisins i umhverfisveenni
farvegi og hefdi fengid ymis verdlaun, tilnefningar og vidurkenningar vegna pessarar
aherslu, feeli notkunin a fullyrdingunni ,,Carbon Neutral®“ ekki i sér skirskotun til pess ad
félagid hefdi fengid vottun eda uppfylli tiltekinn stadal eda lagaskilyrdi um losun
grodurhdsalofttegunda. Fullyrding likt og ad fyrirteeki sé Carbon Neutral yroi ad vera sett
fram a skyran, nakveeman og Otvireedan hatt auk pess ad vera studdar naegilegum
gognum. begar slikar fullyrdingar veeru notadar og paer stydjist vid tiltekin vidmid pa yroi
einnig ad geeta pess ad fullyrdingarnar veeru adeins notadar i tengslum vid pa voru eda
bjénustu sem uppfylli skilyrdin. Neytendastofa hafi pvi talid ad notkun Nordursiglingar a
setningunni og myndmerki med laufbladi hafi getad gefid hinum almenna neytanda
ranglega til kynna ad oll starfsemi félagsins veeri Carbon Neutral og ad pjonusta
fyrirteekisins hefdi minni skadleg ahrif 8 umhverfid heldur en pjénusta keppinauta.

i kjolfar akvordunar Neytendastofu og sektar sem l6gd hafi verid & félagid hafi pad tekid
textann ,,Carbon Neutral® at ur 6llu markadsefni par sem fjallad hafi verid um fyrirteekid i
heild eda heildarvoruframbod pess. Likt og sja megi 8 medfylgjandi baeklingi félagsins og
a vefsidu pess sé textann Carbon Neutral adeins ad finna undir ferdum sem beri nafnid
Silent Whale Watching (Carbon-Neutral). Nordursigling sé eina hvalaskodunarfyrirteekid
4 [slandi sem bjédi upp & ferdir 4 batum sem knunir séu fram af rafmagni og séu pannig
an vélahljéds. Arid 2024 hafi adeins annar rafmagnsbéatur félagsins (Andvari) af tveimur
verid nyttur i 3ja klukkustunda langar hvalaskodunarferdir a medan hybrid baturinn Opal
hafi verid nyttur tilannarra parfa, einkum Graenlandssiglinga og annarra sérferda og lengri
ferda. beer ferdir séu ekki auglystar sem hljédlausar eda Carbon Neutral, enda séu peer
pad ekki.

Likt og greini i fyrri akvordoun Neytendastofu leggi Nordursigling mikid upp ur pvi ad bjoda
upp 4 eins umhverfisvaenar ferdir og unnt sé. | dag eigi félagid, eins og 4dur greini, tvo bata
sem gangi fyrir rafmagni og stefnan sé ad peir verdi fleiri og peir vaeru pad liklega ordnir ef
ekki hefdi ordid fyrir samdratt i rekstri vegna Covid19. Nordursigling hafi hlotid vottanir
vegna umhverfisstefnu og sé t.d. med alpjédavottun sem abyrgur adili i hvalaskodun
(WCA). bPa hafi félagido gert samning vid Yggdrasil Carbon (YGG) um vottun &
kolefnisjofnun félagsins auk pess sem pad haldi i heidri pvi markmidi ad vernda sjavarlif
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og endurvinna svo sem utskyrt sé i baeklingi félagsins. Félagid hafi pannig lengi reynt ad

baeta rekstur sinn med tilliti til umhverfissjonarmida og stefni a4 ad gera enn betur p6 gédur
arangur hafi pegar nadst og félagid unnid til verdlauna a pessum grunni.

HLljoti félaginu ad vera heimilt ad auglysa hvad pad standi fyrir, hvada samninga pad hafi
gert, hvada vottanir pad sé med og ad pad bjodi upp a8 umhverfisveenni kost sem sé
rafmagnsbatur. Af baeklingi félagsins og vefsidu megi jost vera ad ekki sé vafa undirorpid
hvada ferd sé farin 4 rafmagnsbati og hun ein auglyst sem Carbon Neutral, sem sé rétt
lysing a ferdinni.

Lysing a starfsemi Nordursiglingar i keeru sé fraleit og métmeelt sem rangri og 6sannadri
ad pvi leyti sem hun samrymist ekki malatilbunadi félagsins. Ekki sé rétt sem fullyrt sé ad
Andvari hafi verid notadur fra byrjun juni 2024 en par sem rafmagnsbunadur i batnum sé
ordinn 10 ara komu upp bilanir sidastlidid sumar sem hafi pvi midur haft ahrif 4 notkun
hans. Hann hafi p6 siglt 22 ferdir i agust, svo sem sja megi skrad hja Siglingastofnun, en
bvi midur hafi litid verid unnt ad nota batinn i juni og juli. ba fai Nordursigling ekki skilid
hvernig pad geeti gagnast félaginu ad reka rafmagnsbat med tilheyrandi kostnadi ef pad
veeri i einhvers konar yfirskyni til pess eins ad geta auglyst pessa ferd en fella hana avallt
nidur, eins og GG haldi fram. begar su adstada hafi komid upp ad ekki hafi verid unnt ad
fara & Andvara i skodunarferd vegna taeknilegra vandamala, sem edli mals samkveemt
komi avallt upp vid rekstur a svona bunadi, pa hafi vidskiptavinum undantekningarlaust
verid bodin fullendurgreidsla eda ad feera sig yfiri adrar ferdir sem Nordursigling bjodi upp
a envidskiptavinur sé avallt upplystur um ad hinar ferdirnar séu ekki a rafmagnsbat heldur
hefdbundnum eikarbat med disilvél eda seglbat med disilvél. begar vidskiptamonnum sé
bodin endurgreidsla eda ad fara i adra ferd geti peir ad sjalfsogdu valid ad fara med
samkeppnisadilum Nordursiglingar.

GG taki auglysingar Nordursiglingar ur samhengi og bendi Nordursigling Neytendastofu a
ad skoda beaeklinginn og vefsiduna i heild sinni. Ekkert af pvi sem par komi fram sé rangt.
Hvalaskodunarferdin med rafmagnsbatnum sé umhverfisveenasti kosturinn sem
Nordursigling bjédi upp a og sé pess utan umhverfisvaenni en oliubatar samkeppnisadila.
P& sé hun beedi Silent og Carbon Neutral. Nordursigling sé med skyr markmid um
sjalfbeerni og ad vernda og virda umhverfid/nattdruna, kolefnisjafnar, bjédi upp a
rafmagnsbat, flokkar, sé med alpjédavottun sem abyrgur adili i hvalaskodun og fleira til
a0 gera rekstur eins umhverfisveenan og sjalfbaeran og mogulegt sé.

Pess beri ad geta ad GG fullyrdi i markadsefni sinu ad batar félagsins séu med ,modern

eco-friendly engines“ og 8 morgum stédum sé pad latid gilda fyrir alla batana sem sé
audvitad mjog villandi. ba merki GG brottfarir i timatoflu med laufbladi eins og um
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einhvern sérstaklega umhverfisveenan ko&ié ad reeda. bvi fylgi fullyrdingar um ad ny vél
sé eco-friendly, eydi 75% minna eldsneyti og sé 50% meira silent og tryggi greenni
upplifun. Hvergi er samt minnst a vid hvad sé verid ad mida, p.e. 75% minna eldsneyti en
hvad? 50% meira silent en hvad? Hvad pa ad rokstydja hvernig petta gaeti verid greenni
upplifun. Pa skreyti GG flestar sidur baeklings sins, medal annars a forsidu, med laufbladi
og fullyrdingunni Simply Natural. Einnig vida a heimasidu. Hvada rok séu fyrir pvi ad petta
sé a einhvern hatt graenni kostur eda greenni/natturulegri starfsemi en 6nnur?

Annar samkeppnisadili Nordursiglingar hafi i fjdlda ara auglyst allar ferdir sinar sem
»Carbon Neutral Tours“ p6 félagid bjodi adeins upp a ferdir med batum sem gangi fyrir
oliu.

Nordursigling hafi tekid pa akvordun 2015 ad feera reksturinn yfir i umhverfisvaenna horf
og hafi sett rafmagnsbunad i skituna Opal. betta hafi verid fyrsti rafmagnsbaturinn sem
notadur hafiverid i hvalaskodun og mikill vidbunadur er hann var tekinn i gagnid. Verkefnid
hafi hlotid gridarlega athygli baedi hérlendis sem erlendis en i erlendum fjolmidlum hafi
kastljésinu verid beint ad timamadtaverkefni i umhverfisveenni ferdapjénustu 8 heimsvisu.
Arid 2016 hafi rafmagnsbaturinn Andvari baest vid flotann. b4 hafi félagid lagt mikid upp
ur kolefnisjofnun og ad syna natturunni virdingu. Sé yfirskriftin Eco friendly & forsidu a
einum beeklingi Nordursiglingar pannig ekki rong enda leggi félagid upp ur pvi ad skada
umhverfid og nattiruna sem minnst og fyrirtaekid bjoédi upp 8 umhverfisvaenasta kostinn
4 [slandi til hvalaskodunar. Arid 2015 hafi félagid fengid silfurverdlaun World Travel
Market i flokknum ,Best innovation for carbon reduction“ og umhverfisverdlaun
Ferdamalastofu. Sé Nordursiglingu naudsynlegt og rétt ad fa ad auglysa rekstur sinn og
benda & pad sem félagid geri til pess ad vera meira umhverfisveent.

Nordursigling motmeeli pvi ad hafa brotid gegn 2. og 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 par sem
segi ad auglysingar skuli ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum
vegna forms peirra ad sokum pess ad skirskotad sé til 6vidkomandi mala og ad fyrirteeki
purfi ad geta feert sonnur & fullyrdingar sem fram koma i auglysingum. Hafi Nordursigling
feert sonnun fyrir pvi ad félagid leitist vid ad vera umhverfisvaent og bjédi ferd sem sé
Carbon neutral og silent.

Nordursigling moétmeeli pvi ad hafa brotid gegn 8. gr. laganna um ad vidskiptahaettir séu
Oréttmeetir ef peir brjéti i baga vid géda vidskiptahaetti gagnvart neytendum og raski
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda enda séu vidskiptahaettir félagsins alls ekki
Oréttmeetir.
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Pa sé pvi métmeelt ad félagid hafi brotid geLgﬁ1 . mgr. 9. gr. laganna um ad vidskiptahaettir
séu villandi par sem peir séu liklegir til ad blekkja neytendur eda neytendum séu veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um vidskipti enda hafi
félagid engar rangar upplysingar gefid. Sama eigi vid um meint brot gegn 2. mgr. um ad
ekki sé greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur og
beer fallnar til ad hafa ahrif 4 4kvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. A forsidu baeklings
Nordursiglingar sé yfirskriftin Hvalaskodun en Nordursigling bjodi upp a annars konar
ferdir. Med rokum GG veeri forsida baeklingsins villandi par sem af henni meaetti setla ad
adeins sé bodid upp a hvalskodunarferdir. Stadreyndin sé su ad pad komist ekki allar
upplysingar a forsidu baeklings og til ad kynna sér ferdir félagsins og starfsemi purfi ad
opna baeklinginn par sem allar upplysingar komi skyrt fram og séu i 6llum atridum réttar.

Pa sé pvi moétmeelt ad Nordursigling hafi brotid gegn 14. gr. laganna um ad éheimilt sé ad
veita rangar, ofullneegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum. Allar upplysingar i
beeklingi og heimasidu séu réttar. Sama eigi vid um 15. gr. laganna enda sé ekki verid ad
kasta ryrd & pjonustu GG og ordstyr pess ekki hagnyttur. O8rum meintum lagabrotum sé
einnig hafnad pé akvaedin séu ekki sérstaklega tilgreind hér.

Nordursigling telji synt ad félagid hafi ekki gefid villandi upplysingar i auglysingum sinum
og markadsefni. Einu ferdir sem auglystar séu Carbon Neutral og Silent séu ferdir sem séu
einmitt pad. bannig geti pad, ad paer séu auglystar fyrir pad sem paer séu, aldrei talist
villandi. Eftir akvordun Neytendastofu nr. 5/2017 hafi Nordursigling passad vel upp a4 ad
textinn Carbon Neutral sé adeins i umfjollun um vidkomandi ferd en ekki til deemis i logo-
i félagsins.

Vardandi ad ferdamenn sem standi fyrir framan solubdsa adila og velji frekar
Nordursiglingu af pvi félagid bjodi einnig upp a umhverfisveenni kost (silent whale
watching a Andvara) pa sé pad ekki vegna pess ad upplysingar séu villandi heldur
mogulega vegna pess ad peir vilji stydja vid rekstur sem bjédi slikar ferdir. Einu ferdir sem
auglystar séu med peim heetti séu peer ferdir sem einmitt uppfylli pad skilyrdi ad vera
Carbon Neutral og Silent.

Pa sé logo eda merki félagsins ekki laufblad heldur eins konar S sem virdist myndad af
oldum og attavita. Fani sem sé vid bryggjuna sem lagt sé fra og soluskala sé med mynd af
hvalaspordi. [ engu sé minnst & silent, carbon eda eco.

Standi pa eftir hvort textinn Eco friendly framan a beeklingi félagsins sé villandi og telji

Nordursigling svo ekki vera. Fyrirteekid sé margverdlaunad fyrir frumkvodlastarf i
umhverfisvaenni ferdapjénustu og hafi vakid heimsathygli fyrir nysképun og vardveislu &
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norreenum menningararfi. Nor6ursiglingLsJé eina fyrirteeki landsins sem bjédi upp a
hvalaskodun a rafmagnsbat sem gangi eingdngu fyrir greenu rafmagni og lidi hljodlaust
um medal hvalanna. Markmid félagsins sé ad efla sjalfbaera ferdapjénustu og fyrirtaekid
hafi lagt mentad sinniad endurnyja og vidhalda gomlum eikarskipum. bPa sé visad til pess
sem framan segi um alpjodlegar vottanir og kolefnisjofnun. Med visan til alls pessa megi
telja sannad ad Nordursigling sé Eco friendly og leggi mikid upp ur pvi. Sé einhver i vafa
um hvad att sé vid med pvi sé unnt ad skoda bladsidur beeklingsins par um eda link &
vefsidu.

Fai Noroursigling ekki séd ad pad ad visad sé til pess a heimasidu ad félagid sé
umhverfisvaent eda yfirskriftin i einum beaeklingi pess sé ,,Eco-friendly Husavik Whale
watching with North sailing® sé til pess falli® ad valda pvi ad neytandi taki
vidskiptaakvordun sem hann hefdi ella ekki gert. Pa sé ekkert 6ljést hér um og utskyrt
baedi i baeklingi og a vefsveedi hvada radstafanir Nordursigling geri til ad geeta ad
umhverfissjonarmidum en vitanlega komist Utskyringar ekki med i fyrirsagnir. ba leggi
Nordursigling mikid upp ur pvi ad starfsemin sé eins umhverfisveen og sjalfbaer og kostur
sé og ekki villandi ad pad komi fram. Pess megi geta ad ekki hafi verid gerdar
athugasemdir vid textann Eco friendly i fyrri akvordun Neytendastofu.

Pa kvedst Nordursigling hvergi vera umhverfisveenni en adrir og GG stati sig sjalft af pviad
vera Simply natural. Medfylgjandi séu myndir af tveimur baklingum Nordursiglingar,
skaskot af heimasidu GG og yfirlit yfir ferdir Andvara agust/september 2024. Sé frekari
skyringa porf veiti félagid peer fuslega.

Bréf Nordursiglingar var sent GG til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 24. jandar
2025. Svar GG barst med bréfi, dags. 7. mars 2025. | bréfi GG kemur fram ad af greinargerd
Nordursiglingar megi rada ad fyrirteekid reyni ad eigin ségn ad bjoéda upp a eins
umhverfisvaenar ferdir og unnt sé. ba megi rada ad dumdeilt sé ad fyrirtaekid eigi adeins
einn bat sem gangi ad mestu fyrir rafmagni (Andvari) og einn bat sem gangi ad einhverju
leyti fyrir rafmagni en adallega jardefnaeldsneyti (Opal). b4 segist félagid lengi hafa reynt
ad beeta rekstur sinn med tilliti til umhverfissjonarmida og stefni ad gera enn betur. P&
byggi Nordursigling a pvi ad fyrirtaekinu hljoti ad vera heimilt ad auglysa hvad pad standi
fyrir, markmidum sinum og 68ru tengdu umhverfissjonarmidum.

GG bendi 4 ad aaetlanir og markmio fyrirtaekisins til framtidar réttleeti ekki og heimili ekki

a0 fyrirtaekid auglysi sig i dag eins og ad markmidunum sé nad. Sérstaklega pegar ljost sé
ad fyrirtaekid eigi enn langt i land med ad nd markmidunum.
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Siglingar Nordursiglingar séu langt fra bv&gvera »Carbon Neutral“, ,,Eco-Friendly” eda
»oilent Whale Watching“ en varlega megi aaetla ad vel yfir 99% af hvalskodunarferdum
fyrirteekisins fari fram a batum sem nyti jardefnaeldsneyti. Fyrirteekid noti p6 umreeddar
fullyrdingar, auk myndmerkis med laufbladi og graenan lit, med aberandi heetti i 6llu sinu
markadsefni til pess ad blekkja vidskiptavini.

i greinargerd Nordursiglingar sé haldid fram ad pad sé engum vafa undirorpid pegar
markadsefni fyrirtaekisins sé skodad hvada hluti af starfsemi fyrirtaekisins geti stadist paer
fullyrdingar sem komi fram i kynningarefninu. bessu hafni GG. Oumdeilt sé ad fyrirteekid
eigi adeins tvo bata sem gangi ad einhverju leyti fyrir rafmagni. Ljost sé ad allir hinir 10
batar fyrirteekisins séu keyrdir afram med jardefnaeldsneyti. begar markadsefni
fyrirteekisins sé virt blasi aftur 8 maéti alls stadar vid fullyrdingar um ad fyrirteekid sé ,,Eco-
Friendly“, ,Silent“ og/eda ,,Carbon Neutral®. P4 séu myndmerki med greenu laufbladi og
graeni liturinn i forgrunni i markadsefninu.

i pessu sambandi hafi GG bent 4 ad fyrirtaekid stundi villandi markadssetningu i skilningi
a.-c. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. bannig hafi GG bent a ad batarnir tveir, sem gangi
ad einhverju leyti fyrir rafmagni, séu nanast aldrei notadir i starfsemi fyrirtaekisins og
bjénustan pvi almennt ekki fyrir hendi hja fyrirtaekinu. | pvi sambandi hafi verid bent 4 ad
rada megi af synishorni ur fjolmoérgum umsodgnum vidskiptavina ad seldar séu ferdir i
rafmagnsbéatana po peir séu onotheefir en rétt fyrir brottfor tilkynni fyrirtaekid um ad
hvalaskodunin muni ekki fara fram a rafmagnsbati heldur bati sem gangi fyrir
jardefnaeldsneyti.

Nordursigling hafi métmeelt fullyrdingum GG um ad rafmagnsbatarnir séu litid notadir og
lagt fram upplysingar um ferdir Andvara i agust 2024. Ljost verdi ad telja ad upplysingar
fyrirtaekisins um ferdir i einum manudi gefi ekki rétta mynd af raunverulegri notkun. | pvi
sambandi hafi GG leitast vid ad afla upplysinga um fjolda utskrifta batanna Andvara og
Opal hja Vaktstod siglinga fyrir sidastlidin fijdgur ar. Upplysingabeidni GG hafi verid synjad
af Vaksto0 siglinga med visan til 1. mgr. 16. gr. d. laga nr. 80/2013, um Vaktsto0 siglinga,
sbr. einnig 24. gr. laganna.

GG bendi a ad rada megi af synjun Vaktstdédvarinnar ad Nordursiglingu og Neytendastofu
sé heimilt ad fa umrseddar upplysingar afhentar. | pvi samhengi skori GG & Nordursiglingu
a0 leggja fram upplysingar um allar ferdir batanna sl. 4 ar. Verdi Nordursigling ekki vid
peirri askorun er bent a rannséknarskyldu Neytendastofu sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1998, sbr. einnig 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005.
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Ad mati GG sé po i ollu falli augljost hve&ulblekkjandi bad sé ad sla pessari einu voru,
sem Llitid frambod sé a hja fyrirteekinu, upp i forgrunni alls kynningarefnis likt og
Nordursigling geri. Bent sé a ad auk tittnefndra fullyrdinga i 6llu markadsefni félagsins
skilgreini félagid sig sem ,,Eco tour agency®. bPa birtist fullyrdingin ,,Eco-Friendly Whale
Watching® i kynningarmyndbandi fyrirteekisins sem fortakslaus fullyrding um pjénustu
fyrirteekisins i heild og an nokkurra takmarkana. Bent sé 4 ad petta séu einungis 6rfa daemi
um villandi markadssetningu fyrirteekisins.

GG telji ad markadssetningu fyrirtaekisins meetti likja vid vorubilastod, sem eetti 10 gamla
disilbila en einnig 1-2 bila, sem gengju ad hluta til fyrir rafmagni, sem feeru adeins orfaar
ferdir af heildarferdum vorubilastodvarinnar — pa veeri augljoslega 6heimilt af pessari
vorubilastod ad hafa fullyrdingarnar ,,Eco-Friendly“, ,,Silent” og Carbon-neutral® i 6llu
sinumarkadsefni. Slikt veeri augljéslega blekkin sem setlad veeri med sama haetti ad hofda
til neytandans og leida hann i villu um edli starfseminnar og pa pjonustu sem staedi til
boda. Eigi petta deemi ekki sidur vid ef vorubilastodin stundadi pad svo ad selja ferdir med
rafbilunum en & brottfarardegi veeri vidskiptavininum tilkynnt um ad rafbillinn veeri
Onotfaer og neytandanum bodin endurgreidsla eda flutningur med disilbil i stadinn. Med
sliku veeri vorubilastodin augljdslega ad veita neytendum rangar eda villandi upplysingar
i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um vidskipti viod sig.

Auk framangreinds arétti GG ad fyrirteeki purfi ad geeta feert sonnur a fullyrdingar sem fram
komi i auglysingum eda med 66rum heetti, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati GG
verdi enn ad teljast 6sannad ad nokkrar einustu ferdir fyrirtaekisins séuiraun an mengandi
utblasturs. Nordursigling hafi i pvisambandi pegar vidurkennt ad rafmangsvél sé einungis
i 2 af 12 skipum fyrirtaekisins og pa liggi fyrir ad pau 2 skip séu med verulega takmarkada
ferdationi. Fyrirtaekid hafi auk pess ekki synt fram & nein goégn sem sanni fullyrdingarnar
um ad skipin séu an alls megandi utblasturs. ba sé auk pess 6sannad hvernig
rafmagnsvélar skipanna séu hladnar og hvort pad sé gert med umhverfisvaeenum heetti.
GG viti t.d. ekki betur en ad fyrirteekid hladi rafmagnsvélarnar fyrir skipin med disilmétor
ad hluta eda ollu leyti.

Pessu til frekari studnings bendi GG a ad fyrir liggi ad Andvari sé med ljésavél um bord
sem brenni disiloliu og sé hun 6llu jafna notud i hverri ferd til pess ad framleida rafmagn.
Oliutokur Andvara fra Husavikurhofn sem blasi 6llum vid, gefi pad augljéslega til kynna.
Ekki veeri ur vegi fyrir Nordursiglingu ad leggja fram til Neytendastofu kvittanir fyrir
uttektum oliu @8 umraeddan meintan ,,Carbon-Neutral“ bat sinn.

Kjarni malsins sé ad fullyrdingarnar, myndmerki med laufbladi og graeni liturinn i 6llu
markadsefni Nordursiglingar gefi neytandanum pa hugmynd ad starfsemi fyrirteekisins sé
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oll umhverfisvaen, hljédlaus og an utblasturs. Ljost sé ad pad sé fjarri sanni. Slikar

aberandiog rangar fullyrdingar verdi ekki réttleettar med pvieinu ad visa tilpess ad komast
megi ad raun um hid rétta med pvi ad lesa itarlega beeklinga og heimasidu fyrirtaekisins.

Framsetning Nordursiglingar 8 umraeddum fullyrdingum, myndmerki og litum i
kynningarefni verdi ekki skilinn 6druvisi en ad starfsemi fyrirtaekisins sé oll eda i 6llum
megindrattum umhverfisvaen, hljédlaus og ad enginn utblastur sé i heild sinni med peim
heetti en ekki adeins brotabrot af pjénustuframbodi fyrirtaekisins. Pannig fai neytandinn
ranglega hugmynd um pjonustu fyrirteekisins i heild.

Ef eetlunin veeri ad gefa neytandanum raunverulega réttar upplysingar a heidarlegan hatt
byrfti ad taka fram med jafnaberandi heetti allar takmarkanir a fullyrdingunum.
Fullyrdingarnar ,,Eco-Friendly“, Silent Whale Watching®, ,,Eco Tour Agency“ og ,,Carbon-
Neutral®, auk notkunar 8 myndmerki med laufbladi og greena lithum, sé verulega aberandi
og afdrattarlaus i markadsefninu og langt pvi fra lysandi fyrir raunverulega pjonustu
fyrirteekisins.

Ljost verdi pvi ad telja ad almennur neytandi geri rad fyrir pvi ad fullyrdingarnar eigi vid um
starfsemi fyrirteekisins i heild enda fyrirvarar og takmarkanir a pessum fullyrdingum
6aberandi, i smau letri og i flestum tilvikum purfi ad bera sig sérstaklega eftir peim.

baer lagareglur sem visad hafi verid til i keeru og athugasemdum pessum, eigi einmitt ad
vernda neytandann fyrir pvi ad fa blekkjandi upplysingar sem pessar. Reglurnar eigi ad
studla ad pvi ad neytandinn geti treyst fullyrdingum sem settar séu fram med aberandi
heetti og ad ekki séu stundadir villandi markadsheettir. Neytandinn eigi ekki ad purfa ad
lesa sér frekar til til ad komast ad pvi ad i besta falli uppfylli adeins verulega litid brot af
starfseminni fullyrdingar fyrirtaekisins.

Umbhverfisveen pjonusta og vara sé mjog mikilveeg i huga fjdlmargra neytenda og pad viti
Nordursigling. Ad pjonusta sem veitt er sé umhverfisveen, an hljéds og an mengandi
Utblasturs séu lykilatridi hja flestum neytendum og hafi gridarlega mikil ahrif vid akvordun
um vidskipti peirra.

bPegar markadsefni fyrirteekisins sé virt heildsteett verdi ad telja ljost ad fullyrdingarnar,
myndmerki med laufbladi og greeni liturinn veiti almennum neytanda ranglega pa trd ad
med pvi ad kjosa ad eiga vidskipti vid fyrirtaekid sé pad ad velja umhverfisveenni,
hljédlatari og kolefnisminni kost en hja keppinautum en pad sé hins vegar sjaldnast

raunin.
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i akvordun Neytendastofu nr. 5/2017 hafi&eﬁé tekid fram ad notkun hugtaksins ,,Carbon-
Neutral“ tengd notkun a myndmerki sem syni lauf og graenan lit i markadsefninu hafi verid
vidteek og aberandi og ad notkunin hafi ekki takmarkast adeins vid pa pjénustu sem geti
talist ,,Carbon-Neutral®. Hafi Neytendastofa talid ad markadssetning fyrirteekisins geeti
leitt hinn almenna neytanda til ad telja starfsemi félagsins umhverfisveenni en hun veeri i
raun og veru. Framsetningin hafi pvi hvorki verid areidanleg né skyr heldur villandi fyrir
neytendur.

A0 aliti GG eigi oll sdmu sjénarmid vid nu enda hafi fyrirteekid, pratt fyrir framangreint
bann Neytendastofu, gert jafnvel enn meira Ur pvi ad nyta myndmerki og fullyrdingar um
umhverfisvaena, kolefnishlutlausa og hljodlausa eiginleika pjonustu sinnar i markadsefni
sinu. ba skilgreini félagid sig nu jafnramt sem Eco tour Agency.

Rétt sé ad taka fram ad petta sé a.m.k. i pridja sinn sem kvartad sé yfir pvi ad fyrirtaekid
hafi gerst sekt um ad blekkja neytendur en auglysingar fyrirtaekisins hafi adur verid til
umfjéllunar hja Neytendastofu, sbr. dkvardanir i malum nr. 48/2012 og 5/2017. | badum
akvordununum taldi Neytendastofa rétt ad banna fyrirtaekinu ad nota fullyrdingar i
markadsefni sinu. Syni petta hinn skyra brotavilja fyrirteekisins i ad blekkja neytendur og
ad hafa akvardanir Neytendastofu ad litlu sem engu.

Loks skipti ekki mali pott Nordursigling geri tilraun til pess ad hnyta i kynningarefni GG
med sambeerilegum heetti og pad hafi 4dur reynt vid malsmedferd hja Neytendastofu
vegna fyrri brota peirra. GG hreedist pad ekki ad slikt mal verdi borid undir Neytendastofu
en telji raunar engar likur a pvi. Hér sé einungis verid ad reyna drepa malum a dreif.

Vidbotarathugasemdir GG voru sendar Nordursiglingu med bréfi, dags. 11. mars 2025.
Svar Nordursiglingar barst med bréfi, dags. 8. april 2025. bar kemur fram ad
vidbotarathugasendir GG séu einkum dsannadar fullyrdingar og med peim reynt ad draga
upp ranga mynd af adsteedum Sllum.

Likt og itrekad hafi komid fram hafi Nordursiglingu med akvérdun Neytendastofu nr.
5/2017 verid bannad ad nota textann ,,Carbon Neutral“ asamt myndmerki i markadsefni
fyrirtaekisins. | framhaldinu lagfeerdi Nordursigling allt kynningarefni til ad uppfylla
akvordunina. Sidan pa hafi Nordursigling ekki markadssett fyrirtaekid i heild eda starfsemi
pbess i heild sem Carbon Neutral heldur hafi pad hugtak adeins verid notad i skyru
samhengi vid vidkomandi voru (Silent Whale Watching) og um vidkomandi bata (Andvara
og Opal), pvert 8 pad sem fullyrt sé i vidbdétarathugasemdum GG. Til ad gaeta fullrar
varkarni dskadi Nordursigling eftir aliti Neytendastofu a pvi hvort lagfeert kynningarefni
uppfyllti peer krofur sem gerdar veeru i pessu tilliti. Med tolvudsti, dags. 23. februar 2018,
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sampykkti Neytendastofa kynningarefni i baeklingi og med tolvupdsti 12. april 2017 hafi
framsetning og notkun & hugtakinu Eco-friendly verid sampykkt.

Vardandi fullyrdingar i vidbétarathugasemdum um ad Andvari og Opal séu adeins til
malamynda a siglingaaeetlun fyrirteekisins og batunum sé aldrei siglt sé visad til
medfylgjandi skjals par sem fram komi fjoldi ferda sem aeetladar hafi verid 2022-2024 og
hve margar ferdirnar urdu i raun. Astaeda pess ad ferdir voru faerri en daetlad var sé einkum
breela og bilanir.

Ari® 2024 hafi verid einkar sleemt hvad nytingu 4 Andvara vardi, pé pad hafi ekki verid
fyrirsjaanlegt, en gerdar hafi verid breytingar & timatoflu vegna pessa. Med bréfinu fylgi
timatafla sem hafi verid birt 8 vefsidu Norursiglingar pann 24. juni 2024 og uppfeerslu a
henni par sem ljést hafi verid ad ekki veeri unnt ad nota Andvara sem skyldi vegna pess ad
vélin biladi svo sem fram kom i fyrra bréfi. P4 hafi sidasta sumar verid sleemt og
ovenjumikid um breeludaga pannig ad Andvari var ad medaltali é6nothaefur i atta daga a
manudi fra juni til september adeins vegna breelu.

Eins ogfram komi i fyrra bréfi hafi Opal ekki verid notadur i dagtura 2024 en hann hafiverid
notadur arid 2023 og sigli b4 fleiri ferdir en samkvaemt daetlun. Arid 2023 sigldi Opal 97%
af daetludum ferdum.

Med vidbotarathugasemdum GG fylgdi skjaskot af facebook sidu sem hafi ekki gildi hér,
b.e. par sem unnt sé ad merkja vid flokka sem fyrirteeki falli undir (marga flokka) en segi
ekkert um starfsemina og sé engin alhaefing. ba fylgdi skjaskot af islenskri vefsidu
Nordursiglingar sem hafi ad geyma umfjollun um fyrirteekid par sem stiklad sé a storu i
sOgu og starfsemi pess og vandséd hvad pad komi keeruefninu vid.

Nordursigling hafi engan blekkt og kynningarefni fraleitt pannig ad neytandi megi gera rad
fyrir ad ferdir félagsins séu allar Carbon Neutral eda Silent.

Bréf Nordursiglingar var sent GG til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 16. april
2025. Med bréfinu tilkynnti stofnunin ad gagnaodflun malsins veeri loki® og malid yrodi tekid

til akvordunar stofnunarinnar.

[ bréfi Neytendastofu, dags. 18. névember 2025, til adila malsins var tilkynnt ad vegna
fjdlda fyrirliggjandi mala veeru fyrirsédar tafir a afgreidslu pess.
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I1l. Nidurstada

Mal petta lytur ad fullyrdingum Nordursiglingar um umhverfisveena, hljédlausa og
kolefnishlutlausa starfsemi sem koma fram & vefsidu félagsins asamt auglysingum og
kynningarbaeklingum. Pa hefur einnig verid visad til notkunar Nordursiglingar a
myndmerki sem er i likingu vid greent laufblad. beer fullyrdingar sem um raedir eru
eftirfarandi:

,Carbon Neutral“

,Go Carbon-Neutral“

»Eco-Friendly*

»Eco-Friendly Whale Watching*
»Silent Whale Watching“

»Nature Friendly Operation®

»Going Green*“

»Umhverfisveen hvalaskodun“
»Umhverfisveen sevintyri med Nordursiglingu“
,Kolefnislausar hvalaskodunarferdir®
»Hlj6dlaus hvalaskodun“

»Eco tour agency“

GG telur ad markadssetning Nordursiglingar sé villandi og éréttmaest og brjoti gegn
akveedum 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., 1. mgr. 13. gr., 14. gr.
og a.,, c., e. og g. lid 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. | bréfi Neytendastofu til Nordursiglingar, dags. 19. desember 2024,
kom fram ad framangreindum akvaedum til vidboétar sé pad alit Neytendastofu ad akveedi
2. mgr. 9. gr. laganna kunni einnig ad eiga vid um malid.

Nordursigling hafnar pvi ad markadssetning félagsins brjéti gegn akvaedum laga nr.
57/2005. Félagio hafifaert sonnur fyrir pvi ad pad leitist vid ad vera umhverfisvaent og bjédi
ferd sem sé kolefnihlutlaus og hljodlaus.

Akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmastum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist
til 6réttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i lll. - V. kafla laganna. Samkvaemt 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005 skulu fyrirteeki geta sannad fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum eda med 68rum heetti. Geti fyrirtaeki ekki sannad fullyrdingar sinar kemur til
alita hvort um sé ad reeda oOréttmeeta vidskiptaheetti samkveemt 68rum akveedum
laganna. [ 1. mgr. 8. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzettir séu dréttmeetir ef peir brjéta i
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baga vid géda vidskiptahaetti og raska v&’flega, eda eru liklegir til ad raska verulega,
fijarhagslegri hegdun. | mali pessu reynir & hvort fullyrdingar sem visa til akvedinna
umhverfisahrifa teljist sannadar eda villandi og dréttmaetar og kemur pvi til alita akveedi
b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er a um ad vidskiptahaettir teljist
villandi ef veittar eru rangar upplysingar um helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d.
notkun, samsetningu eda arangur sem veenta ma ad notkun hennar. Pa koma einnig til
skodunar akvaedi 2. mgr. 9. gr. par sem kvedid er a um ad vidskiptaheettir séu villandi ef
ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda
pbeim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti.

I mali pessu liggur ljést fyrir ad Nordursigling notar hugték sem skirskota til jakvaedra
umhverfisahrifa i markads- og kynningarefni sinu. Birtast fullyrdingarnar m.a. a vefsidu
félagsins, i myndbondum sem adgengileg eru a vefsidu félagsins og Youtube, i
kynningarbeeklingum sem félagid hefur gefid ut og i merkingum & soélustad. Notkun
hugtakanna er baedi vidteek og umfangsmikil likt og sja ma af fjdlda peirra hugtaka sem
visad ertil ad ofan.

Neytendastofa telur ad pegar fyrirtaeki nota ad eigin frumkveedi fullyrdingar med
skirskotun til jAkveedra eda hlutlausra umhverfisahrifa vid markadssetningu 8 voru og/eda
pbjénustu pa verdi slikar fullyrdingar ad vera settar fram a skyran, nakvaeeman og 6tvirseedan
hatt. Jafnframt verda slikar fullyrdingar ad vera studdar fullnaegjandi gognum. Almennt
ma gera pa krofu ad pvi almennari sem slikar fullyrdingar eru peim mun rikari kréfur verdi
ad gera til pess ad feerdar séu fullnaegjandi sonnur a fullyrdingarnar og ad framsetning
pbeirra sé ekki villandi. Neytendastofa telur jafnframt ad pegar slikar fullyrdingar eru
notadar og peer stydjast viod tiltekin vidmid pa verdi ad geeta pess ad fullyrdingarnar séu
eingdngu notadar i tengslum vid pa voru eda pjonustu sem uppfyllir vidmidin.

Ad sama skapi verdur ad lita til framsetningar og samhengis fullyrdinga og er pad idulega
héad mati og pa eftir atvikum ut fra pvi hvada skilning eda merkingu hinn almenni neytandi
myndi leggja i fullyrdingarnar. Notkun myndmerkja i markadssetningu getur falid i sér
villandi og O6réttmeeta vidskiptaheetti likt og framan greinir. Nordursigling hefur i
markadssetningu sinni notad myndmerki sem er i likingu vid greent laufblad en undir
laufbladinu er texti sem segir ,,Eco-Friendly“. Umraedd samsetning birtist medal annars
fremst i kynningarbaeklingi félagsins an nokkurrar annarrar skilgreiningar a pvi til hvers sé
visad. Undir rekstri malsins hefur komid fram af halfu Nordursiglingar ad myndmerkid sé
spordur a hvali en ekki laufblad. Ad mati Neytendastofu verdur hins vegar ad horfa a
framsetninguna i heild sinni og samhengi og vegur par pyngst ad um greent merki, sem
likja ma vid laufblad, sé ad reeda og textinn sem er undir myndmerkinu visar til jdkveedra
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umhverfisahrifa. Pad er alit Neytendastofu ad framagreind framsetning sé badi almenn
og 6ljos og sé villandi gagnvart neytendum.

Pa er a vefsidu félagsins, sem og i kynningarmyndbondum, notast vid fullyrdingarnar
»Eco-Friendly”, ,,Eco- Friendly Whale Watching®, ,,Nature Friendly Operation”, , Going
Green“, Eco tour Agency“,,Umhverfisveen hvalaskodun“ og,,Umhverfisveen aevintyri med
Nordursiglingu“. Framangreindar fullyrdingar eru allar settar fram an nokkurrar visunar til
hvers sé visad, an frekari skilgreiningar fyrir fullyrdingunum eda pa hvers vegna starfsemi
Nordursiglingar geti talist umhverfisveen.

Pad er alit Neytendastofu ad allar framangreindar fullyrdingar Nordursiglingar visi til pess
ad starfsemi félagsins sé umhverfisvaeen eda i pad minnsta umhverfisveenni en
sambeerileg starfsemi. bPa eru allar framangreindar fullyrdingar almennar og 6ljost hvad i
peim felst. Hinn almenni neytandi kunni pannig ad leggja mismunandi merkingu i pad
hvad bui ad baki fullyrdingunum. Ad mati Neytendastofu ma buast vid pvi ad hinn almenni
neytandi tengi fullyrdingarnar almennt vid hlutlaus eda ad minnsta kosti ekki neikvaed
umhverfisahrif og pa sérstaklega par sem ad visad sé med beinum heetti til nattdrunnar.

Nordursigling hefur i markads- og kynningarefni sinu einnig visad til pess ad ferdir
félagsins séu kolefnishlutlausar, hljédlausar og notast i peim tengslum vid fullyrdingarnar
»Carbon-Neutral“, ,Go Carbon-Neutral®, ,Silent Whale Wathcing®, , Kolefnislausar
hvalaskodunarferdir” og ,,Hlj6dlaus hvalaskodun®.

Undir rekstri malsins hefur komid fram af halfu Nordursiglingar ad félagid kappkosti vid
ad hafa sem minnst ahrif 8 umhverfid og bj6di m.a. upp a ferdir med rafmagnsbat og
svokolludum ,hybrid“ bat sem gangi baedi fyrir oliu og rafmagni. Félagid auglysi pvi adeins
ad ferdir séu kolefnishlutlausar og hljédlausar pegar um ferdir med framangreindum
batum sé ad reda. Umraeddar fullyrdingar eru pd fyrirferdarmiklar i kynningar- og
markadsefni félagsins og ekki med ollu ljést i 6llum tilvikum ad visad sé einvordungu til
ferda med tilteknum batum. ba verdur einnig ad lita til pess ad einungis er um litid brot af
heildarferdum félagsins ad reeda sem einvordungu er i bodi yfir sumarmanudina.

b6 pad sé vel ad fyrirtaeki reyni ad koma rekstri og starfsemi sinni i sem umhverfisveenstan
buning og geri neytendum grein fyrir peim adgerdum sem gripid hefur verid til verda
fullyrdingar félaga ad vera settar fram & skyran, nakveeman og 6tvireedan hatt auk pess ad
vera videigandi a peim tima sem peer eru birtar. ba verda fullyrdingar sem notadar eru i
markadsetningu félaga ad vera studdar fullnaegjandi gognum.
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Neytendastofa telur ad fullyréingarnarsgarbon Neutral®“ og ,kolefnishlutlaus®“ séu
almennar og dljést hvad i peim felst. Hinn almenni neytandi kann pannig ad leggja
mismunandi merkingu i pad hvad bui ad baki fullyrdingunni. Buast ma vid pvi ad hinn
almenni neytandi tengi fullyrdinguna vid hlutlaus eda ad minnsta kosti ekki neikveed
umhverfisahrif. Neytendastofa telur ad hinn almenni neytandi tengi,,Carbon Neutral“ og
»kolefnishlutlaus“ almennt vid kosti voru eda pjonustu og geti fullyrdingin haft ahrif a
akvordun hans um vidskipti.

Neytendastofa telur ad leggja megi til grundvallar ad Nordursigling bjédi upp a tilteknar
ferdir med batum sem knunir eru rafmagnsmaotor par sem utblastur koldioxids er minni
en pegar farid er i ferdir par sem batur er knuinn afram af oliu. Aftur 8 maéti telur
Neytendastofa ljost ad meirihluti ferda Nordursiglingar eru ekki bodnar undir formerkjum
»Carbon Neutral® eda , kolefnishlutlaus“ og flest skip fyrirteekisins eru hefdbundin skip
med hefdbundnum vélum. bad er pvi ljést ad einungis minnihluti ferda Nordursiglingar er
farinn a batum sem knunir eru af rafmagnsmator pratt fyrir ad auglysingar og fullyrdingar
um ,,Carbon-Neutral® og ,kolefnishlutleysi“ séu fyrirferdarmiklar i kynningar- og
markadsefni félagsins.

Ad sama skapi er pad alit Neytendastofu ad fullyrdingar félagsins um ,,Silent Whale
Watching“ og ,hljéblausar hvalaskodanir® séu afdrattarlausar og ekki studdar
fullneegjandi gognum. bad er alit Neytendastofu ad Nordursigling hafi ekki synt fram & ad
ferdir félagsins séu med ollu hljédlausar pé sumar ferdir félagsins kunni ad vera
hljédlatari en adrar sambeerilegar feroir.

i erindi GG er talid ad notkun Nordursiglingar & peim fullyrdingum sem undir eru i
fyrirliggjandi mali teljist brot gegn akvordun Neytendastofu nr. 5/2017. [ peirri akvordun
var komist ad peirri nidurstédu ad Nordursigling hafi med notkun myndmerkis og textans
»Carbon Neutral“ brotid gegn tilteknum akvaedum laga nr. 57/2005. bad er aftur 4 moti
afstada Neytendastofu ad ekki sé um brot gegn akvorduninni ad reeda par sem malsatvik
séu ekki med ollu sambeerileg dsamt pvi ad Nordursigling hefur ekki notast vid
sambeerilegt myndmerki i fyrirliggjandi mali. Fyrri brot félagsins gegn akveedum laga nr.
57/2005, sérstaklega pegar um sambeerileg brot eru ad raeda, geta hins vegar komid til
skodunar vid dkvordun um hvort beita skuli sektum.

[ svérum Nordursiglingar hefur einnig komid fram ad félagid hafi 4 &runum 2017 og 2018
leitad alits Neytendastofu a pvi hvort lagfeert kynningarefni félagsins uppfylli peer krofur
sem gerdar veeru med tilliti til akvordunar nr. 5/2017 og hafi stofnunin sampykkt
kynningarefni i beeklingi félagsins. bvi er til ad svara ad i tilvithnubum svorum
Neytendastofu kom einvordungu fram ad ekki veeri ad sja ad breytt utlit baeklinga brjoti
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gegn akvordun Neytendastofu og ad stofn&rﬂn fai ekki betur séd en ad notkun a hugtakinu
»~carbon neutral“ og myndmerki samhlida pvi i peirri mynd sem lagt var fyrir stofnunina sé
ekki med peim heetti ad hun sé til pess fallin ad vera villandi gagnvart neytendum.
Stofnunin geri pvi a pvi stigi ekki athugasemdir vid framsetningu baeklingsins en pad tekid
fram ad berist Neytendastofu dbendingar um annad muni stofnunin purfa ad taka pad til
skodunar. Framangreind samskipti bera pvi ekki med sér ad Neytendastofa hafi sampykkt
eda tekid stjornvaldsakvordun um ad su markadssetning sem hér er til umfjollunar brjoti
ekki gegn logum nr. 57/2005.

Til pess er ad lita ad notkun Nordursiglingar a fullyrdingum med skirskotun til
umhverfisins er nokkuo vidteek og aberandi. Notkunin kemu m.a. fram a vefsidu félagsins,
i myndbandsauglysingum adgengilegum a Youtube, kynningarbaeklingum og 06dru
markads- og kynningarefnifélagsins. bad er alit Neytendastofu ad notkun Nordursiglingar
a hugtokunum sé almenn og 6ljos og ekki studd vidhlitandi gognum og gefi pannig hinum
almenna neytanda ranglega til kynna a0 oll starfsemi félagsins sé umhverfisveen eda hafi
i pad minnsta hlutlaus ahrif 8 umhverfid og sé pannig likleg til ad hafa ahrif a akvordun
hins almenna neytanda um ad eiga vidskipti.

i V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Fullyrdingar sem fram
koma i auglysingum mega skv. 14. gr. laganna ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda sto6du auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum. ba er kvedid 8 um i a. lid 2. mgr. 15. gr. ad
samanburdarauglysingar skuli ekki vera villandi. Ad framangreindu virtu telur
Neytendastofa ad markadssetning Nordursiglingar geti med villandi heetti gefid til kynna
advara og pjonusta fyrirteekisins hafi minni skadleg ahrif a umhverfid en vara eda pjénusta
keppinauta.

Ad ollu ofangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad notkun og framsetning peirra
fullyrdinga og ord og myndmerkis, sem visad hefur vid til ad ofan, sé almenn og 6lj6s og
sé villandi og éréttmeet gagnvart neytendum og keppinautum. Telur Neytendastofa ad
notkun umraeddra fullyrdinga og ord og myndmerkis brjoti gegn akveedum 4. mgr. 6. gr.,
1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9 gr., sbr. 5. gr., auk 14. gr. og a. lid 2. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

[ ljosi alls ofangreinds telur Neytendastofa rétt ad beita peim framfylgdarirreedum sem
stofnuninni eru veitt skv. IX. kafla laga nr. 57/2005. Samkvaeemt akveedum kaflans getur
adgerdir stofnunarinnar falid i sér bann, fyrirmaeli eda heimild med akvednu skilyrdi. Med
visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, telur Neytendastofa rétt ad banna
Nordursiglingu birtingu fullyrdinganna ,,Carbon Neutral®, ,Go Carbon-Neutral®, , Eco-
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Friendly“, ,,Eco-Friendly Whale Watching*, ,Silent Whale Watching®, ,,Nature Friendly
Operation®, ,,Going Green*, ,,Umhverfisveen hvalaskodun®, ,,Umhverfisveen aevintyri med
Nordursiglingu®, ,,Kolefnislausar hvalaskodunarferdir®, ,,Hljéblaus hvalaskodun“ og , Eco

tour agency“ og notkun ord og myndmerkis med likingu vid laufblad pannig ad villandi sé
fyrir neytendur.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt
stjérnvaldssektir & fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna, og reglum settum
samkveemt peim um bann vid éréttmatum vidskiptahattum, sbr. Il.-VIIl. kafla laganna.
Med visan til alls pess sem fram hefur komid, umfang brota félagsins og ad teknu tilliti til
pbess aod félagid hefur med sambeerilegum brotum tvisvar 4dur gerst brotlegt vid akveedi
laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa rétt ad leggja a sekti samraemivid heimildir laganna.

Med visan til framangreindra sjénarmida telur Neytendastofa brot Nordursiglingar
alvarlegt og til pess fallid ad raska verulega fjarhagslegum hagsmunum neytenda auk
bess ad teljast til dréttmeetra vidskiptahatta. Ad teknu tilliti til pessa, umfangs brotsins og
jafnraedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga nr. 37/1993 telur Neytendastofa heaefilegt
ad leggja 4 Nordursiglingu ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 1.500.000,- (ein milljon og
fimm hundrud pusund krénur).

lll. Akvordunarord:

»Nordursigling ehf., Hafnarstétt 9, 640 Husavik, hefur med notkun ord og
myndmerkis med likingu vid laufblad og fullyrdinganna ,,Carbon Neutral®, ,,Go
Carbon-Neutral*, ,,Eco-Friendly“, ,,Eco-Friendly Whale Watching*, ,,Silent Whale
Watching*, ,Nature Friendly Operation*, ,Going Green*, ,Umhverfisveen
hvalaskodun®, , Umhverfisvaen aevintyri med Nordursiglingu*, ,,Kolefnislausar
hvalaskodunarferdir“, ,Hljédlaus hvalaskodun“ og ,Eco tour agency“ i
markadssetningarefni fyrirtaekisins brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.,
b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., auk 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Nordursiglingu ehf. notkun
framangreindra fullyrdinga og ord og myndmerkis i markads- og kynningarefni
félagsins pannig ad villandi sé fyrir neytendur. Verdi ekki farid ad banninu ma buast
vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidoskiptahattum og markadssetningu.
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Med heimildia. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Nordursiglingu ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhad

1.500.000,- kr. (ein milljonir og fimm hundrud pusund krénur) vegna brotsins. Sektina
skal greida i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu akvérdunarinnar.“

Neytendastofa, 20. februar 2026

Pérunn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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