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Akvérdun nr. 17/2026
Upplysingagjof EasyPark island vegna gjalds fyrir notkun greidslulausnar félagsins

. Malsmeoferd

Med bréfi Neytendastofu til EasyPark [sland ehf., dags. 17. névember 2025, visadi
stofnunin til akvordunar nr. 18/2025, Upplysingagjof og vidskiptaheettir EasyPark [sland
vegna gjaldskyldra bilastaeeda. Pa var i bréfinu einnig visad til akvordunarorda
akvordunarinnar sem voru eftirfarandi:

,EasyPark [sland ehf., Dalvegi 20, 201 Képavogi, hefur med pvi ad birta ekki upplysingar
um kostnad vid notkun smaforrits félagsins @ midum sem stadsettir eru a greidsluvélum
Bilasteedasjods Reykjavikur brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. “

ba var gerd grein fyrir pvi ad med hlidsjon af ofangreindri akvordun hafi stofnunin akvedid
ad kanna hvernig upplysingagjof EasyPark [sland & greidsluvélum Bilasteedasjods
Reykjavikur veeri hattad.

Tiltok stofnunin ad i vettvangskdnnun, sem fram fér pann 23. oktéber 2025, hafi komid i
jos ad akvednar urbeaetur hefdu verid gerdar a fyrrnefndum midum félagsins. Medal
Urbdta var ad gerd var grein fyrir pvi ad gjald kunni ad leggjast ofan a vidverugjald, eftir pvi
hvada pjénustuleid sé valin pegar greidslulausn EasyPark [sland er notud. Aftur 8 méti sé
ekki gerd grein fyrir fjarheed pess gjalds sem leggst a neytendur vid ad greida med
stafraenni greidslulausn EasyPark sland.

Vakti stofnunin i kjolfarid athyglia 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveeda
3. 0g 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu a pjénustu, kunni eda eiga
vid um malid.



Athygli var vakin 4 ad ef um brot 4 4kvordun Neytendastofu sé ad reeda komi idulega til
skodunar hvort beita purfi sektum eda 6drum urraedum sbr. IX. kafla laga nr. 57/2005.

Svar EasyPark [sland barst Neytendastofu med bréfi, dags. 1. desember 2025. | bréfinu
kom fram ad upphaf samningssambands milli vidskiptavinar og félagsins sé pegar
vidskiptavinur geri fjarsélusamning vid EasyPark island i gegnum sméforrit eda &
heimasidu félagsins. Ekki sé stofnad til vidskiptasambands i hvert skipti sem
vidskiptavinur leggi i gjaldskylt bilastzedi. b4 kom fram ad merkingar EasyPark island 4
gjaldskyldum bilasteedum feli einungis i sér markadssetningu, likt og hvert annad
auglysingaskilti, en ekki sérteeka upplysingagjof fyrir samningsgerd. ba kom fram ad par
sem samningssamband vidskiptavinar og félagsins sé eingdngu rafraent fari naudsynleg
upplysingagjof félagsins til vidskiptavina ad meginstefnu fram i gegnum smaforritid eda
heimasidu.

EasyPark island fari hvorki med eignarhald & greidsluvélum bilasteedasjéds Reykjavikur
né hafi félagid nokkud med rekstur peirra ad gera. Auk pess sé EasyPark [sland hvorki
eigandi né rekstraradili bilasteeda par sem unnt sé ad notfeera sér pjonustu EasyPark
island. ba kom fram ad hluti af pjénustu EasyPark island sé ad bjéda upp & greidsluleid
fyrir gjaldskyld bilasteedi en hun sé p6 ekki takmorkud vid pad eitt heldur bjodi EasyPark
island vidskiptavinum sinum einnig upp 4 annars konar pjénustu, s.s. fyrirtaekjalausnir
og leit ad bilastaedum. bannig feli pjonusta EasyPark island i sér fleira en bara méguleika
4 ad greida fyrir gjaldskyld bilastaedi. P4 kom fram ad rétt veeri ad benda a ad
vidskiptavinir geti greitt fyrir notkun gjaldskyldra bilasteeda an pess ad nyta sér pjonustu
EasyPark island, i gegnum sméforrit pess, med pvi ad greida i gegnum greidsluvélar
bilasteedasjéds. ba standi greidslulausnir fra 66rum fyrirtaeekjum neytendum til boda.

Auk framangreinds tiltok félagid ad merking a greidsluvélum Bilastaedasjéds Reykjavikur
geti ekki talist vera solustadur EasyPark. Starfsemi og pjénusta félagsins fari einungis
fram med rafreenum heaetti i gegnum smaforrit, 6had pvi hvort til stadar sé einhver merking
4 greidsluvél eda ekki. Starfsemi og pjénusta EasyPark island sé ekki takmérkud vid pa
stadi par sem merkingu a greidsluvélum vidkomandi bilasteeda sé ad finna. Pa kom fram
ad med merkingum EasyPark [sland 4 greidsluvélum sé einungis verid ad visa til pjénustu
félagsins en nanari upplysingar um pjénustuna sé ad finna i smaforriti og a vefsidu
félagsins. bannig feli merkingar EasyPark island & greidsluvélum Bilasteedasj6ds
Reykjavikur einungis i sér markadssetningu likt og hvert annad auglysingaskilti en ekki
upphafvidskipta, eins og fyrr segir.

Ad mati EasyPark island eigi tilvisud akveedi laganna og 3. gr. reglnanna vardandi
verdmerkingar a solustad ekki vid i tilviki félagsins par sem greidsluvélar bilasteedasjods
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Reykjavikur geti ekki talist vera solustadur EasyPark. bvert 8 moéti sé solustadur EasyPark
island sméforrit pess eda heimasida enda liggi til grundvallar fjarsélusamningur milli
neytenda og félagsins i skilningi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga. Pa kom fram ad
ekki verdi séd hvernig 4. gr. reglnanna og videigandi akvaedi laganna um verdupplysingar
bjénustu taki til merkinga EasyPark island & greidsluvélum Bilastaedasj6ds Reykjavikur,
b.e. félagid sé hvorki eigandi né rekstraradili bilastaedanna.

Félagido bendi a ad allar naudsynlegar upplysingar um gjold og verd, p.m.t. pjonustugjald,
fyrir notkun & pjénustu EasyPark Island sé ad finna annad hvort i sméforriti eda 4
heimasidu félagsins. Adur en notandi notfzerir sér pjénustu EasyPark {sland i sméaforriti
sé vidkomandi upplystur um heildarverd, p.m.t. sérstakt pjonustugjald, fyrir notkun &
bjénustu EasyPark island. b4 megi finna upplysingar um skipulag og uppbyggingu verds
og gjalda fyrir pjonustu EasyPark island i skilmalum félagsins sem vidskiptavinur
sampykki adur en til vidskiptasambands stofnast. ba kom fram ad i skilmalum EasyPark
island sé visad til nanari upplysinga i smaforriti og & vefsidu félagsins um verd og gjold
fyrir pjonustu EasyPark. Upplysingagjof pessi eigi sér stad adur en vidskiptavinur getur
nytt sér pjénustu EasyPark island i smaforriti.

i kjolfar akvordunar Neytendastofu nr. 18/2025 hafi félagid farid i akvednar Urbaetur &
midum EasyPark [sland & greidsluvélum Bilastzedasj6ds Reykjavikur par sem nti sé gerd
grein fyrir pvi ad gjald kunni ad leggjast ofan a vidverugjald, eftir pvi hvada pjénustuleid sé
valin pegar greidslulausn EasyPark island sé notud. bar sem EasyPark island bjédi upp 4
margar pjonustuleidir, beedi gagnvart almennum neytendum og fyrirtaekjum, til deemis
askriftarmoguleika med manadarlegu gjaldi, sé pad vandkveedum bundid ad veita
nakveemar upplysingar um pa fjarhaed sem leggst a8 neytendur & auglysingamida a
greidsluvél enda kunni gjaldid ad radast eftir pvi hvada adili 4 i hlut. | reynd kunni ad vera
émogulegt fyrir EasyPark island ad upplysa um nakveemt vidbotargjald & auglysingarmida
a greidsluvél enda fari pad eftir vidskiptavinum hvert gjaldid sé.

Fyrir liggi ad verd pjonustu og adferd vid utreikning a verdi birtist vidskiptavinum
skilmerkilega i sméforriti EasyPark island &dur en vidskiptavinur nytir sér pjénustu
félagsins. A® mati félagsins feli skortur a upplysingum um nakveema fjarheed gjalds a
einstokum greidsluvélum Bilasteedasjods Reykjavikur ekki i sér villandi vidskiptahaetti
gagnvart neytendum pannig ad pad fari i baga vid dkveaedi laganna og reglnanna. Telji
félagid skodanir um annad byggdar & misskilningi a starfssemi og pjonustu EasyPark.

EasyPark [sland telur med visan til alls framangreinds ad vidskiptahaettir félagsins i
tengslum vid auglysingu a greidsluvélum Bilasteedasjéds Reykjavikur geti hvorki talist
villandi né éréttmaetir samkvaemt videigandi dkvaedum laganna. Ad mati EasyPark [sland
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sé vidskiptavinum skilmerkilega greint fra peim upplysingum sem telja megi ad almennt
skipti mali fyrir neytendur a s6lustad pjénustu, p.e. i gegnum smaforritid, adur en peir
nyta sér pjonustu EasyPark. ba vakti félagid athygli a peirri stadreynd ad vidskiptavini sé
ekki skylt ad nyta sér pjénustu EasyPark island enda standi adrir méguleikar honum til
boda. Pannig telji félagid ad nuverandi vidskiptaheettir geti ekki talist liklegir til ad blekkja
neytendur eda séu med peim haetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um vidskipti.

Me0 bréfi Neytendastofu, dags. 23. februar 2026, var visad til fyrra bréfs stofnunarinnar
og svarbréfs EasyPark, dags. 1. desember 2025. Neytendastofa telji med visan til
svarbréfs EasyPark [sland rétt ad vekja athygli félagsins 4 10. gr. laga nr. 57/2005, par sem
fjallad er um peer upplysingar sem veita parf pegar fyrirteeki hyggst auglysa eda beita
6drum slikum vidskiptaadferdum. [ f. lid fyrrnefnds akvaedis sé kvedid 4 um ad veita skuli
upplysingar um endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og dnnur opinber gjold.

pa var visad til 2. mgr. akvaedisins um ad hafi vara eda pjonusta pa eiginleika ad ekki sé
heegt ad gefa upp verd fyrir fram a einfaldan hatt pa verdi ad upplysa hvernig verdid sé
fundid ut.

b4 vakti stofnunin athygli EasyPark [sland & leidbeiningum stofnunarinnar fyrir gjaldskyld
bilasteedi, sem gefnar voru Ut i jandar 2026, og lysa almennri afstodu stofnunarinnar til
gjaldskyldra bilastaeda. Par komi m.a. fram ad sé ekki haegt ad tilgreina endanlegt verd
skuli veita upplysingar um fjarhaed allra gjalda, sama hvada no6fn pau bera, hveneer parf
ad greida pau eda fra hverjum pau stafa.

Svar EasyPark island barst med bréfi, dags. 9. mars 2026. | bréfinu voru aréttad pau svor
og roksemdir sem visad var til i bréfi félagsins fra 1. desember 2025 vardandi afstodu
félagsins gagnvart fyrirspurn Neytendastofu fra 17. névember sama ar.

I bréfinu kemur fram ad pvi skuli haldid til haga ad akvérdun Neytendastofu nr. 18/2025,
Upplysingagjof og vidskiptaheettir EasyPark [sland vegna gjaldskyldra bilastaeda, og bréf
Neytendastofu fra 17. névember 2025 vardi einungis upplysingar um kostnad vid notkun
sméaforrits félagsins @ midum sem stadsettir séu a greidsluvélum Bilasteedasjods
Reykjavikur. Fyrir liggi ad i kjolfar fyrrgreindrar akvordunar voru gerdar akvednar urbaetur
a pessum auglysingamidum félagsins. Pa kom fram ad pessar Urbeetur hafi einkum falist
i pvi ad gerd sé sérstok grein fyrir pvi ad gjald kunni ad leggjast ofan a vidverugjald, eftir
pvi hvada pjénustuleid sé valin pegar greidslulausn félagsins er notud.
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Félagid vilji benda & ad upplysingkrafa 10. gr. laganna sé atviksbundin og hdd mati a
adstaedum hverju sinni enda segi i akvaedinu ad veita skuli tilgreindar upplysingar eftir pvi
sem vid & og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur er. | athugasemdum med
10. gr. i frumvarpi pvi sem vard ad logum nr. 50/2008 sé tekid deemi um ad pegar auglyst
sé i Utvarpi eda sjonvarpi og jafnvel & prenti sé ekki raunhaeft ad koma ad peim
upplysingum sem taldar eru upp i a — f. lid og sé pvi lagt til ad heimilt sé ad taka tillit til
pess midils sem notadur er. Pa segir ad vidkomandi fyrirtaekjum beri hins vegar ad geeta
pbess ad pessir midlar séu ekki notadir pannig ad villandi sé fyrir neytendur.

Félagio telji ad ekki sé raunhaeft ad koma ad upplysingum um endanlegt verd um hvers
kyns pjonustuleidir sem i bodi séu a litlum auglysingamida a greidsluvélum i eigu
Bilastaedasj6ds Reykjavikur. | ljési mismunandi pjénustuleida sem félagid bjédi upp 4
verdi ad geeta jafnvaegis milli upplysingaskyldu félagsins og krofu um ad auglysingarnar
séu ekki villandi fyrir neytendur. Rétt sé ad geta pess ad neytendur séu nu pegar upplystir
um ad akvediod gjald kunni ad leggjast ofan & vidverugjald auk pess ad gjaldskra EasyPark
island sé adgengileg i gegnum vefsidu og snjallforrit félagsins, par sem pjénustan fari
fram.

Med visan til framangreinds telji félagid ad upplysingagjof pess a auglysingamidum a
greidsluvélum Bilastaedasjods Reykjavikur sé fullneegjandi og innan umfangs 10. gr.
laganna ad teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur sé og ad mismunandi gjold
eigi vid eftir pvi hvada pjénustuleid sé valin hverju sinni.

Félagid bendir a ad tulka purfi login med hlidsjén af akveedum tilskipunar 2005/29/EB fra
11. mai 2005 um éréttmeeta vidskiptaheetti gagnvart neytendum & innri markadnum (hér
eftir ,tilskipunin®). P& var vitnad i almennar athugasemdir vid fyrrgreind l6g nr. 50/2008
me0d eftirafrandi haetti:

»Umraeddri tilskipun er aetlad ad samreema l6ggjof adildarrikja ESB um vernd
fiarhagslegra hagsmuna neytenda gagnvart oréttmeaetum vidskiptahattum fyrirteekja, en
skv. 1. gr. tilskipunarinnar er markmid hennar ad auka neytendavernd & innri markadnum
med samraemingu laga og stjornsyslufyrirmaela adildarrikianna um dJréttmaeta
vidskiptahaetti sem skada fjarhagslega hagsmuni neytandans. Tilskipunin meelir fyrir
um allsherjarsamraemingu a akveedum hennar a Evropska efnahagssvaedinu. Pad
felur i sér ad log adildarrikjanna megi hvorki ganga lengra né skemur en akvaedi
tilskipunarinnar. beer tilskipanir sem sampykktar hafa verid a svidi neytendaverndar
hafa verid lagmarkstilskipanir og hefur pvi verid heimilt ad setja itarlegri eda strangari
reglur um neytendavernd vid innleidingu peirra en akveedi peirra meela fyrir um.
Allsherjarsamraemingin krefst pess einnig ad tulkun akvaeda frumvarpsins sem
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innleida akveedi tilskipunarinnar verdur ad vera med sama heetti alls stadar a

Evropska efnahagssveaedinu. Verdur par ad horfa til ddmafordeema Evropuddmstodlsins
um tulkun tilskipunarinnar og EFTA-démstdlsins fyrir EFTA-rikin.

i athugasemdum med 10. gr. i frumvarpinu sé tiltekid ad med dkvaedinu var 16gd til
innleiding & 3. og 4. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar um villandi adgerdarleysi. Af 4. mgr.
tilskipunarinnar leidir ad pegar um er ad reeda solutilbod eru tilteknar upplysingar taldar
mikilvaegar, p.m.t. upplysingar um ,,verd med skéttum eda pegar varan er pess edlis ad
ekki er heegt med gédu mati ad reikna ut verdid fyrir fram, 8 hvern hatt verdid er reiknad ut
og, eftir bvi sem vid &, allur vidbotarkostnadur, afhendingar- eda pdstgjold eda, ef ekki er
haegt ad reikna petta ut fyrir fram med godu maoti, upplysingar um ad e.t.v. purfi ad greida
slikan viébotarkostnad“.

bess skuli p6 getid ad framangreind upplysingaskylda sé bundin vid pau tilvik pegar um
reedir solutilbod. Hugtakid solutilbod sé sérstaklega skilgreintii. lid 2. gr. tilskipunarinnar
sem ,,samskipti i vidskiptum sem gefa til kynna eiginleika og verd vorunnar a pann hatt
sem heefir peirri tegund samskipta i vidskiptum sem um sé ad raeeda og gerir par med
neytandanum kaupin moguleg.“ ba var tekid fram ad i 14. lid inngangsorda
tilskipunarinnar segi ad pvi er vardar adgerdarleysi séu i tilskipuninni settar fram
takmarkaodur fjoldi mikilveegra upplysinga sem neytandinn purfi 4 ad halda til ad geta
tekid upplysta vidskiptaakvordun. Slikar upplysingar purfi ekki ad veita i 6llum
auglysingum, heldur adeins pegar soluadili geri solutilbod en pad sé skilmerkilega
skilgreint hugtak i tilskipuninni.

Akvaedi 10. gr. laganna visi ekki sérstaklega til hugtaksins sélutilbods heldur pess i stad
til auglysinga og annarra slikra vidskiptaadferda an frekari utskyringa eda skilgreiningar.
Pa kom fram ad eigi ad sidur beri samkvaemt framangreindu ad tulka akvedid i samraemi
vid 7. gr. tilskipunarinnar enda meeli tilskipunin fyrir um allsherjarsamraeemingu a
akveedum hennar.

Um nanari upplysingar um tulkun a efnistokum 10. gr. laganna visi félagid til
»Commission Notice- Guidance on the Interpretation and application of Directive
2005/29/EC of the European Parliment and of the council concerning unfair business-to-
consumer commercial practices in the internal market.“ [ kafla 2.9.5. um efnislegar
upplysingar i solutilbodi skv. 4. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar sé ad finna leidbeiningar um
tulkun a efnistokum 7. gr. tilskipunarinnar og var i kjolfarid visad til hennar med
eftirfarandi heetti:
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»The Directive leaves traders the choice as to whether to include the price in their
commercial communications. A commercial communication or advertisement that
includes an exhaustive description of a product or service‘s nature, charectaristics and
benefits but not its price cannot be considered an invitation to purchase within the
meaning of Article 2(i) of the Directive. An example of commercial communication which
are not incitations to purchase would be advertisements promoting a trader‘s brand
rather than any particular product (i.e. brand advertising). For example: A national court
ruled that an advertisement inciting a consumer to visit a website to obtain insurance
offer does not constitute invitation to purchase.“

Félagio arétti ad pad sé einlaegur vilji pess ad markadsstarf sé i samreemi vid gildandi log
og reglur hér & landi. | pvi skyni hafi félagid m.a. uppfeert upplysingagjof &
auglysingamidum félagsins & greidsluvélum Bilasteedasjéds Reykjavikur i kjolfar
akvordunar Neytendastofu nr. 18/2025. Hins vegar vilji félagid gédfuslega benda
Neytendastofu & ad samkeppnisadilar EasyPark island hafi ekki l4tid af eda breytt
sambeerilegum auglysingum pratt fyrir akvardanir Neytendastofu. Vilji félagid benda 8 ad
vid urlausn mala skulu stjérnvold geeta samreemis og jafnraedis i lagalegu tilliti vid
beitingu Urraeda skv. IX. kafla laganna, sbr. 11. gr. stjérnsyslulaga nr. 39/1993 sem og

O6skradu meginreglunnar um jafnraedi.

i bréfi Neytendastofu til EasyPark island, dags. 13. mai 2026, kom fram ad med hlidsjén
af nidurstodum afryjunarnefndar neytendamala i malum nr. 3/2025 og 5/2025 sé pad alit
Neytendastofu ad sé bodid upp a fleiri en eina greidslulausn & gjaldskyldu bilastaedi
kunni abyrgd a upplysingagjof er vidkemur gjaldi fyrir notkun greidslulausna ad hvila a
viokomandi rekstraradila greidslulausnar eda eftir atvikum sameiginlega a rekstraradila
bilasteedis og rekstraradila greidslulausnar.

Med hlidsjén af ofangreindu dskadi Neytendastofa eftir upplysingum um hvort, og pa
hvernig fjarhaed gjalds fyrir notkun & greidslulausn EasyPark island sé komi® & framfeeri
vid neytendur & peim bilastaedum par sem greidslulausn félagsins standi neytendum til
boda.

Svar EasyPark island barst Neytendastofu med bréfi, dags. 27. mai 2026. | upphafi
bréfsins var aréttad ad EasyPark Island sé alpjédlegt stafreent greidslulausnarfyrirtaeki
sem geri vidskiptavinum sinum m.a. kleift ad greida fyrir bilastaedi i gegnum smaforrit
félagsins. EasyPark [sland fari hvorki med eignarhald eda rekstur & bilastaedum par sem
unnt sé ad nota pjénustu EasyPark. Oll vidskipti og samskipti vidskiptavina vid EasyPark
island fari fram i gegnum smaforrit félagsins sem sétt sé i sima vidskiptavinarins. Til pess
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ad haegt sé ad nyta greidslulausn EasyPark [sland purfi vidskiptavinur ad hlada nidur
smaforritinu, stofna notendaadgang og sampykkja skilmala pjonustunnar.

Inni & adgangi hvers vidskiptavinar sé ad finna skilmala fyrir pjonustunni par sem m.a. sé
visad til pess ad upplysingar um kostnad vid notkun & greidslulausn EasyPark island sé
ad finna a heimasidu félagsins hverju sinni. bannig hafividskiptavinur, adur en hann hefur
notkun a pjénustunni sampykkt skilmala par sem skyrt sé visad til pess hvar nanari
upplysingar um pjonustugjald félagsins sé ad finna.

EasyPark island bj6di jafnframt upp & sérstaka fyrirtaekjapjénustu par sem fyrirtaeki fai
m.a. adgang ad sérstakri sjalfsafgreidslugatt og sveigjanlegum greidslumaoguleikum med
sérstoku manadarlegu gjaldi. | fyrirteekjapjonustu EasyPark Island f& starfsmenn
sérstakan adgang ad pjonustu EasyPark island til ad greida fyrir bilasteedi en pad fari eftir
pvi hvada askriftarleid sé valin hvort sérstok pjonustugjold séu logd 4 hvern notanda eda
hvort pad sé hluti af manadarlegu gjaldi.

A greidsluvélum Bilasteedasj6ds Reykjavikur sé ad finna auglysingamida fra EasyPark.
bar sé gerd grein fyrri pvi ad gjald kunni ad leggjast ofan & vidverugjald, eftir pvi hvada
bjénustuleid sé valin pegar greidslulausn EasyPark [sland sé notus.

A heimasidu félagsins séu upplysingar um EasyPark island Small (greitt eftir notkun) og
EasyPark island Go (manadaréskrift) settar fram med skyrum haetti. bessar upplysingar
séu adgengilegar ollum & heimasidu félagsins og uppfaerist jafnddum verdi breytingar a
gjaldskra. EasyPark [sland vilji vekja athygli 4 pvi ad pau pjénustugjéld sem l6gd séu &
vidskiptavini félagsins gildi 6had pvi hvar peir séu staddir i heiminum, hverju sinni, par
sem EasyPark [sland bjédi upp 4 pjénustu sina. bannig kunni ad gilda mismunandi
pjénustugjold eftir uppruna vidskiptasambandsins og eftir pvi hvada pjénustuleid sé
valin. Sem deemi sé nefnt ad somu pjénustugjold gildi gagnvart islenskum vidskiptavini a
islandi og i Danmérku. b4 kom fram ad med sama heetti gildi sému pjénustugjold
gagnvart donskum vidskiptavini i Danmérku og 4 Islandi. b4 geti danskur vidskiptavinur
verid med manadaraskrift i Danmoérku og myndi slik askriftarleid einnig gilda & islandi
begar vidkomandi nytir sér pjonustu EasyPark island hér 4 landi. Vegna pessa kunni ad
gilda misha pjonustugjold eftir pvi hvadan vidskiptavinurinn sé og eftir pvi hvada
askriftarleid sé valin.

Til vidboétar vid framangreint sé upplysingum um kostnad komid a framfeeri vid
vidskiptavin innan smaforritsins sjalfs adur en bilastaedalota hefjist. Pegar vidskiptavinur
stilli endatima bilasteedalotu med hjoli i smaforritinu birti smaforritid nakveemt
pjonustugjald sem leggst vid bilastaedagjaldid adur en lotan hefst p.e. adur en
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vidskiptavinur stadfestir notkunina. Vidskiptavinur hefur pannig fullnaegjandi upplysingar

um aeetladan heildarkostnad bilastaedalotu, midad vid uppgefna timalengd, adur en til
greidsluskyldu kemur.

bPegar um sé ad reeda Express pay bilasteedi p.e. par sem skraning bifreidar fer fram med
skannakerfi, birti smaforritid heildarkostnad, p.m.t. pjonustugjald i samraemi vid
bjonustuleid vidskiptavinar, ad lokinni notkun bilastaedisins. Notandi purfi ad hafa
stofnad til vidskiptasambands vid EasyPark island 48ur svo unnt sé ad nota Express pay
bilasteedapjénustu EasyPark.

Ad mati EasyPark island sé upplysingagjéf um pjonustugjald félagsins i fullu samraemi
vid peer krofur sem gerdar verdi til félagsins. ba var talid upp hvar upplysingar um
pbjénustugijald liggi fyrir, en peer liggja fyrir i skilmalum sem vidskiptavinur sampykki vid
stofnun adgangs og hafi avallt adgang ad i smaforritinu, & heimasidu félagsins sem
skilmalar visi til, og i smaforritinu sjalfu, par sem nakvaem fjarhaed pjénustugjalds birtist
vidskiptavini adur en bilasteedalota hefjist.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. juli 2026, var félaginu tilkynnt ad gagnaoflun malsins
veeri lokid og ad malid yrdi tekid til akvordunar hja stofnuninni.

Il. Nidurstada

Mal petta lytur ad upplysingagjof um gjald fyrir notkun greidslulausnar EasyPark island
ehf. a gjaldskyldum bilastaedum. Taldi stofnunin ad akveedi 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, kynnu
ad eiga vid i malinu. Auk framangreinds kemur til alita hvort EasyPark island hafi gert
videigandi urbaetur til samreemis vid akvordun Neytendastofu nr. 18/2025.

Akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist
til Sréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i Ill. - V. kafla laganna. [ 1. mgr. 8. gr. erum
pad fjallad ad vidskiptaheettir séu oréttmeetir ef peir brjota i baga vid géda vidskiptaheetti
og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun neytenda.
Samkvaemt 2. malsl. 1. mgr. 8. gr. eru peir vidskiptaheettir sem brjota i baga vid akveedi
lll. kafla alltaf éréttmeetir. Vid mat & pvi hvort um 6réttmeeta vidskiptaheetti sé ad reeda
skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi annars ekki tekid og raski par
med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegdun. [ 9. gr. er um
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pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur, t.d.
med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum eru
veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um ad eiga
vidskipti. Pa kemur fram i 2. mgr. 9. gr. ad vidskiptaheettir séu villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur og peer eru til pess
fallnar ad hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. | greinargerd med
akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9.
gr. laganna.

Akvéréun Neytendastofu nr. 18/2025

Med akvordun Neytendastofu nr. 18/2025, dags. 5. juni 2025, komst stofnunin ad peirri
nidurstodu ad félagid hafi brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005 med pvi ad birta ekki upplysingar um kostnad vid notkun smaforrits
félagsins 8 midum sem stadsettir voru a greidsluvélum Bilastaedasjéds Reykjavikur. Med
akvorduninni var EasyPark island bannad ad vidhafa framangreinda vidskiptahzetti og
peim fyrirmaelum beint til félagsins ad koma midum & fyrrnefndum greidsluvélum i pad
horf ad peir uppfylli skilyrdi laga nr. 57/2005.

Vid skodun Neytendastofu 4 midum EasyPark island & greidsluvélum Bilastaedasjéds
pann 23. oktéber 2025 vard stofnunin pess vor ad fjarhed gjalds fyrir notkun
greidslulausnarfélagsins var ekki tilgreint pratt fyrir akvordun stofnunarinnar nr. 18/2025.
Fra birtingu akvordunarinnar hefur midum verid skipt ut og & nyjum midum kemur nd fram
a0 feerslugjald geti lagst ofan a vidverugjald eftir pjénustuleid sem valid er vid notkun a
EasyPark.

I svérum EasyPark island kom fram ad félagid telji pad ekki vera raunhzeft ad koma ad
upplysingum um endanlegt verd um hvers kyns pjonustuleidir sem i bodi eru a litlum
auglysingamida a greidsluvélum i eigu Bilastaedasjods Reykjavikur. Vakti félagid einnig
athygli stofnunarinnar 4 pvi ad pjénustugjéld sem l6gd eru & vidskiptavini EasyPark island
gildi 6had pvi hvar peir séu staddir i heiminum, hverju sinni, par sem félagid bjédi upp a
pjénustu sina. Pannig kunni ad gilda mismunandi pjénustugjold eftir uppruna
vidskiptasambandsins og eftir pvi hvada pjénustuleid sé valin.

Samkvaemt dkvordun Neytendastofu braut EasyPark island gegn akveedum 1. mgr. 8. gr.
og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga med pvi ad tilgreina ekki kostnad fyrir notkun &
greidslulausn félagsins. Me0 visan til gagna malsins hefur félagid ekki farid ad akvordun
Neytendastofu nr. 18/2025.
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Merkingar EasyPark [sland & gjaldskyldum bilastaedum
Likt og fram hefur komid taldi Neytendastofa rétt ad auka umfang malsins i samraemi vid
Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i malum nr. 3/2025 og 5/2025. Taldi stofnunin

koma til alita hvort fullneegjandi grein veeri gerd fyrir gjaldi fyrir notkun greidslulausnar
EasyPark Island & bilastaedum par sem greidslulausn félagsins er kynnt neytendum.

i svérum félagsins kom fram ad upplysingar um pjénustugjald liggi fyrir i skilmalum sem
vidskiptavinir félagsins sampykki vid stofnun adgangs, a heimasidu félagsins sem
skilmalar visi til og i smaforritinu sjalfu par sem nakveem fjarhaed pjonustugjalds birtist
vidskiptavini adur en bilasteedalota hefst. Pa var visad til pess ad adur en vidskiptavinur
hefur notkun & pjénustu EasyPark island sampykkir hann skilméala par sem skyrt sé visad
til pess hvar nanari upplysingar um pjonustugjald félagsins sé ad finna.

A seljendum hvilir afdrattarlaus skylda til ad greina fra upplysingum sem almennt ma
telja ad skipti neytendur mali vid dkvérdun um ad eiga vidskipti. | peim tilvikum par sem
bodid er upp a fleiri en eina greidslulausn getur kostnadur vegna peirra verid mishar og
sumar hverjar an vidboétarkostnadar fyrir neytendur. Telur stofnunin pvi upplysingar um
verd fyrir notkun greidslulausnar a gjaldtokustad, par sem pjonustan er kynnt
neytendum, vera mikilvaegar vid akvordun peirra um vidskipti.

i svari EasyPark [sland hefur félagid einnig visad til pess ad verdskra félagsins sé breytileg
m.a. eftir pvi hvernig askrift neytendur hafi og fra hvada landi neytendur séu. A3 mati
Neytendastofu getur flokin verdskra ekki leyst fyrirteeki undan peirri skyldu ad birta
upplysingar sem telja megi ad skipti neytendur mali vid akvordun peirra um ad eiga
vidskipti vid félagid. | peim tilvikum par sem ekki er haegt ad birta verd fyrir fram med
einfoldum heaetti skal veita upplysingar um med hvada haetti verdid er reiknad.

Med visan til framangreinds hefur EasyPark island broti® gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, med pvi ad tilgreina ekki kostnad fyrir notkun &
greidslulausn félagsins a peim gjaldsveedum sem hun er kynnt neytendum.

Urraedi Neytendastofu

Undir rekstri malsins toku gildi ny markadssetningarlog nr. 44/2026 en vid gildistoku
peirra féllu ur gildi Log nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Breytingarnar sem innleiddar voru med logum nr. 44/2026 hofdu ekki i for med sér
efnislegar breytingar er vidkemur vidskiptahattum fyrirteekja, likt og um er deilt i
fyrirliggjandi mali, sbr. akvaedi pagildandi laga nr. 57/2005.

Med visan til a. lidar 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 telur stofnunin rétt
ad banna EasyPark island ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti og beinir stofnunin
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jafnframt peim fyrirmeelum til EasyPark island ad baeta upplysingagjof til samraemis vid
akvordun pessa.

Vid akvordun stjornsysluvidurlaga tekur Neytendastofa mid af meginreglu 2. gr. almennra
hegningarlaga nr. 19/1940 um lagaskil refsildggjafar (lex mitior). Brot gegn l6gum nr.
57/2005 vordudu stjérnvaldssektum samkvaemt akveedi a. lidar 1. mgr. 22. gr. laganna en
sektarrammi vegna peirra var heekkadur sbr. 3. mgr. 33. gr. laga nr. 44/2026. Af
framansogdu verdur med hlidsjon af 2. gr. almennra hegningarlaga tekid mid af akveedum
laga nr. 57/2005 vid akvordun fjarhaedar stjornvaldssektar en i pvi felst leegri sektarrammi
en nugildandi akveedi laga nr. 44/2026 kveda a um.

Med visan til framangreinds og med heimild i 33. gr. laga nr. 44/2026 telur Neytendastofa
rétt ad leggja a sekt i samraemi vid heimildir laganna. Med visan til framangreindra
sjonarmida telur Neytendastofa brot EasyPark Island alvarlegt og til pess fallid ad raska
verulega fjarhagslegum hagsmunum neytenda auk pess ad teljast til villandi
vidskiptahatta. Ad teknu tilliti til pessa, jafnraeedis- og medalhoéfsreglu stjornsyslulaga nr.
37/1993 og ad um sé ad raeda brot gegn fyrri dkvordun stofnunarinnar telur
Neytendastofa haefilegt ad leggja 4 EasyPark island stjérnvaldssekt ad fjarhaed 500.000
kr. (fimm hundrud og pusund krénur) sbr. 33. gr. laga nr. 44/2026.

l1l. Akvérdunarord:

»EasyPark island ehf., Dalvegi 30, 201 Képavogi, hefur brotid gegn akvordun
Neytendastofu nr. 18/2025, Upplysingagjof og vidskiptaheettir EasyPark vegna
gjaldskyldra bilastaeda, med pvi ad tilgreina ekki kostnad fyrir notkun a
greidslulausn félagsins 4 midum sem stadsettir eru a greidsluvélum Bilastaedasjoods
Reykjavikur.

EasyPark island ehf., hefur med pvi ad tilgreina ekki kostnad fyrir notkun &
greidslulausn félagsins a peim gjaldsvaedum sem hun er kynnt neytendum brotid
gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med heimild i a. lid 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 bannar
Neytendastofa EasyPark island ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti og
beinir peim fyrirmzelum til Easy Park island ehf. ad baeta upplysingagjof til
samramis vid akvordun pessa.
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Med heimild i 33. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 leggur Neytendastofa
stjérnvaldssekt a4 EasyPark island ehf. ad fjarhaed 500.000 (fimm hundrud pusund
kronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra

dagsetningu akvérdunar pessarar.“

Neytendastofa, 30. juli 2026

bérunn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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