NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 18/2026

Upplysingagjof og vidskiptahaettir Parka Lausna ehf.
vegna gjaldskyldra bilastaeda

I. Malsmeofero

Med bréfi Neytendastofu til Parka Lausna ehf., dags. 27. oktéber 2025, var félaginu
tilkynnt ad stofnunin hafi akvedid ad framkvaeema uttekt & upplysingagjof og
vidskiptahattum fyrirtaekja sem sinna gjaldheimtu fyrir bilastaedi utan og innan
hofudborgarsveedisins sem baesst hafa vid fra pvi ad akvordun stofnunarinnar nr. 19/2025
var birt. Hafi stofnunin i pvi tilefni farid i vettvangsathugun a landsbyggdinni, dagana 3. til
26. september, og 8 hofudborgarsveedinu pann 23. oktdber 2025.

Pau bilasteedi sem rekin eru af Parka Lausnum og skodud voru i fyrrnefndum
vettvangsathugunum séu eftirfarandi: Borgartin 24, Bruarfoss, Bruarhloog,
Braedraborgarstigur 16, Dyrhodlaey, Eyvindarholt, Fagradalsfjall (P1), Fagradalsfjall (P3),
Fjallsjokull, Fjadrargljafur, Geysir, Glanni, Gluggafoss, Haskoli islands, Hétel Arnarstapi,
Husavik, Hverfjall, Jokulsarlén, Kvernufoss, Laufasgata 4, Lagmuali 4, Malarrif,
Mulagljufur, Reykjadalur, Reykjanesviti, Reynisfjara, Rutshellir, Skaftafell, Skégafoss,
Skidaskalinn i Hveraddlum, Sélheimajokull, Sélheimasandur, Studlagil (vid Grund),
Studlagil (Klaustursel), Sveinsstekkur, Urridafoss, Volcano Skali (P2) og Volcano Skali
(P4).

i kjolfarid var gerd grein fyrir skodun Neytendastofu 4 eftirfarandi hatt:

Bilastaedi vid Borgartun 24:

,»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad fjarhaed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt mead tilliti til stadsetningar
og letursteerdar. Auk framangreinds kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad
stadsetning skiltis vid innkeyrslu a gjaldskylda svaedid sé til pess fallin ad neytendur séu



ekki upplystir um ad ekid sé inn a gjaldskylt sveedi. ba kemur ad mati Neytendastofu til
alita hvort ad merkingar og afmoérkun bilastaedisins vid bilastaedid ad Borgartuni 22, par

sem ogjaldskyld staedi séu til stadar, sé fullneegjandi, enda kann pad ad skapa
ruglingsheettu fyrir neytendur.

Bilasteedi vid Bruarfoss:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljos ad ekki var getid til um fjarhaed feerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarhaed vangreidslugjalds og haerra gjalds
ef lagt er lengur en 4 klst. sé komid a framfeeri vid neytendur a skyran, aberandi og
adgengilegan hatt med tilliti til stadsetningar upplysinganna og letursteerdar.“

Bilastaedi vid Bruarhloo:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarhaed feerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fiarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt mead tilliti til stadsetningar
upplysinganna og letursteerdar. ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad
neytendum séu med neaegilega skyrum heetti veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar
keyrt er inn a sveedid.“

Bilastae0i vid Braedraborgarstig 16:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarheed feerslugjalds sem
leggjast kann & neytendur vid greidslu fyrir afnot bilasteedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad fjarhaed vangreidslugjalds sé komid a
framfeerivid neytendur a skyran, aberandi og abgengilegan hatt med tilliti til stabsetningar
og letursteerdar.

Bilasteedi vid Dyrholaey:

»Vid skodun a bilastaeedinu kom i [jos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort afmorkun bilastaedisins sé naegileg pvi svo
virdist sem ad engar merkingar séu til stadar fyrr en ekid hefur verid inn a gjaldskylda
svaedid. Auk framangreinds kom i ljos ad ekki er gerd grein fyrir vangreidslugjaldi og dskar
stofnunin pvi eftir upplysingum um hvort fyrrnefnt gjald leggist & neytendur sé ekki greitt
fyrir vidveru a svaedinu innan akvedins tima. “



Bilastae0i vid Eyvindarholt:
»Vid skodun & bilastaedinu kom i liés ad ekki var ad finna verdskra. ba kemur ad mati

Neytendastofu til alita hvort afmérkun bilasteedisins sé naegileg en engar merkingar um
gjaldskyldu var ad finna vid innkeyrslu a gjaldskylda sveedid. “

Bilastae0i vid Fagradalsfjall (P1):

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vib greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarhaed vangreidslugjalds sé komid a
framfeerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt med tilliti til stabsetningar
upplysinganna og letursteerdar. ba er pad mat Neytendastofu ad til alita komi hvort
merkingar a gjaldsveedinu séu fullneegjandi par sem misvisandi upplysingar um
vidverugjald eru tilgreindar a skiltum innan sveedisins. Annars vegar er kvedid 8 um
vidverugjald ad fiarhaed 1.000 kr.,- 6had staerd dkutsekis og hins vegar ad vidverugjald sé
mishatt eftir skradum farpegafjolda bifreidar. “

Bilastaedi vid Fagradalsfjall (P3):

»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljés ad ekki var getid til um fjarheed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kom einnig i [j6s ad ekki er getid til um fjarhaed vangreidslugjalds a upplysingaskiltum
a gjaldsvaedinu sem samkvaemt greidslusidu svaedisins baetast vid vidverugjald sé ekki
greitt fyrir vidveru innan 24 tima. Auk framangreinds kom i ljos pegar gjaldskra sem er
adgengileg a svaedinu var borin saman vid gjaldskra sem var adgengileg a netinu er
misraemi til stadar & fjarhaed vidverugjalds.“

Bilastae0i vid Fjallsjokul:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarhaed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt med tilliti til stadsetningar
upplysinganna og letursteerdar. ba er pad mat Neytendastofu ad til alita komi hvort
merkingar a gjaldsveedinu séu fullnaegjandi par sem mismunandi upplysingar um
gildistima vidverugjalds er tilgreint & upplysingaskiltum sveedisins. Annars vegar er kvedid
& um ad vidverugjald gildi i 4 klst. og hinsvegar er kvedid & um | feitletrudum texta ad
vidverugjald gildi i 24 kist.“

Bilastae0i vid Fjadrargljufur:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vib greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kom einnig i [jés ad ekki var getid til um fjarhaed vangreidslugjalds a upplysingaskiltum



a gjaldsvaedinu sem samkvaemt greidslusibu sveedisins baetist vid vidverugjald sé ekki
greitt fyrir vidveru innan 24 tima. “

Bilastaedi vid Geysi:

»Vid skodun & bilasteedinu kom i [jos ad ekki var getid til um fiarheed feerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greibslulausn.
ba kom einnig i [jos ad ekki var getid til um fjarhaed vangreidslugjalds a upplysingaskiltum
a gjaldsveedinu sem samkvaemt greidslusidu svaedisins leggst a vidverugjald sé ekki greitt
fyrir vibveru innan 24 tima. ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad neytendum
séu med naegilega skyrum heetti veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar keyrt er inn a
sveedid.“

Bilastaedi vid Glanna:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarheed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kom einnig i ljés ad ekki var getid til um fjarhaed vangreidslugjalds a upplysingaskiltum
a gjaldsveedinu sem samkvaemt greidslusidu svaedisins leggst a vidverugjald sé ekki greitt
fyrir vibveru innan 24 tima. ba kemur ad mati Neytendastofu til dlita hvort ad neytendum
séu med naegilega skyrum heetti veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar keyrt er inn a
sveedid.“

Bilastaedi vid Gluggafoss:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarheed feerslugjalds sem
leggjast kann & neytendur vid greidslu fyrir afnot bilasteedis med stafreenni greidslulausn.
ba kom einnig i [jos ad ekki var getid til um fjarhaed vangreidslugjalds a upplysingaskiltum
a gjaldsvaedinu sem samkvaemt greidslusibu sveedisins baetist vid vidverugjald sé ekki
greitt fyrir vidveru innan 24 tima.

Bilastzedi vid Haskéla islands:
»Vid skodun a bilastaeedinu kom i [jos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendurvid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.”

Bilasteedi vid Hotel Arnarstapa:

»A0 mati Neytendastofu kemur til alita hvort afmorkun bilastaedisins sé neegileg og
upplysingagjof fullneegjandi en engar merkingar um gjaldskyldu eda verdskra var ad finna
a svaedinu pratt fyrir ad svaedid sé skrad sem gjaldskylt i smaforriti Parka.

Bilastaedi a Husavik:
,»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vib greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
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ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfeerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt med tilliti til stabsetningar
upplysinganna og letursteerdar. Auk framangreinds kemur ad mati Neytendastofu til alita
hvort afmérkun bilasteedis sé neegileg en engar merkingar voru til stadar vid innkeyrslu a
gjaldskylda svaedid sem upplysir neytendur um hvar gjaldskylda sveedid byrjar og hvar pbad
endar.

Bilastaedi vid Hverfjall:

»Vid skodun & bilasteedinu kom i [jos ad ekki var getid til um fiarheed feerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafraenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt mead tilliti til stadsetningar
upplysinganna og leturstserdar.“

Bilastaedi vid Jokulsarlon:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljés ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann & neytendur vid greidslu fyrir afnot bilasteedis med stafreenni greidslulausn.
Auk framangreinds kom i ljos ad ekki var gerd grein fyrir vangreidslugjaldi og dskar
stofnunin pvi eftir upplysingum um hvort fyrrnefnt gjald leggist a neytendur sé ekki greitt
fyrir vidveru innan akvedins tima.“

Bilastaedi vid Kvernufoss:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarheed feerslugjalds sem
leggjast kann & neytendur vid greidslu fyrir afnot bilasteedis med stafreenni greidslulausn.
Auk framangreinds kom einnig i lios ad ekki var getid til um fjarhaed vangreidslugjalds a
gjaldsveedinu sem samkvaemt greidslusidu svaedisins leggst a vidverugjald sé ekki greitt
fyrir vibveru innan 24 tima. ba kemur ad mati Neytendastofu til dlita hvort ad neytendum
séu med naegilega skyrum heetti veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar keyrt er inn a8
sveedid.“

Bilastaedi vid Laufasgotu 4:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljés ad ekki var getid til um fjarheed faerslugjalds sem
leggjast kann & neytendur vib greidslu fyrir afnot bilasteedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfeerivid neytendur a skyran, aberandi og abgengilegan hatt med tilliti til stabsetningar
upplysinganna og letursteerdar. ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad
neytendum séu med neegilega skyrum heetti veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar
keyrt er inn a svaedid. Auk framangreinds kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort
stadsetning verdskrar sé til pess fallin ad hun sé ekki birt med aberandi heetti par sem



neytandi sem keyrir inn um adra af tveimur innkeyrslum & sveedid verdur ekki var vid
verdskra sveedisins 8 medan vidveru hans par stendur.

Bilastaedi vid Lagmula 4:

»Vid skodun & bilasteedinu kom i [jos ad ekki var getid til um fiarheed feerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad fjarhaed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt mead tilliti til stadsetningar
og letursteerdar. Auk framangreinds kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad
neytendum séu med neegilega skyrum heetti veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar
keyrt er inn a svaedid. ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad merkingar og
afmoérkun bialsteedisins vid bilastaedid ad Lagmula 6 par sem dgjaldskyld steedi eru til
stadar, sé fullnaegjandi, enda kann pad ad skapa ruglingshaettu fyrir neytendur.“

Bilasteedi vid Malarrif:

»Ad mati Neytendastofu kemur til alita hvort ad afmorkun bilastsedisins sé naegileg og
upplysingagjof fullneegjandi en engar merkingar um gjaldskyldu eda verdskra var ad finna
a svaedinu pratt fyrir ad svaedid sé skrad sem gjaldskylt i smaforriti Parka.

Bilastaedi vid Mulagljufur:

»Vid skodun a bilastaeedinu kom i ljos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt mead tilliti til stadsetningar
upplysinganna og leturstaerdar. Auk framangreinds er bad mat Neytendastofu ad til dlita
komi hvort merkingar a gjaldsveaedinu séu fullnaegjandi pbar sem mismunandi upplysingar
um gildistima vidverugjalds er tilgreint 8 upplysingaskilti svaedisins. Annars vegar er
kvedid a um ad vibverugjald gildi i 4 klst. og hinsvegar ad vidverugjald gildi i 24 klst.“

Bilasteedi i Reykjadal:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljés ad ekki var getid til um fjarheed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur & skyran, aberandi og adgengilegan hatt med tillit til stadsetningar
upplysinganna og letursteerdar.“

Bilasteedi vid Reykjanesvita:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vib greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad fjarhaed vangreidslugjalds sé komid a



framfeerivid neytendur a skyran, aberandi og abgengilegan hatt med tilliti til stadsetningar
upplysinganna og letursteerdar.“

Bilastaedi vid Reynisfjoru (P1):

»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljés ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt mead tilliti til stadsetningar
upplysinganna og letursteerdar. ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad
stadsetning verdskrar sé til pess fallin ad hun sé ekki birt med aberandi haetti.“

Bilastaedi vid Reynisfjoru (P2):

»Vid skodun a bilasteedinu kom i ljos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt mead tilliti til stadsetningar
upplysinganna og leturstserdar.“

Bilastaedi vid Rutshellir:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann & neytendur vid greidslu fyrir afnot bilasteedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfeerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt med tilliti til stabsetningar
og letursteerdar. Auk framangreinds kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad
stadsetning skiltis vid innkeyrslu a svaedid sé til pess fallin ad neytendum séu ekki med
naegilega skyrum heetti veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar ekid er inn 8 sveedid af
bjodveginum ur vesturatt.“

Bilastaedi vid Skaftafell:

»Vid skodun a bilasteedinu kom i ljés ad a upplysingaskiltum svaedisins var tilvisun til
aukagjalds ef ekki sé greitt innan 24 kist. an pess ad fjarhaed veeri tilgreind. Pa kom einnig
i lios ad enga verdskra var ad finna a svaedinu. Auk framangreinds kemur ad mati
Neytendastofu til dlita hvort upplysingagjof a upplysingaskiltum svaedisins sé villandi en
a skiltum sem sundurlida greidsluleidir er visad til pess ad auk vefsidu Parka og
greidsluvélar sé heegt ad greiba med ,,appi“ fra myparking sem ekki var adgengilegt til
nidurhals vid skodun Neytendastofu.

Bilastzedi vid Skdgafoss:
,»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vib greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.



ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a

framfeerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt med tilliti til stabsetningar
upplysinganna og letursteerdar.“

Bilastaedi vid Skidaskalann i Hveradolum:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarheed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greibslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarhaed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt med tilliti til stadsetningar
upplysinganna og letursteerdar.“

Bilastaedi vid Sélheimajokul:

»Vid skodun a bilasteedinu kom i ljos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulaun.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt mead tilliti til stadsetningar
upplysinganna og leturstserdar.“

Bilastaedi vid S6lheimasand:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljés ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann & neytendur vid greidslu fyrir afnot bilasteedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til dlita hvort ad fjarhaed vangreidslugjalds sé komid a
framfeerivid neytendur a skyran, aberandi og abgengilegan hatt med tilliti til stabsetningar
upplysinganna og letursteerdar. ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad
neytendum séu med neegilega skyrum heetti veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar
keyrt erinn a svaedid.“

Bilastaedi vid Studlagil (Grund):

»Vid skodun & bilasteedinu kom i ljos ad ekki var ad finna verdskra fyrir svaedid eda adrar
merkingar um gjaldskyldu ad undanskyldum tveimur upplysingaskiltum vid greidsluvél
svaedisins. ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort ad neytendum séu med
naegilega skyrum heetti veittar upplysingar um gjaldskyldu pegar keyrt er inn a sveedid. “

Bilastzedi vid Studlagil (Klausturseli):

,»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kom einnig i [jos ad ekki var getid til um fjarhaed vangreidslugjalds a upplysingaskiltum
a gjaldsvaedinu sem samkvaemt greidslusidu sveedisins baetist vid vidverugjald sé ekki
greitt fyrir vidveru innan 24 tima. “
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Bilastae0i vid Sveinsstekk:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i [jés ad ekki var getid til um fjarheed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kom einnig i ljés ad ekki var getid til um fjarhaed vangreidslugjalds a upplysingaskiltum
a gjaldsvaedinu sem samkvaemt greidslusibu sveedisins baetist vid vidverugjald sé ekki
greittinnan 24 tima.“

Bilasteedi vid Urridafoss:

»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljés ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfaerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt mead tilliti til stadsetningar
upplysinganna og leturstserdar.“

Bilasteedi vid Volcano Skala (P2):
»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljos ad ekki var getid til um fjarhaed faerslugjalds sem
leggjast kann & neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfeerivid neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt med tilliti til stabsetningar
upplysinganna og leturstserdar.“

Bilasteedi vid Volcano Skala (P4):
»Vid skodun a bilastaedinu kom i ljés ad ekki var getid til um fjarheed faerslugjalds sem
leggjast kann & neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastaedis med stafreenni greidslulausn.
ba kemur ad mati Neytendastofu til alita hvort fjarheed vangreidslugjalds sé komid a
framfeerivid neytendur a skyran, aberandi og abgengilegan hatt med tilliti til stabsetningar
upplysinganna og letursteerdar.“

Pad sé alit Neytendastofu ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, asamt 1. og 2. mgr. 3. gr. og 1. og 3. mgr. 4.gr. reglna nr. 537/2011, um
verdupplysingar vid so6lu a pjonustu, kunni ad eiga vid um ofangreinda vidskiptahaetti.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. ndvember 2025, visadi stofnunin til akvordunar hennar
nr. 19/2025, Upplysingagjof og vidskiptaheettir Parka Lausna ehf. vegna gjaldskyldra
bilastaeda. | bréfinu var einnig visad til akvordunarorda akvérdunarinnar sem voru
eftirfarandi:

»Parka Lausnir ehf., Kringlunni 4 — 6, 103 Reykjavik, hafa med pvi ad upplysa neytendur
ekki um pjonustugjald a bilastaeedum i umsja félagsins, tilgreina ekki vangreidslugjald a
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bilasteebum i umsja félagsins ad Bardnsstig 4, Borgartuni 21, Egilsgétu 3, Egilsgotu 5,
Geirsgotu 11, Hatuni 2, Bilakjallaranum Héfdatorgi, Laugavegi 3, Eyravegi 2 og Midbae
Selfossar (Eyravegi 1) og med pvi ad birta enga verdskra a bilasteedum i umsja félagsins ad
Hverfisgbtu 18 og Vesturgbtu 42, brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 17.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 1. mgr. 4.
gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sblu a pjonustu.

Parka Lausnir ehf. hafa med pvi ad adgreina ekki med skyrum heetti gjaldsvaedi bilasteeda
sem eru i umsja Parka Lausna ad Egilsgotu 3, Egilsgétu 5, Hverfisgotu 18, Laugavegi 3,
Vesturgbtu 42 og Bardnsstig 4 brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8.gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.”

Pa var gerd grein fyrir pvi ad med hlidsjon af ofangreindri akvordun Neytendastofu nr.
19/2025 hafi stofnunin akvedid ad fara i vettvangskonnun a eftirfarandi bilasteedi sem
pjénustud eru af Parka og akvordun stofnunarinnar beindist ad: Baronsstigur 4, Borgartun
21, Egilsgata 3, Eyravegur 1, Eyravegur 2, Geirsgata 11, Grensasvegur 1, Gudrunartun 1,
Hatun 2, Hverfisgata 18, Laugavegur 3 og Vesturgata 42.

i fyrrnefndri vettvangskonnun sem fram fér 4 Selfossi pann 6. september 2025 og &
hofudborgarsveedinu pann 23. oktéber 2025 hafi komid i ljés ad dkvednar Urbeetur hafi
verid gerdar a sumum bilasteedunum sem stofnunin kannadi og talin voru upp i bréfi
stofnunarinnar. Medal Urbdta var ad a stoku stad sé nu gerd grein fyrir pvi ad gjald kunni
ad leggjast a neytendur vid ad nyta sér stafreena greidslulausn vid greidslu fyrir vidveru a
gjaldskyldum sveedum. Aftur & méti var enn ekki gerd grein fyrir fjarhaed gjalds sem leggst
a neytendur vid ad greida med stafreenni greidslulausn. ba kom til alita ad mati
stofnunarinnar hvort ad framsetning upplysinga um fyrrnefnt gjald sé veitt med skyrum,
aberandi og adgengilegum heetti med tilliti til stadsetningar og leturstaerdar. Auk
framangreinds kom ad mati Neytendastofu til alita hvort ad fjarhaed vangreidslugjalds a
peim bilasteedum sem voru skodud hafi verid komid a framfeaeri vid neytendur a skyran,
aberandi og adgengilegan hatt med tilliti til stadsetningar og letursteerdar.

Pa var i kjolfarid gerd grein fyrir pvi ad stofnunin taldi ad til alita keemi hvort ad bilasteedi
ad Laugavegi 3, Hverfisgotu 18, Vesturgdtu 42 og Bardnsstigi 4 veeru neegilega afmaorkud.
Var i kjolfarid gert grein fyrir skodun Neytendastofu a steedunum med eftirfarandi heetti:

Bardnsstigur 4:

»Pad er mat Neytendastofu ad til dlita komi hvort merkingar og afmérkun bilasteedisins vid
bilastaedid ad Baronsstig 2-4, bar sem annad félag sinnir gjaldtoku og hefur stadsett skilti
fyrir framan gjaldskyld steedi Parka, sé fullneegjandi enda kann pad ad skapa
ruglingsheettu fyrir neytendur*
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Hverfisgata 18:

»Engar merkingar var ad finna vid innkeyrslu a gjaldskylda sveedid pegar ekid er inn a pad
ur austriauk pess ad ekkivoru sjaanlegar merkingar til adgreiningar a gjaldskylda svaedinu
og adliggjandil6d ad Hverfisgotu 16. AG mati Neytendastofu kemur til alita hvort afmérkun
gjaldsveedisins sé fullneegjandi enda kann pad ad skapa ruglingsheettu fyrir neytendur.”

Laugavegur 3:

»Engar merkingar var ad finna um gjaldskyldu eda adgreiningu gjaldskylds sveedis ad
fratoldu skilti sem stadsett var a husvegg innan pess svaedis sem a ad vera gjaldskylt. Ad
mati Neytendastofu kemur til dlita hvort afmérkun gjaldsveedisins sé fullneegjandi enda
kann pad ad skapa ruglingsheettu fyrir neytendur.”

Vesturgata 42:

»A0 fratdldu einu skilti a8 ljdsastaur er engar merkingar ad finna sem gefa til kynna
gjaldtéku. ba er bad mat Neytendastofu ad til alita komi hvort afmérkun bilasteedisins vid
onnur bilasteedi i gotunni par sem bilasteedasjoédur sinnir gjaldtoku, sé fullnaegjandi enda
kann pad ad skapa ruglingsheettu fyrir neytendur. Auk framangreinds kom i [jés vid skodun
stofnunarinnar ad ekki var gerd grein fyrir fjarhaed vidverugjalds og gjalds sem leggjast
kann & neytendur vid greibslu med stafreenni greibslulausn. ba kemur ad mati
Neytendastofu til alita hvort ad fjarheed vangreidslugjalds sé komid & framfaeri vid
neytendur a skyran, aberandi og adgengilegan hatt med tilliti til stadsetningar og
letursteerdar.”

Auk framangreinds kom i ljos vid vettvangseftirlit stofnunarinnar ad ekki var getid um
kostnad vegna notkunar a smaforriti Parka Lausna vid greidslu 8 midum félagsins sem
stadsettir eru a greidsluvélum Bilastaedasjods Reykjavikur.

bPad sé alit Neytendastofu ad akveedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk akveeda 3. gr. og 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid
solu & pjénustu, kunni ad eiga vid um malid.

ba var athygli félagsins vakin 8 ad ef um brot a akvordun Neytendastofu sé ad reeda komi
iBulega til skodunar hvort beita purfi sektum eda 66rum urreedum sbr. IX. kafla laga nr.
57/2005.

Svar Parka barst Neytendastofu med tolvubréfi pann 1. desember 2025. bar kom fram ad
Parka hafi undanfarna manudi unnid ad margvislegum breytingum til ad auka skyrleika,

m.a. eftir abendingar Neytendastofu. Sumar breytingar hafi verid fragengnar i miori
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

athugun Neytendastofu, adrar sidar, og ad sidustu séu einhverjar sem unnid er med
sérfreedingum ad proun a adur en paer komast i hendur rekstraradila.

Pa vilji félagid leidrétta misskilning sem ad sogn pess virdist stundum vera uti i
samfélaginu um patt og adkomu Parka ad bilasteedum um pad ad Parka eigi engin
bilastaedi og reki engin bilasteedi og sé par af leidandi ekki rekstraradili peirra. Parka sé
pbjénustu- og nyskopunarfyrirteeki sem feerir eigendum og rekstraradilum bilastaeda i sveit
og borg islenskt hugvit i formi hugbunadar, pjénustu i formi gjaldtoku sem og radgjafar.
Kostnadur vegna merkinga bilastaeda sé avallt rekstraradila/eigenda bilasteeda.

Fram kom ad Neytendastofa akvardadi i sumar um birtingu upphaeda vangreidslugjalda
en félagid hafi virt pa akvordun ad fullu og brugdist vid med pvi ad uppfaera merkingar a
skiltum i samstarfi vid rekstraradila. Medan bedid var eftir ad merkingar feeru upp a
skiltum pa var ekki gengid a eftir vangreidslugjoldum a vidkomandi sveedum.

Pa kom fram ad eftir mikla vinnu med sérfreedingum i notendamidadri honnun sé komid
ad pvi verkefni ad stydja rekstraradila i ad merkja sin steedi med skyrari og betri heetti. bad
sé byggt a alpjédlegum fyrirmyndum og st6dlum sem og notendapréfunum og vidtolum
vid notendur af bilastaeedum i pjonustu Parka.

Pa kom fram ad uppfeerd skilti munu birta allar paer upplysingar sem vid eigi vardandi
vidkomandi bilasteedi og péknanir fyrir bilastaedi, hvort sem pad séu pdoknanir fyrir
stadgreidslu, edat.d. vangreidslugjold. Neytandinn muni alltaf hafa val um ad greida gjald
samkveemt verdskra an aukagjalda. Kjési hann hins vegar ad spara sér sporin pa geti hann
sett upp smaforrit sem geri honum mogulegt ad greida fyrir vidveruna.

Fram kom a® smaforrit Parka sé greidslumidill og fyrir notkun hans séu tekin pjéonustugjold
sem neytandi sé upplystur sérstaklega um skv. verdskra og verdi ad veita upplyst
sampykki. Pa kom fram ad petta sé deemi um valkveeda pjoénustu, otengda
bilasteedagjoldum og ad upplysingar um pad teljast vidbotarupplysingar sem getid sé til
um neer notandanum, i pessu tilfelli smaforritinu sjalfu.

bPa kom fram ad i tilfelli Parka hafi notendur val um nokkrar leidir til greidslu, par 8 medal
pjénustugjold, 86 kr. pr. lagningu eda 490 kr. manadargjald, eda med reikningsvidskiptum,
med peim skilmalum sem vidkomandi hefur samid um fyrir pa pjonustu. Med pessum
heetti sé tryggt ad neytendur hafi & hverjum tima adgang ad réttum og uppfeerdum
upplysingum adur en greidslan fer fram. Allir notendur séu pvi upplystur um fullt gjald.

ba var tekid fram ad i peim tilfellum par sem neytandi hafi ekki um adra leid ad velja, pa sé
allstadar tryggt ad hann geti greitt uppsett verd, an pjonustugjalda.
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i kjolfarid komu fram svor vid athugasemdum Neytendastofu um eftirfarandi bilastzedi og
aréttad ad Parka sé ekki rekstraradili neinna pessara bilasteeda, en taki engu ad sidur
saman svor vid abendingum stofnunarinnar:

Borgartun 24:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit til ad spara sér sporin. Peim
vidbotarupplysingum verdi komid a framfeeri beint til notanda i smaforriti. Ny
skiltahdnnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna og taki honnunin
a pessum athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga & sveedinu. ba kom fram ad
rekstraradilar beri endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a
skiltum og framsetningu upplysinganna. Verid sé ad skoda hvernig megi beeta synileika
skiltanna og draga ur heettu a ruglingi gagnvart bilastaedinu vid Borgartun 22 en pad verdi
tekid til skodunar samhlida innleidingu nyrrar skiltahonnunar, par sem markmidid sé ad
adgreina sveedid betur og tryggja ad merkingar séu skyrar vid innkeyrslu.

Bruarfoss:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit til ad spara sér sporin. Peim
vidbdtarupplysingum verdi komid framfeaeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna og taki hénnunin a pessum
athugasemdum og baeti framsetningu upplysinga a sveaedinu. ba kom fram ad
Rekstraradilar beri endanlega abyrgd & sveedunum og taki akvardanir um breytingar &
skiltum og framsetningu upplysinga. Verid sé ad skoda hvernig megi baeta framsetningu
upplysinga um fjarhaed vangreidslugjalds og heerra gjalds eftir 4 klst. stodu. betta verdi
unnid i samradi vid rekstraradila sveedisins til ad tryggja ad upplysingarnar verdi synilegri
og skyrari fyrir notendur. betta hafi ekki komid upp ad félaginu vitandi og hafi pvi farid fram
hja pvi, en eins og fram hefur komid muni félagid laga petta eins fljott og audid sé.

Bilastaedid vid Bruarhlod:

Fjarhaed vangreidslugjalds hafi verid komid & framfaeri med skyrum og adgengilegum
haetti og pannig brugdist vid athugasemdum stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig
ad pjonustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit til ad spara sér sporin.
bPeim vidboétarupplysingum verdi komid a framfaeri til notenda i smaforriti. Ny
skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna og taki hdnnunin
a pessum athugasemdum og baeti framsetningu upplysinga & sveedinu. ba kom fram ad
rekstraradilar beri endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a
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skiltum og framsetningu upplysinganna. Skilti verdi baett vid sem veiti upplysingar um
gjaldskyldu og ad uppsetning pess sé i ferli.

Bilastae0i vid Braedraborgarstig 16:

Fjarhaed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemdum stofnunarinnar. Skiltin verdi uppfaerd pannig
ad pjonustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit til ad spara sér sporin.
bPeim vidboétarupplysingum verdi komid & framfaeri til notenda i smaforriti. Ny
skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki
a pessum athugasemdum og baeti framsetningu upplysinga a svaedinu. P4 kom fram ad
rekstraradilar beri endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a
skiltum og framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Dyrhdlaey:

Ekkert vangreidslugjald sé a bilastaedum i rekstri Natturuverndarstofnunar. Skilti verdi
uppfeerd pannig ad pjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velji ad nota smaforrit tilad spara
sér sporin en peim vidbdétarupplysingum verdi komid & framfeeri beint til notenda i
smaforriti. Ny skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en
honnunin taki 8 athugasemdum Neytendastofu og beetir framsetningu upplysinga &
svaedinu. ba kom fram ad rekstraradilar beri endanlega abyrgd a sveedunum og taki
akvardanir um breytingu a skiltum og framsetningu upplysinga.

Bilastae0i vid Eyvindarholt:

Ny skiltahdnnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna og
rekstraradilar beri endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a
skiltum og framsetningu upplysinga. Nyja skiltahonnunin taki a birtingu verdskrar og
00rum upplysingum sem vantadi. Pa kom fram ad stadsetning og synileiki skilta verdi
endursko®ad i leidinni til ad tryggja skyrari afmorkun og ad merkingar um gjaldskyldu séu
synilegar vid innkeyrslu.

Bilastae0i vid Fagradalsfjall (P1 og P3):

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid & framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemdum stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig
ad pjonustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit til ad spara sér sporin.
bPeim vidbdétarupplysingum verdi komid & framfaeri til notenda i smaforriti. Ny
skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki
a pessum athugasemdum og baeti framsetningu upplysinga a sveedinu. bPa kom fram ad
rekstraradilar beri endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a
skiltum og framsetningu upplysinga.
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Bilastae0i vid Fjallsjokul:
Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit tilad spara sérsporinen peim
vidboétarupplysingum sé komid & framfeeri beint til notenda i smaforriti. Buid sé ad
samraema upplysingar a vef, i smaforriti og a skiltum og komi nu skyrt fram ad
vidskiptavinir hafi 4 klukkustundir til ad greida fyrir vidveru. Ny skiltahdnnun verdi tekin i
notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna og ad honnunin taki & pessum
athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga & svaedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Fjadrargljufur:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit tilad spara sér sporinen peim
vidboétarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahonnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna og honnunin taki 8 pessum
athugasemdum og beaeti framsetningu upplysinga a sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Geysi:

Skilti verdi uppfeerd pannig ad pjonustugjald geti att vio fyrir pa sem velji ad nota smaforrit
tilad spara sér sporin en peim vidbotarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda
i smaforriti. Ny skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en
honnunin taki & athugasemdum stofnunarinnar og beeti framsetningu upplysinga a
svaedinu. Rekstraradilar beri endanlega abyrgd & sveedunum og taki akvardanir um
breytingar & skiltum og framsetningu upplysinga. ba kom fram ad rétt sé ad pad vanti
upplysingar um vangreidslugjald og ad félagid sé pegar ad vinna ad urbotum og beeti
upplysingarnar sem fyrst i samvinnu vid rekstraradila.

Bialsteedi vid Glanna:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
haetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velji ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki a pessum
athugasemdum og baeti framsetningu upplysinga 4 sveedinu. Rekstraradilar beri
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endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar & skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Gluggafoss:
Ny skilti vid gluggafoss séu i vinnslu og verdi sett upp vid fyrsta teekifaeri. Skiltin muni taka
a athugasemdum stofnunarinnar og baeta framsetningu upplysinga a sveedinu.

Bilasteedi vid Haskéla islands:

Skilti verdi uppfeerd pannig ad pjonustugjald geti att vid fyrir pa sem velji ad nota sér
smaforrit til ad spara sporin en peim vidboétarupplysingum sé komid a framfeeri beint til
notenda i smaforriti. Ny skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila
svaedanna en honnunin taki a pessum athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga
4 sveedinu. Rekstraradilar beri endanlega abyrgd & sveedunum og taki akvardanir um
breytingar a skiltum og framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Hétel Arnarstapa:
Bilastaedin vid Hotel Arnarstapa séu ekki lengur i pjénustu hja Parka. Allar upplysingar pvi
tengdu hafa verid fjarleegdar af vefsidu og ur smaforriti.

Bilastaedi i Husavik:

Gjaldskylda sé i Husavik fra 1. september til 1. mai ar hvert. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki a pessum
athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga 4 sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar & skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilasteedi vid Hverfjall:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid & framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidbotarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki a pessum
athugasemdum og baeti framsetningu upplysinga 4 sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar & skiltum og
framsetningu upplysinga.
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Bilastaedi vid Jokulsarlon:

Ekkert vangreidslugjald sé a bilastaeedum i umsja Natturuverndarstofnunar. Skilti verdi
uppfeerd pannig ad pjonustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit til ad
spara sér sporin en peim vidbodtarupplysingum sé komid & framfaeri beint til notenda i
smaforriti. Ny skiltahénnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en
honnunin taki 8 pessum athugasemdum og baeti framsetningu upplysinga a svaedinu.
Rekstraradilar beri endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a
skiltum og framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Kvernufoss:

Skiltin verdi uppfeerd pannig ad pjonustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota
smaforrit til ad spara sér sporin en peim vidbotarupplysingum sé komid a framfeeri til
notenda i smaforriti. Ny skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila
svaedanna en honnunin taki a athugasemdum stofnunarinnar og baeti framsetningu
upplysinga & sveedinu. Rekstraradilar beri endanlega abyrgd a sveedunum og taki
akvardanir um breytingar a skiltum og framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Laufasgotu 4:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en héonnunin taki a pessum
athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga 4 sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Lagmula 4:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid & framfaeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki a pessum
athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga a sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar & skiltum og
framsetningu upplysinga.
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Bilasteedi vid Malarrif:
Skilti séu nu stadsett vid Malarrif og ad par komi fram ad um gjaldskylt svaedi sé€ ad reeda

auk pess ad verdskra sé par ad finna. Ekkert vangreidslugjald sé a bilastaedum i rekstri
Nattdruverndarstofnunar.

Bilastaedi vid Mulargljufur:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa semvelja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Buid sé ad
samraema upplysingar a vef, i smaforriti og a8 skiltum pannig ad nd komi skyrt fram ad
vidskiptavinir hafi 4 klukkustundir til ad greida fyrir vidveru. Ny skiltahonnun verdi tekin i
notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki 4 pessum athugasemdum
og beeti framsetningu upplysinga a sveedinu. Rekstraradilar beri endanlega abyrgd a
svaedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og framsetningu upplysinga.

Bilastaedi i Reykjadal:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verd uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit tilad spara sér sporinen peim
vidboétarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahonnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en héonnunin taki a pessum
athugasemdum og beaeti framsetningu upplysinga a sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Reykjanesvita:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid & framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrittilad spara sér sporin en peim
vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki 4 pessum
athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga 4 sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Reynisfjoru (eitt gjaldsvaedi)

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
haetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skiltin verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
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vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila svaedanna en honnunin taki 4 pessum
athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga a sveedinu. Rekstraradilar beri

endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar & skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vido Rutshelli:

Fjarhaed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfaeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig hafi verid brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skiltin verdi uppfeerd
pannig ad pjonustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit til ad spara sér
sporin en peim vidbdtarupplysingum sé komid a framfeaeri beint tilnotenda i smaforriti. Ny
skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki
a pessum athugasemdum og beaeti framsetningu upplysinga a svaedinu. Rekstraradilar
beri endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bialstaedi vid Skaftafell:

Skiltin verdi uppfeerd pannig ad pjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velji ad nota
smaforrit til ad spara sér sporin en peim vidboétarupplysingum sé komid & framfeeri beint
til notenda i smaforriti. Ny skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila
svaedanna en honnunin taki a pessum athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga
a sveedinu. Rekstraradilar beri endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um
breytingar a skiltum og framsetningu upplysinga.

Bilastzedi vid Skdégafoss:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skiltin verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa semvelja ad nota smaforrittilad spara sér sporin en peim
vidbotarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki a pessum
athugasemdum og beaeti framsetningu upplysinga a4 sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Skidaskalann i Hveradolum:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid & framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig hafi félagid brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skiltin verdi uppfeerd
pannig ad pjonustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit til ad spara sér
sporin en peim vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny
skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki
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a pessum athugasemdum og baeti framsetningu upplysinga & sveedinu. Rekstraradilar

beri endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Sélheimajokul:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skiltin verdi uppfeerd pannig ad
bjonustugjald geti att vid fyrir pa semvelja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidboétarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahonnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila svaedanna en honnunin taki 4 pessum
athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga a sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar & skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid S6lheimasand:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid & framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skiltin vedi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa semvelja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki 4 pessum
athugasemdum og baeti framsetningu upplysinga & sveedinu. Einnig muni stadsetningar
skilta og fjoldi vera endurskodadur. Rekstraradilar beri endanlega abyrgd a sveedunum og
taki akvardanir um breytingar a skiltum og framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Studlagil (vid Grund):
Nytt skilti hafi verid sett upp sem taki 8 athugasemdum stofnunarinnar.

Bilastaedi vid Klaustursel:

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid & framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skiltin verdi uppfaerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki a pessum
athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga a sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar & skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Sveinsstekk:
Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfeeri med skyrum og adgengilegum

haetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skiltin verdi uppfeerd pannig ad
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pbjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila svaedanna en honnunin taki 4 pessum
athugasemdum og beeti framsetningu upplysinga a svaedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar & skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Urridafoss:

Fjarhaed vangreidslugjalds hafi verid komid a framfaeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skilti verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa semvelja ad nota smaforrittilad spara sér sporin en peim
vidbétarupplysingum sé komid & framfzeri beint til notenda i sméforriti. A medan ekki sé
uppsett greidsluvél vid Urridafoss sé ekki tekid pjonustugjald fyrir notkun 8 smaforriti
Parka og pvi eigi athugasemd stofnunarinnar ekki vid pegar bréfid er skrifad. Ny
skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki
a pessum athugasemdum og beaeti framsetningu upplysinga a svaedinu. Rekstraradilar
beri endanlega abyrgd & svaeedunum og taki akvardanir um breytingar & skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilastaedi vid Volcano Skala (P2):

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid & framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skiltin verdi uppfeerd pannig ad
pbjénustugjald geti att vid fyrir pa semvelja ad nota smaforrit tilad spara sér sporin en peim
vidobotarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki a pessum
athugasemdum og beaeti framsetningu upplysinga a4 sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar & skiltum og
framsetningu upplysinga.

Bilasteedi vid Volcano Skala (P4):

Fjarheed vangreidslugjalds hafi verid komid & framfeeri med skyrum og adgengilegum
heetti og pannig brugdist vid athugasemd stofnunarinnar. Skiltin verdi uppfeerd pannig ad
pjénustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrittilad spara sér sporin en peim
vidbdtarupplysingum sé komid a framfeeri beint til notenda i smaforriti. Ny skiltahénnun
verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna en honnunin taki 4 pessum
athugasemdum og baeti framsetningu upplysinga 4 sveedinu. Rekstraradilar beri
endanlega abyrgd a sveedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og
framsetningu upplysinga.
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Bardnsstigur 4:

Skilti a vegum annars félags hefur verid feert og sé nu stadsett vid inngang gjaldskylds
sveedis i peirra pjonustu.

Hverfisgata 18:

Ny skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna. Honnunin taki
a athugasemdum er varda adgreiningu milli l6da og beaetir framsetningu upplysinga a
svaedinu. Athugasemdum stofnunarinnar er varda merkingar vegna adkomu ur austri verdi
komid til rekstraradila en rekstraradilar beri endanlega abyrgd a svaeedunum og taka
akvardanir um breytingar a skiltum og framsetningu upplysinga.

Laugavegur 3:

Ny skiltahonnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna. Honnunin taki
a athugasemdum stofnunarinnar er varda adgreiningu milli l6da og baetir framsetningu
upplysinga a svaedinu. bPa hafi engin vangreidslugjold verid gefin Ut hingad til par sem
vinna med rekstraradila hafi verid i ferli til ad baeta adstaedur.

Vesturgata 42:

Skilti verdi uppfeerd pannig ad pjonustugjald geti att vid fyrir pa sem velja ad nota smaforrit
tilad spara sér sporin en peim vidbotarupplysingum sé komid a framfaeri beint til notenda
i smaforriti. | samradi vid rekstraradila sé veri® ad setja upp betri skilti en rekstraradilar
beri endanlega abyrgd a svaeedunum og taki akvardanir um breytingar a skiltum og
framsetningu upplysinga. Ny skiltahénnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila
sveedanna en hdnnunin taki a pessum athugasemdum og beetir framsetningu upplysinga
a sveedinu.

i lok bréfsins kom fram ad Parka hafi teki® abendingum Neytendastofu i sumar alvarlega
og hafi farid i verulegt endurskodunar- og umbotastarf i kjolfarid. ba bendir félagid a ad
slik vinna sé pvi midur ekki unnin a érfaum vikum, po svo félagid hafi lagt aherslu a8 ad
halda g6odum gangi i verkefninu. Félagid 6ski pess ad tekid veradi tillit til peirrar vinnu sem
nu standi yfir og nai yfir alla starfsemi félagsins i mun steerra samhengi, samhlida peim
bradabirgda urbdtum sem gripid var til 4 6llum steedum i sumar og haust.

Med bréfi Parka til Neytendastofu, dags. 12. februar 2026, var stofnunin upplyst um ad
félagid veeri buid ad endurbaeta skiltin sem pad hafi unnid ad med sérfreedingum
undanfarna manudi i takt vid athugasemdir stofnunarinnar. Par kom m.a. fram hamarks
moguleg aukagjold sem eru einnig skyrd skilmerkilega i smaforriti og/eda vef pegar pad a
vid. ba kom fram ad i 6llum tilfellum sé neytendum gefinn kostur a ad greida uppsett verd
sem kemur fram a skiltum staedis.
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Auk framangreinds kom fram ad pad ad koma ollum upplysingum um 6ll moguleg gjold,
eins og t.d. vid Haskdla islands, ad & skilti, eigi félagid erfitt med ad sja med nokkru méti
ad sé til boéta fyrir neytendur og par eigi pvi best vid pad sem segir i leidbeiningum
stofnunarinnar ad pad séu ,vidbotarupplysingar sem megi veita annarstadar.

Med bréfi félagsins fylgdu myndir sem syna nyjar merkingar par sem m.a. koma fram
upplysingar um feerslugjald og vangreidslugjald auk kostnadar fyrir vidveru.

Med tolvubréfi Neytendastofu til Parka, dags. 16. febrdar 2026, kom fram ad
Neytendastofa teldi upplysingarnar a pessum skiltum maeta peim kréfum sem stofnunin
hefur gert. Pa dskadi stofnunin eftir upplysingum um hvort ad skiltin verdi sett upp a 6llum
bilasteedum félagsins.

Med bréfi Neytendastofu til Parka, dags. 27. februar 2026, var visad til fyrra bréfs félagsins
og fyrirspurn stofnunarinnar um hvort fyrrnefnd skiltahénnun verdi sett upp a 6llum
bilasteedum félagsins, itrekud. ba var einnig 6skad eftir upplysingum um hveneer félagid
aeetli ad buid verdi ad koma nyju skiltunum upp a peim bilastaeedum sem stofnunin hafi
gert athugasemdir vid.

Med tolvubréfi félagsins, dags. 3. mars 2026, var stofnunin upplyst um ad félagid hafi
pegar sent 6llum rekstraradilum sem starfa med Parka tilkynningu par sem verkefnid var
kynnt og upplyst um ad unnid veeri ad uppfeerslu allra bilasteeda i samreemi vid
leidbeiningar Neytendastofu. i kjolfarid hafi félagid verid i beinu sambandi vid flesta peirra
og sé nu ad skipuleggja framkvaemdina a hverjum stad.

Pa kom fram ad aform félagsins séu ad ny skiltahonnun verdi tekin upp a ollum
bilasteedum félagsins. Hvad timasetningu vardi sé erfitt ad gefa upp nakveema
lokadagsetningu & pessu stigi par sem framkvaemdin sé had samradi og verklegri Utfaerslu
hja hverjum rekstraradila. Félagid geri po rad fyrir ad verkefnid taki nokkra manudi og geti
stadid fram & seinni hluta arsins. Verkefninu hafi verid forgangsradad pannig ad pau svaedi
par sem félagid telji urbotaporf mesta samkveemt ndverandi leidbeiningum eru tekin fyrst.

Ad lokum kom fram ad félagid muni halda Neytendastofu upplystri um framvindu mala og
veita nanari upplysingar eftir pvi sem verkefninu vindur fram.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 8. mai 2026, 6skadi stofnunin eftir upplysingum um
hvernig fjarheed feerslugjalds, sem leggjast kann 4 vidskiptavini Parka, sé komid a framfeeri
vid neytendur & peim bilasteedum par sem fleiri en ein greidslulausn sé i bodi, t.d. a
bilasteedum i umsja Isavia ohf. og Isavia Innanlandsflugvalla ehf. ba kom fram ad med
visan til urskurda afryjunarnefndar neytendamala i malum nr. 3/2025 og 5/2025 sé pad
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alit Neytendastofu ad sé bodid upp a fleiri en eina greidslulausn a gjaldskyldu bilasteedi
kunni abyrgd a upplysingagjof er vidkemur feerslugjaldi greidslulausna ad hvila a

vidkomandi rekstraradila greidslulausnar eda eftir atvikum sameiginlega a rekstraradila
bilasteedis og rekstraradila greidslulausnar.

Med bréfi Parka, dags. 22. mai 2026, kom fram ad félagid hafi, likt og Neytendastofa hafi
bent & i erindi sinu, hannad ny skilti &8 peim bilasteedum par sem Parka sjai um
myndavélaeftirlit og gjaldtéku fyrir hond rekstraradila. A peim skiltum komi nd fram allar
upplysingar um gjold og vidbotargjold, pb. 8 m. vangreidslugjold, auk upplysinga um
feerslugjald. Bent sé a ad samkvaemt 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 4. gr. reglna nr.
537/2011 hvilir skylda til verdmerkingar a seljanda pjonustu & solustad. Parka sé ekki
seljandi bilasteedapjénustu & peim bilasteedum sem rekstraradilar eins og Isavia reki,
heldur veitir félagid sjalfsteeda greidslumidlunarpjonustu. Med framangreindum
radstofunum, p.e. uppsetningu skilta a bilasteedum sem Parka hefur umsjén med fyrir
hond rekstraradila, telur Parka sig hafa gengid lengra en peer skyldur sem a félaginu hvila.
bessar radstafanir endurspegli vilja Parka til ad studla ad upplysingamidlun og gagnseei
gagnvart neytendum umfram pad sem log og reglur askilja. Auk pess séu allir notendur
smaforrits Parka upplystir vid skraningu um feerslugjald eda manadargjald og sampykkja
skilmala félagsins adur en til vidskipta stofnast.

Vardandi rekstraradila bilasteeda par sem Parka sjai ekki um myndavélaeftirlit og
gjaldtoku, svo sem Isavia ohf. og Isavia innanlandsflugvalla ehf., bendi Parka & ad pegar
notandivelji vibkomandi sveedi i Parka smaforritinu birtist verdskra svaedisins asamt skyrri
tilvisunifaeerslugjald Parka fyrir viokomandi pjonustu. Feerslugjaldid birtist adur en notandi
stadfestir greidslu og parf notandinn ad sampykkja gjaldid sérstaklega. Pessi
upplysingagjof fari fram i hvert sinn sem notandi hefur vidskipti i gegnum smaforritid,
pannig ad neytandinn sé avallt upplystur um feerslugjaldid adur en hann skuldbindi sig til
greidslu. Jafnframt sé notendum bent a hvar nanari upplysingar um gjaldskra sé ad finna
i smaforritinu. Pa sampykki allir notendur skilmala Parka vid skraningu, en i peim
skilmalum sé medal annars visad til verdskrar félagsins sem birt sé 8 heimasidu pess. Ad
mati Parka sé pessi endurtekna og skyra upplysingagjof i smaforritinu til pess fallin ad
uppfylla pa upplysingaskyldu sem hvili & seljanda pjénustu a sdlustad, enda megi lita a
smaforritid sem soélustad i skiningi 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 4. gr. reglna nr.
537/2011 par sem allt vidskiptaferlid, fra upplysingagjof til greidslu, fari fram a peim
vettvangi. Rétt sé ad benda & i pessu samhengi ad i urskurdi afryjunarnfendar
neytendamala nr. 5/2025 var sa hluti akvordunar Neytendastofu sem laut ad brotum
Isavia vegna Ofullneegjandi upplysingagjafar um gjald fyrir notkun stafreenna
greidslulausna felldur ur gildi. P4 kom fram ad nefndin hafi komist ad peirri nidurstodu ad
Parka veeri sjalfsteett fyrirteeki gagnvart Isavia, baedi i logfreedilegum og efnahagslegum
skilningi, og ad neytendur sem noti Parka smaforritid greidi i reynd fyrir tvennskonar

24



33.

34.

35.

¢
<D

pbjénustu, annars vegar pjonustu Parka og hins vegar afnot af bilasteedi rekstraradilans.
Parka telji ad pessi nidurstada undirstriki sjalfsteedi félagsins sem rekstraradila
greidslulausnar og ad upplysingaskylda vegna feerslugjalds Parka hvili fyrst og fremst a
Parka sem veitanda peirrar pjénustu. Eins og ad framan greinir telji Parka sig uppfylla pa
skyldu med fullneegjandi heetti. Hvad vardi hugsanlega sameiginlega abyrgd rekstraradila
bilastaedis og rekstraradila greidslulausnar, sem stofnunin visi til i bréfi sinu, telji Parka ad
félagio uppfylli pegar paer skyldur sem af slikri abyrgd kunna ad leida, enda séu neytendur
upplystir um feerslugjald baedi i smaforritinu og i skilmalum félagsins. Parka telji ad sOmu
sjonarmid eigi vid um onnur bilastaedi par sem bodid sé upp a Parka sem greidslulausn.

Auk framangreinds kom fram ad i ljési innihalds bréfsins telji Parka ad félagid uppfylli peer
krofur sem gerdar séu til upplysingagjafar um faerslugjold samkvaemt gildandi logum og
reglum. A peim bilastaedum par sem Parka sjai um myndavélaeftirlit og gjaldtoku hafi
félagio baett vid upplysingum um feerslugjold a skilti. Hvad vardi bilastaedi par sem annar
rekstraradili sjai um rekstur, svo sem lIsavia, séu neytendur upplystir um fjarheed
feerslugjalds i Parka smaforritinu adur en til vidskipta stofnist og sampykki skilmala
félagsins vid skraningu. Parka telji sig pvi hafa gert fullnaegjandi radstafanir til ad tryggja
upplysingagjof til neytenda um feerslugjold félagsins.

Med bréfi Neytendastofu til Parka, dags. 22. juni 2026, var gagnaoflun lyst lokid og félaginu
tilkynnt ad malid yrdi tekio til akvordunar.

Il. Nidurstada

Mal petta lytur ad upplysingagjof Parka Lausna ehf. vid birtingu a verdi er varda vidveru a
bilasteedi, gjald fyrir notkun greidslulausnar sem félagid hefur einnig kallad ,,feerslugjald“
og verdur notast vid i akvordun pessari og heerra gjalds ef ekki er greitt fyrir vidveru innan
fyrirframtilgreinds tima sem félagid hefur einnig kallad ,,vangreidslugjald“ og verdur
notast vid i akvordun pessari. ba snyr mal petta einnig ad vidskiptahattum félagsins er
varda afmorkun bilasteeda i umsja Parka, misvisandi upplysinga um vidverutima og
gjaldsvaedi auk rangrar upplysinga um greidsluleidir. Taldi stofnunin ad akveedi 1. mgr. 8.
gr.,b.ogd.lidar 1. mgr. 9. gr.og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 1. og 2. mgr. 3. gr. og 1. og 3.
mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid solu & pjénustu, kynnu ad eiga vid
i malinu. Auk framangreinds kemur til alita hvort Parka Lausnir hafi gert videigandi
Urbaetur a upplysingagjof og vidskiptahattum til samraemis vid akvordun Neytendastofu
nr. 19/2025.
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Vid medferd malsins hefur Parka gert ymsar Urbaetur til ad maeta peim athugasemdum
sem Neytendastofa hefur gert. Pa hefur félagid jafnframt lagt aherslu a ad rekstraradilar

hvers staedis beri endanlega abyrgd a4 sveedunum og taki akvardanir um breytingar a
skiltum og framsetningu upplysinga.

Parka kemur fram fyrir hond eigenda peirra bilastaeda sem félagid pjonustar og veitir
upplysingar a vefsidu og smaforriti sinu um gjaldsveedi peirra bilastaeda par sem skodun
Neytendastofu fér fram. ba eiga neytendur i samskiptum vid Parka en ekki eigendur
bilasteedanna ef vandamal koma upp auk pess sem skilti og/eda greidsluvélar a
fyrrnefndum gjaldsveedum eru merkt félaginu. Telur stofnun ad framangreindu virtu pad
vera a abyrgd Parka ad sja til pess ad neytendur séu upplystir um pad verd sem peir greida
fyrir vidveru a bilasteedum i umsja félagsins.

Akvaedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum,
adur en, a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist
til Sréttmeetra vidskiptahatta er nénar tilgreint i 1. - V. kafla laganna. | 1. mgr. 8. gr. er um
pbad fjallad ad vidskiptaheettir séu éréttmaetir ef peir brjéta i baga vid géda vidskiptahaetti
og raska verulega, eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun neytenda.
Samkveemt 2. malsl. 1. mgr. 8. gr. eru peir vidskiptaheettir sem brjéta i baga vid akveedi lll.
kafla alltaf 6réttmeetir. Vid mat & pvi hvort um 6réttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv.
akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ekki tekid og raski par med
fijarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegdun. [ 1. mgr. 9. gr. er
um paod fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur,
t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & 4kvordun peirra um ad eiga
vidskipti. [ a. - g. lid 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid. | b.
lid kemur fram ad vidskiptaheettir séu villandi ef neytendum eru veittar rangar upplysingar
um helstu einkenni voru eda pjénustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta
ma af notkun hennar. Enn fremur kemur fram i d. lid sému greinar ad vidskiptaheettir séu
villandi ef neytendum eru veittar rangar upplysingar um verd voru eda pjénustu eda adferd
vid utreikning a verodi og hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad reeda og hvort
pad sé had skilyrdoum. Pa kemur fram i 2. mgr. 9. gr. ad vidskiptahaettir séu villandi ef ekki
er greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur og peer eru
til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. [ 17. gr. laganna er
kvedid 4 um ad fyrirtaeki sem selji vorur eda pjonustu til neytenda, skuli verdmerkja voru
sina og pjonustu med verdi eda syna pad a svo adberandi hatt 4 sélustadnum ad audvelt
sé fyrir neytendur ad sja pad. A grundvelli 17. og 18. gr. laganna hefur stofnunin sett reglur
nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu & pjénustu. [ 1. mgr. 3. gr. reglnanna segir ad 4
soOlustad sé skylt ad gefa upp verd fyrir pjdnustu med endanlegu soluverdi i islenskum
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krénum og ad ef annar kostnadur baetist vid soluverdid purfi ad taka pad sérstaklega fram.
ba segir i 1. mgr. 4. gr. reglnanna ad verdskra fyrir alla frambodna pjénustu skuli avallt

vera birt med aberandi heetti par sem pjénustan er veitt og skuli verdskrain vera skyr,
adgengileg og greinileg pannig ad ljést sé hvada pjonustu verdmerkingin eigi vio.

Akvérdun Neytendastofu nr. 19/2025

Med akvordun nr. 19/2025, dags. 5. juni 2025, komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu
ad Parka hafi brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011 med pvi ad
upplysa neytendur ekki um pjonustugjald a bilasteedum i umsja félagsins; med pvi ad
tilgreina ekki vangreidslugjald a bilastaeedum i umsja félagsins ad Barénsstig 4, Borgartuni
21, Egilsgotu 3, Egilsgotu 5, Geirsgotu 11, Hatuni 2, Bilakjallaranum Hofdatorgi, Laugavegi
3, Eyravegi 2 og Midbae Selfossar (Eyravegi 1); med pvi ad birta enga verdskra a
bilasteedum i umsja félagsins ad Hverfisgotu 18 og Vesturgotu 42; med pvi ad adgreina
ekki med skyrum heetti gjaldsveedi bilasteeda i umsja Parka Lausna ad Egilsgotu 3,
Egilsgotu 5, Hverfisgdtu 18, Laugavegi 3, Vesturgotu 42 og Bardnsstigi 4; og med pvi ad
auglysa pjonustu sina ranglega sem endurgjaldslausa & gjaldmaelum Bilasteedasjdds
Reykjavikur og med pvi ad gefa ranglega til kynna ad pjénustan ,keyrt og kvitt“ sé fyrir
hendi & bilastaeedum i umradum félagsins ad Borgartuni 21, Egilsgotu 3 og 5, Geirsgotu 11,
Grensasvegi 1, Gudrunartuni 1, Hatuni 2, Hverfisgdtu 18, Bilakjallaranum a Hofdatorgi,
Laugavegi 3, og Midbae Selfossar (Eyravegi 1). Bannadi stofnunin félaginu i kjolfarid ad
vidhafa framangreinda vidskiptaheetti og beindi peim fyrirmaelum til Parka ad koma
merkingum & gjaldtokustad i pad horf ad paer uppfylli skilyrdi laga nr. 57/2005 og reglna
nr. 537/2011.

Vid skodun Neytendastofu a Selfossi pann 6. september 2025 og a hofudborgarsveedinu
pann 23. oktéber 2025 gerdi stofnunin athugasemdirvid ad hun teldi ekki hafa verid unnar
neegar Urbaetur i kjolfar akvordunar hennar. Pannig hafdi félagid i nokkrum tilvikum baett
upplysingum & skilti um a0 feerslugjald beettist vid pegar smaforrit Parka veeri notad en
fjarhaed pess var hvergi tilgreint. Stofnunin gerdi athugasemdir vid synileika
vangreidslugjalds a bilasteedum ad Bardnsstigi 4, Borgartuni 21, Egilsgotu 3, Eyravegi 1 og
2, Geirsgotu 11, Grensasvegi 1, Hatuni 2, Hverfisgotu 18, Laugavegi 3 og Vesturgotu 42.
Auk pess sem hun gerdi athugasemd vid afmorkun bilastaeda ad Bardnsstig 4, Hverfisgotu
18, Laugavegi 3 og Vesturgotu 42 par sem enn skorti skyra adgreiningu a4 l6damorkum vid
adliggjandi staedi.

begar skodun Neytendastofu for fram hafdi Parka pa pegar hafid itarlega vinnu til ad
bregdast vid athugasemdum stofnunarinnar. Pannig hafdi félagid unnid i uppfeerslu a
skiltum bilasteedanna sem byggir m.a. & notendaprofunum og viétolum vid notendur af
bilasteedum i pjonustu Parka en 4 medan bedid veeri eftir ad merkingar faeru upp a skiltum
gekk félagid ekki & eftir vangreidslugjoldum & vidkomandi sveedum. ba upplysti félagid
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stofnunina undir medferd malsins ad skilti 8 vegum annars félags hafi verid feert og sé nu
stadsett vid inngang gjaldskylds sveedis i peirra pjonustu ad Bardnsstig 2-4. Auk
framangreinds kom fram ad athugasemdum hafi veri®d komid til rekstraradila ad
Hverfisgdtu 18 og ad i samradi vid rekstraradila sé verid ad setja upp betri skilti vid
Vesturgotu 42.

Med tolvubréfi, dags. 12. febrdar 2026, var stofnuninni tilkynnt um nyja skiltahdnnun sem
meetti krofum akvordunarinnar en atti pa eftir ad setja uppfaerd skilti upp a bilastaeedum i
umsja félagsins. bratt fyrir ad félagid hafi strax brugdist vid athugasemdum
Neytendastofu i eftirfylgni med akvorduninni liggur fyrir ad ymsar Urbeaetur voru ekki gerdar
fyrr en athugasemdir stofnunarinnar barust, fimm manudum eftir birtingu
akvordunarinnar, og ad minnsta kosti atta manudir lidu fra birtingu akvordunar par til farid
hafdi verid ad henni ad fullu. Med visan til framangreinds hefur Parka brotid gegn
akvordun Neytendastofu nr. 19/2025 med pvi ad tilgreina ekki faerslugjald a bilastaeedum
sem til skodunar komu i akvorduninni; med pvi ad tilgreina vangreidslugjald ekki med
skyrum og audsynilegum heetti vid bilastaedi ad Bardnstig 4, Borgartuni 21, Egilsgotu 3,
Eyravegi 1 og 2, Geirsgotu 11, Hatuni 2 og Laugavegi 3; med pvi ad birta ekki verdskra med
skyrum og audsynilegum heetti a bilastaedi ad Vesturgotu 42; og med pvi ad adgreina ekki
med skyrum heetti gjaldsveedi i umsja félagsins ad Bardnstig 4, Hverfisgotu 18, Laugavegi
3 og Vesturgotu 42,

Upplysingar um feerslugjald

i mali pessu kemur til alita hvort gerd hafi verid grein fyrir faerslugjaldi med skyrum,
aberandi og audsynilegum heetti & peim bilastaeedum par sem neytendur eru upplystir um
aod greidslulausn félagsins stendur til boda.

i peim tilvikum par sem neytendur greida fyrir bilasteedi med greidslulausn Parka bzetist {
flestum tilvikum vid feerslugjald fyrir notkun greidslulausnarinnar. Vid skodun
Neytendastofu kom i ljés ad ekki var gerd grein fyrir fjarhaed fyrrnefnds gjalds a
bilasteedum i umsja Parka og a greidsluvélum Bilastaedasjods Reykjavikur. ba éskadi
stofnunin undir medferd malsins eftir upplysingum um hvernig fjdrhaed gjaldsins veeri
komid & framfaeri vid neytendur par sem fleiri en ein greidslulausn er i bodi og var
stofnunin i kjolfarid upplyst um ad neytendur séu upplystir um fjarhed gjaldsins i
smaforriti Parka adur en til vidskipta stofnast og i skilmalum félagsins vid skraningu.

[ svérum Parka hefur komid fram ad neytandi muni alltaf hafa val um ad greida gjald
samkvaemt verdskra an aukagjalda en kjosi hann ad spara sér sporin geti hann sett upp
smaforrit sem geri honum mogulegt ad greida fyrir vidveru. Parka sé greidslumidill og fyrir
notkun hans séu tekin pjénustugjold sem neytandi sé upplystur sérstaklega um. Ad mati
félagsins sé um ad reeda valkveeda pjénustu, dtengda bilasteedagjoldum og ad
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upplysingar um pad teljist til vidbdtarupplysinga sem getid er um i smaforritinu sjalfu. b4

kom fram ad hafi neytandi ekki um adra greidslulausn ad velja pa sé allstadar tryggt ad
hann geti greitt uppsett verd, an pjénustugjalda.

Auk framangreinds kom fram | svorum Parka ad félagid sé ekki seljandi
bilasteedapjénustu a peim bilasteedum sem rekstraradilar eins og Isavia reka, heldur veiti
pad sjalfsteeda greidslumidlunarpjénustu. Allir notendur Parka smaforritsins séu
upplystir vid skraningu um feerslugjald eda manadargjald og sampykki skilmala félagsins
adur en til vidskipta stofnist. | skilmalum sé visad til verdskrar félagsins sem birt sé &
heimasidu pess auk pess sem verdid sé adgengilegt i smaforritinu og neytendur purfi ad
sampykkja gjaldid sérstaklega. Pad sé mat Parka ad pessi skyra endurtekna
upplysingagjof i smaforritinu sé til pess fallin ad uppfylla pa upplysingaskyldu sem hvilir
a seljanda pjonustu & solustad, enda megi lita 8 smaforritid sem solustad i skilningi 17.
gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 par sem allt vidskiptaferlid fra
upplysingagjof til greidslu fari fram a peim vettvangi.

Pa hefur félagid bent a i svorum sinum ad i urskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr.
5/2025 hafi nefndin komist ad peirri nidurstodu ad Parka veeri sjalfsteett fyrirteeki gagnvart
Isavia, beedi i logfreedilegum og efnahagslegum skilningi, og ad neytendur sem noti
smaforrit Parka greidi i reynd fyrir tvenns konar pjonustu, annars vegar Parka og hins vegar
afnot af bilastaedi rekstraradilans.

A seljendum hvilir afdrattarlaus skylda til ad greina fra upplysingum sem almennt megi
telja ad skipti neytendur mali vid akvordun um ad eiga vidskipti. Pannig ber seljendum ad
upplysa neytendur um endanlegt verd adur en til samningssambands stofnast eda
tilgreina alla peetti sem ahrif kunna ad hafa a endanlegt verd ef ekki er heegt ad gefa pad
upp fyrirfram. | peim tilvikum par sem bodid er upp 4 fleiri en eina greidslulausn getur
kostnadur vegna peirra verid mishar og sumar hverjar an vidbdétarkostnadar fyrir
neytendur. Telur stofnunin pvi upplysingagjof um verd fyrir notkun greidslulausnar a peim
gjaldsvaedum par sem pjoénustan er kynnt neytendum, vera mikilvaega i skilningi 2. mgr. 9.
gr. laga nr. 57/2005 sem verdur ekki uppfyllt med pvi ad tilgreina eingdngu ad gjold eigi vid
og neytendur geti nalgast fijarhaed peirra 4 68rum stad. A petta vid 6had pvi hvort kynning
a greidslulausn fer fram a bilasteedum i umsja félagsins eda pridja adila.

Med visan til framangreinds hefur Parka brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina ekki feerslugjald par sem greidslulausn
félagsins er kynnt og feerslugjold eiga vid.

29



50.

51.

52.

53.

54.

55.

¢

<D
Vangreidslugjald og upplysingar um heerra gjald ef lagt er lengur en 4 klist.
Vid skodun Neytendastofu & bilastaeedum i umsja Parka kom i ljés ad upplysingum um
vangreidslugjald var ymist komid a framfeeri til neytenda innan um annan texta, i smeerra
letri en adrar verdupplysingar eda a litlum Llimmidum sem limdir hofdu verid a
upplysingaskilti gjaldsveeda. Gerdi stofnunin i kjolfarid athugasemd vid synileika
upplysinganna a eftirfarandi bilastaedum: Borgartuni 24, Bruarfossi, Bruarhlodum,
Braedraborgarstig 16, Fagradalsfjalli (P1), Fjallsjokli, Husavik, Hverfjalli, Laufasgotu 4,
Lagmula 4, Mulagljufri, Reykjadal, Reykjanesvita, Reynisfjoru (P1 og P2), Rutshelli,
Skégafossi, Skidaskalanum i Hverad6lum, Sélheimajokli, S6lheimasandi, Urridafossi og
Volcano Skala (P2 og P4).

Auk framangreinds vard stofnunin vor vid ad upplysingar um vangreidslugjald skorti med
Ollu & bilastaeedum i umsja Parka ad Dyrhdlaey, Fagradalsfjalli (P3), Fjadrargljufri, Geysi,
Glanna, Gluggafossi, Jokulsarloni, Kvernufossi, Studlagili (Klaustursel) og Sveinsstekk.
Pa var gerd grein fyrir aukagjaldi sem leggst 4 neytendur ef ekki er greitt innan 24 klst a
bilastzaedi vid Skaftafell an pess ad fjarhaed pess veeri tilgreind. Stofnunin vard pess einnig
vor ad upplysingum um heerra gjald ef lagt veeri lengur en 4 klst. & bilastaedi vid Bruarfoss
var birt innan um annan texta og i smaerra letri en verdupplysingar & upplysingaskilti
sveedisins.

Eins og adur hefur komid fram hvilir afdrattarlaus skylda a seljendum til ad upplysa
neytendur um endanlegt verd eda, ef 6mogulegt er ad tilgreina endanlegt verd fyrirfram,
alla pa peetti sem ahrif hafa a endanlegt verd, adur en gengio er til vidskipta. Skyldan tilad
birta upplysingar um verd pjonustu felur pvi ekki adeins i sér skyldu til ad birta paer heldur
fylgir pvi jafnframt ad upplysingarnar purfi ad vera audsynilegar og pannig hattad ad
neytendur geti séd verd pjénustunnar med audveldum heetti og an fyrirhafnar.

i svéorum Parka hefur verid visad til pess ad félagid hafi verid ad vinna i pvi ad uppfeera
merkingar a skiltum i samstarf vid rekstraradila og 8 medan bedid var eftir ad merkingar
feeru upp a skiltum var ekki gengid a eftir vangreidslugjéldum a vidkomandi sveedum. ba
kom einnig fram ad vangreidslugjald sé ekki lagt 4 vegna égreiddrar vidveru a bilasteedum
sem eru i rekstri Natturuverndarstofnunar.

Undir medferd malsins voru Neytendastofu afhentar myndir af uppfeerdum merkingum
gjaldsveeda i umsja Parka par sem vangreidslugjald er tilgreint med jafn skyrum heetti og
adrar verdupplysingar.

Ad mati Neytendastofu teljast upplysingar um vangreidslugjald vera mikilvaegar fyrir

neytendur og purfi ad koma fram med skyrum heetti a gjaldsveedi. begar litid er til steerdar
leturs og stadsetningu upplysinga um fyrrnefnt gjald & peim skiltum sem voru uppi &
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gjaldsveedum i umsja Parka pegar skodun stofnunarinnar fér fram og adur en Urbastur
voru gerdar a honnun skiltanna telur Neytendastofa ad upplysingum um vangreidslugjald
hafi ekki verid komid a framfeaeri vid neytendur med skyrum og audsynilegum heetti. Pa
telur stofnunin ad pad sama eigi vid um upplysingar um heaerra gjald vid Bruarfoss pegar
lagt er lengur en 4 klst & sveedinu.

Med visan til framangreinds braut Parka Lausnir gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9.
gr.,sbr.5.gr.,0g17. gr. laga nr. 57/2005, auk 1. mgr. 4. gr. reglnanr. 537/2011 meo pvi ad
tilgreina ekki fjarhaed vangreidslugjalds med &aberandi og audsynilegum heaetti a
gjaldskyldum bilasteedum félagsins par sem skodun Neytendastofu for fram og
vangreidslugjald a vid, auk pess ad tilgreina ekki med aberandi og audsynilegum heetti
heerra gjald ef lagt er lengur en 4 klst. & bilastaedi vid Bruarfoss.

Skortur a verdskra
Vid skodun Neytendastofu & bilasteedum ad Eyvindarholti, Malarrifi, Skaftafelli og

Studlagili (vid Grund) kom i |jos ad par var ekki ad finna verdskra. b4 taldi stofnunin ad til
alita keemi hvort ad stadsetning verdskrar vid Laufasgotu 4 og Reynisfjoru (P1) sé til pess
fallin ad hun sé ekki birt med aberandi heetti. Vid Laufasgodtu 4 var verdskra stadsett
pannig ad sa sem keyrir inn um adra af tveimur innkeyrslum & sveedid verdur ekki var vid
verdskra svaedisins medan & vidveru hans stendur. ba var verdskra ad Reynisfjoru (P1)
stadsett pannig ad okumadur bifreidar verdur ekki var vid hana fyrr en bifreid hefur verid
yfirgefin.

i svorum Parka kemur fram ad skiltum hafi veri® komid fyrir vid Malarrif og Studlagil (vid
Grund) og ad a 68rum steedum sé unnid ad nyrri skiltahdnnun sem tekin verdi i notkun i
samradi vid rekstraradila steedanna.

Seljendum ber ad upplysa neytendur um endanlegt verd voru og pjonustu & solustad
pannig ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. Verdskra parf ad vera birt neytendum meo
skyrum og audsynilegum heetti par sem pjénustan er bodin og skyrt hvada pjonustu att er
vid. Pannig skulu neytendur avallt upplystir um verd adur en til samningssambands
stofnast.

Med visan til framangreinds hefur Parka brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9.
gr.,sbr.5.gr.,0g17. gr. laga nr. 57/2005, auk 1. mgr. 4. gr. reglnanr. 537/2011 med pvi ad
birta ekki verdskra med aberandi og audsynilegum heetti 4 bilastaeedum i umsja félagsins
ad Eyvindarholti, Laufasgotu 4, Malarrifi, Reynisfjoru (P1), Skaftafelli og Studlagili (vid
Grund).
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Afmorkun gjaldsveeda

Vid skodun Neytendastofu a bilasteedum i umsja Parka ad Borgartuni 24, Brdarhlodum,
Dyrhélaey, Eyvindarholti, Geysi, Glanna, Husavik, Kvernufossi, Laufasgotu 4, Lagmula 4,
Ruatshelli, S6lheimasandi og Studlagili (vid Grund) vard stofnunin pess vor ad neytendum
veeri ekki fyllilega gerd grein fyrir pvi ad ekid veeri inn & gjaldskylt sveedi. Nanar tiltekid
vantadi ymist upplysingaskilti vid innkeyrslu eda skilti vid innkeyrslu a gjaldskylt sveedi
snéru pannig ad ekki veeri skyrt fyrir neytendur ad peir veeru ad aka inn a gjaldskylt sveedi.
P& voru engar merkingar a bilasteedi vid Malarrif sem gafu tilkynna ad um gjaldskylt svaedi
veeri ad reeda.

pPa var a bilasteedum ad Borgartuni 24 og Lagmula 4 ekki ad finna adgreiningu a
l6darmorkum vid adliggjandi lodir sem gefi til kynna hvar gjaldsveedi endar.

i svérum Parka hefur m.a. komid fram ad ny skiltahénnun verdi tekin i notkun i samradi
vid rekstraradila sveedanna. ba kom fram ad stadsetning skilta og fjoldi verdi
endurskodadur vid Sélheimasand auk pess ad nytt skilti hafi verid sett upp sem taki &
athugasemdum stofnunarinnar vid Studlagil (Grund).

bratt fyrir ad Parka hafi beaett dr upplysingum sinum vid medferd malsins telur
Neytendastofa ad upplysingar um afmaorkun gjaldsvaeda Parka a adurgreindum staedum
ekki hafa verid fullneegjandi & peim tima sem skodun stofnunarinnar fér fram. Upplysingar
um ad ekid sé inn a gjaldskylt bilasteedi og ad par med stofnist til samningssambands eru
pvi mikilveegar og til pess fallnar ad hafa ahrif a akvordun neytenda um ad eiga vidskipti,
sbr. 2. mgr. 9.gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til framangreinds hefur Parka brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med ofullneegjandi merkingum til adgreiningar a
gjaldsvaedi bilasteeda ad Borgartuni 24, Bruarhlodum, Dyrhélaey, Eyvindarholti, Geysi,
Glanna, Husavik, Kvernufossi, Laufasgotu 4, Laugavegi 3, Lagmula 4, Malarrifi, Rutshelli,
Sdélheimasandi og Studlagili (vid Grund).

Misreemi i upplysingagjof

Vid skodun Neytendastofu a bilasteedi vid Skaftafell vard stofnunin vor vid ad a
upplysingaskiltum sveedisins var tekid fram ad haegt veeri ad greida fyrir vidveru med
smaforriti fréd myparking, sem ekkivar adgengilegt til nidurhals vid skodun Neytendastofu.
P4 vard stofnunin pess vor ad a bilasteedum vid Fjallsjokul og Mulagljafur var misreemi i
upplysingagjof um gildistima vidverugjalds. Annars vegar var a upplysingaskiltum
svaedanna kvedid a um ad vidverugjald gildi i 4 klst. og hinsvegar 24 klst.
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Auk framangreinds vard stofnunin pess vor ad pegar gjaldskrd sem adgengileg var a
bilasteedi P3 ad Fagradalsfjalli var borin saman vid gjaldskra sem adgengileg var a netinu
var misreemi i fjarhaed vidverugjalds auk pess sem misraemi var i fjarhaed vidverugjalds a
olikum upplysingaskiltum & bilastaedi P1 ad Fagradalsfjalli. Pa vard stofnunin pess vor ad
engar merkingar um gjaldskyldu var ad finna a bilasteedi vid Hétel Arnarstapa pratt fyrir ad
sveedid veeri skrad sem gjaldskylt i smaforriti Parka.

i svérum Parka Lausna hefur komi® fram ad buid sé ad samraema upplysingar & vef, {
smaforriti og a skiltum og ad nu komi skyrt fram ad vidskiptavinir hafi 4 klukkustundir til
ad greida fyrir vidveru vid Fjallsjokul og Mulagljufur. ba hefur komid fram ad ny
skiltahdnnun verdi tekin i notkun i samstarfi vid rekstraradila sveedanna og ad honnunin
taki @ athugasemdum stofnunarinnar og beetir framsetningu upplysinga a bilastaeedum vid
Fagradalsfjall (P1 og P3). Einnig kom fram ad bilastaedin vid Hdétel Arnarstapa séu ekki
lengur i pjénustu hja Parka og ad allar upplysingar pvi tengdu hafi verid fjarleegdar af
vefsidu og ur smaforriti Parka.

begar fyrirtaeki birtir upplysingar um greidsluleidir og gjold tengd vidveru 4 bilasteedi parf
neytandi ad geta treyst pvi ad honum séu veittar réttar upplysingar. Rong upplysingagjof
er villandi skv. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 og getur verid til pess fallin ad hafa ahrif a
akvordun neytenda um vidskipti.

Med visan til framangreinds hefur Parka brotid gegn akvaeedum 1. mgr. 8. gr. og b. lid 1.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med pvi ad veita rangar upplysingar um
greidslulausn til ad greida fyrir vidveru a bilastaedi vid Skaftafell, med pvi ad veita rangar
upplysingar um gildistima vidveru a bilastaedum vid Mulagljufur og Fjallsjokul og med pvi
ad veita rangar upplysingar um gjaldskyldu a bilastaedi vid Hétel Arnarstapa. ba hefur
Parka einnig brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005
med rongum verdupplysingum & bilasteedum ad Fagradalsfjalli (P1 og P3).

Urraedi Neytendastofu

Undir rekstri malsins toku gildi ny markadssetningarlog nr. 44/2026 en vid gildistoku
peirra féllu ur gildi l6g nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Breytingarnar sem innleiddar voru med logum nr. 44/2026 hofou ekki i for med sér
efnislegar breytingar er vidkemur vidskiptahattum fyrirteekja, likt og um er deilt i
fyrirliggjandi mali, sbr. akveedi pagildandi laga nr. 57/2005.

Med visan til a. lidar 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 telur stofnunin rétt
ad banna Parka Lausnum ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti og beinir stofnunin
jafnframt peim fyrirmaelum til Parka Lausna ad baesta upplysingagjof til samreemis vid
akvordun pessa par sem videigandi Urbaetur hafa ekki farid fram nu pegar.
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Vid akvordun stjornsysluvidurlaga tekur Neytendastofa mid af meginreglu 2. gr. almennra
hegningarlaga nr. 19/1940 um lagaskil refsiloggjafar (lex mitior). Brot gegn logum nr.
57/2005 vordudu stjornvaldssektum samkvaemt akveedi a. lidar 1. mgr. 22. gr. laganna en
sektarrammi vegna bpeirra var haekkadur sbr. 3. mgr. 33. gr. laga nr. 44/2026. Af
framansogdu verdur med hlidsjon af 2. gr. almennra hegningarlaga tekid mid af akveedum
laga nr. 57/2005 vid akvorodun fjarhaedar stjérnvaldssektar en i pvi felst leegri sektarrammi
en nugildandi akveedi laga nr. 44/2026 kveda a um.

Med visan til framangreinds og med heimild i 33. gr. laga nr. 44/2026 telur Neytendastofa
rétt ad leggja a sekt i samraemi vid heimildir laganna. Med visan til framangreindra
sjonarmida telur Neytendastofa brot Parka Lausna alvarleg og til pess fallid ad raska
verulega fjarhagslegum hagsmunum neytenda auk pess ad teljast til villandi
vidskiptahatta. Ad teknu tilliti til pessa, jafnraedis- og medalhéfsreglu stjérnsyslulaga nr.
37/1993, umbdtavilja og adgerda félagsins i kjolfar athugasemda stofnunarinnar, peirra
vidteeku ahrifa sem brotid hafdi 4 neytendur og ad um sé ad reeda brot gegn fyrri akvordun
Neytendastofu telur stofnunin haefilegt ad leggja 4 Parka Lausnir ehf. stjérnvaldssekt ad
fiarhaed 1.000.000 kr. (ein milljon krénur krénur) sbr. 33. gr. laga nr. 44/2026.

I1l. Akvérdunarord:

sParka Lausnir ehf., Kringlunni 4 - 6, 103 Reykjavik, hefur brotid gegn akvordun
Neytendastofu nr. 19/2025, Upplysingagjof og vidskiptaheettir Parka Lausna ehf.
vegna gjaldskyldra bilastaeda, med pvi ad tilgreina ekki feerslugjald eda vidbétargjald
fyrir notkun smaforrits samhlida vidverugjaldi; med pvi ad tilgreina ekki med skyrum
og audsynilegum heaetti vangreidslugjald eda haerra gjald ef ekki er greitt fyrir vidveru
vio bilastzedi ad Baronstig 4, Borgartuni 21, Egilsgotu 3, Eyravegi 1 og 2, Geirsgotu 11,
Hatuni 2 og Laugavegi 3; med pvi ad birta ekki verdskra med skyrum og audsynilegum
heetti & bilasteedi ad Vesturgotu 42; og med pvi ad adgreina ekki med skyrum haetti
gjaldsvaedi i umsja félagsins ad Baronstig 4, Hverfisgotu 18 og Vesturgotu 42.

Parka Lausnir ehf. hefur brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi
ad tilgreina ekki feerslugjald a peim gjaldsvaedum par sem greidslulausn félagsins er
kynnt neytendum og gjald fyrir notkun hennar a vio.

Parka Lausnir ehf. hefur brotid gegn akvaeedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.

og 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk
1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid s6lu 4 pjénustu, meo pvi ad
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tilgreina ekki fjarhaed vangreidslugjalds eda heerra gjalds sem greida parf sé ekki
greitt fyrir vioveru innan fyrirframtilgreinds tima med aberandi og audsynilegum
haetti 4 gjaldskyldum bilastaedum félagsins par sem skodun Neytendastofu for fram
og gjaldio a vio auk pess ad tilgreina ekki med aberandi og audsynilegum haetti haerra
gjald ef lagt er lengur en 4 klst. a bilastaedi vid Briuarfoss.

Parka Lausnir ehf. hefur brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., 0og 17. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 1. mgr. 4.
gr.reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid solu a pjonustu, med pvi ad birta ekki
verdskra med aberandi og audsynilegum haetti 4 bilastaedum i umsja félagsins ad
Eyvindarholti, Laufasgoétu 4, Reynisfjoru (P1), Skaftafelli og Studlagili (vid Grund).

Parka Lausnir ehf. hefur brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med 6fullnaegjandi
merkingum til adgreiningar a gjaldsveedi bilastaeda i umsja félagsins ad Borgartuni
24, Bruarhl6dum, Dyrhélaey, Eyvindarholti, Geysir, Glanna, Huisavik, Kvernufossi,
Laufasgotu 4, Lagmula 4, Malarrifi, Ratshelli, S6lheimasandi og Studlagili (vid
Grund).

Parka Lausnir ehf. hefur brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad veita
rangar upplysingar um greidslulausn til ad greida fyrir vidoveru a bilastaedi vid
Skaftafell, med pvi ad veita rangar upplysingar um gildistima vidveru a bilastaedum
vid Mulagljufur og Fjallsjokul og med pvi ad veita rangar upplysingar um gjaldskyldu
a bilastaedi vido Hotel Arnarstapa.

Parka Lausnir ehf. hefur brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad
veita rangar upplysingar um verd fyrir vidveru a bilastaedum ad Fagradalsfjalli (P1 og
P3).

Med heimild i a. lid 2. mgr. 30. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 bannar
Neytendastofa Parka Lausnum ehf. ad viohafa framangreinda vidskiptahaetti og
beinir peim fyrirmaelum til Parka Lausna ehf. ad baeta upplysingagjof til samraemis
vio akvordun pessa a peim gjaldsveedum sem videigandi trbaetur hafa ekkifario fram
nu pegar.
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Med heimild i 33. gr. markadssetningarlaga nr. 44/2026 leggur Neytendastofa
stjornvaldssekt a Parka Lausnir ad fjarhaed 1.000.000 (ein milljon krénur). Sektina
skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvérdunar

pessarar.“

Neytendastofa, 30. juli 2026

bérunn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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