Manudagurinn 29. mars 1999 kl. 09:30
125. fundur samkeppnisrads

Akvordun nr. 11/1999

Kvértun Landssima Islands hf. yfir Fritali Tals hf.

I.
Erindio

Samkeppnisstofnun barst erindi fra Landssima fslands hf., dags. 2. desember
1998, par sem kvartad er yfir auglysingum Tals hf. 4 einni af pjonustuleidum
fyrirtaekisins sk. Fritali. I erindinu segir:

., Landssimi Islands fer pess d leit vid Samkeppnisstofnun ad hin 1ati til sin taka
hvort auglysingar Tals hf. a pjonustuflokki sem nefndur er ,, frital* kunni ad
brjota i baga vio dkveedi VI. kafla samkeppnislaga um goda vidskiptahcetti,
einkum 20. og 21. gr. samkeppnislaga.

Forsaga malsins er su ad [ rynihopi sem stjornad var af Gallup hefur komio
fram sa skilningur hja unglingum ad ,,frital“ veeri pjonusta sem Tal veitti fritt,
p.e. okeypis, a kvéldin og um helgar. Pjonusta pessi er til ad mynda auglyst
eftir vedurfreéttir a Stod 2 med slagordinu: ,,frital a kvoldin og um helgar*.

Rétt er ad geta pess ad verkefni rynihopsins var ekki ad reda petta atridi
serstaklega heldur kom pessi misskilningur i ljos pegar verid var ad reda
gjaldskrar fyrir GSM pjonustu Landssimans og Tals. bPa kom fram ad nokkrir
einstaklingar innan hopsins toldu ad okeypis veeri ad hringja a kvoldin og um
helgar hja Tali hf. ...

Landssiminn telur, med hlidsjon af pvi sem ad framan er geti0 svo og
almennum malskilningi, ordalagio ,,frital a kvoldin og um helgar* villandi og
megi skilja a pann hatt ad bodio se upp a okeypis pjonustu a kvoldin og um
helgar. Er pvi full dsteda til ad cetla ad almenningur geti misskilio petta
ordalag og pa sérstaklega ungir neytendur, eins og fram hefur komid. Hid
umrcedda slagord er pvi pannig fallio til ad telja ménnum tru um ad pjonusta



sem [ raun parf ad greida fyrir sé veitt okeypis, en slikt samremist vart
dkvedum samkeppnislaga. *

1I1.
Malsmeofero

1.
Erindi Landssimans var sent Tali til umsagnar og er svar fyrirtekisins dags. 28.
desember 1998. bar segir m.a.:

., Frital* er pjonustuleio sem kynnt var itarlega strax vid opnun Tals hinn 5.
mai sl. [ séluefni hefur gjaldskrd pessarar pjénustuleidar cetid verid kynnt, en
hun byggir a odyrari gjéldum a kvoldin og um helgar, p.e.a.s. pegar porri folks
er 1 frii. Heiti0 er skrad vorumerki. Pessi pjonustuleio hefur verid ein
vinscelasta pjonustuleio fyrirteekisins og hefur enginn vidskiptavinur haft
samband vio Tal med misskilning sem rekja megi til nafngiftarinnar. Enginn
notandi hefur talio ad hann eigi rétt a okeypis simtolum a kvéldin og um helgar
og krafist niourfellingar a simgjoldum a pessum timum.

Frital er heiti sem byggir a islenskri malhefo um notkun a forskeytinu ,,fri-*, i
merkingunni fri, p.e.a.s. fritimi, leyfi, sumarfri eda ferdalag. Mjog pekkt eru i
vidskiptum ordin frihofn og frikort og pekkjum vio engan sem reiknar med ad
fa tollfrjalsan varning 1 Frihofninni i Leifsstod an endurgjalds eda okeypis
vorur i Hagkaupi pegar Frikorti er framvisad. Einnig ma benda a ad kynnt
hefur verio ,, Fristundaaskrift” Landssimans i GSM og NMT kerfum. Su
nafngift hefur eftir okkar vitund ekki valdio peim misskilningi ad simnotkun i
fristundum sé gjaldfrjals.

Hvao vardar einstok atrioi sem upp kunna ad koma i rynihopum Gallup getur
Tal ekki haft neina sérstaka skooun, par sem Gallup hefur neitad ad vinna
Dpionustuverkefni fyrir Tal hf. vegna mikilla tengsla sinna vio Landssima
Islands hf. “

2.
Umsdgn Tals var send Landssimanum til athugasemda og barust paer pann 19.
januar 1999. bar itrekar Landssiminn krofur sinar en sidan segir i erindinu:



., Eins og fram kemur i bréfi Landssimans er pad ordalagio ,,frital a kvoldin og
um helgar* sem auglyst er an nokkurra frekari skyringa @ pvi hvaod felst |
pjonustunni, sem Landssiminn telur ad brjoti [ bdga vio ... dkveedi
samkeppnislaga. Pjonustan er t.a.m. auglyst a pennan hatt eftir vedurfréttir da
St60 2 og med bladaauglysingum...

Hvao vardar skilgreiningar a ordunum ,,frihofn* og , fristundir visast i
Ordabok Menningarsjods. Par kemur fram ad forskeytio fri|r merkir; 1 frjals,
ohindradur. 2 endurgjaldslaus. Forskeytio ,,fri* 1 frihofn merkir ad par séu
vioskiptavinir frjalsir undan skéttum og tollum en er i engu tengt frii sem
fristund. Af pessum dstedum hefur Landssimi Islands nefnt peer dskriftir sem
henta fritimanum ,, fristundaaskrift” en ekki , friaskrift” vegna pess
misskilnings sem forskeytio fri veldur i pessu sambandli.

Oroid frital bendir pvi til pess ad folk tali frjalst eda endurgjaldslaust en ekki

ao pad tali i fristundum sinum. Ef pa merkingu a ad leggja i pennan dgceeta
askriftarflokk cetti hann fremur ad heita ,, fristundatal “ eda ,, fritimatal “.

Enn er visao til pess misskilnings er fram kom i rynihopi unglinga sem stjornao
var af Gallup og visad er til 1 bréfi Landssimans, dags. 1. desember sl. (sic),
Gallup er alpjodlega viourkenndur adili | markadsrannsoknum. “

3.
Athugasemdir Landssimans voru sendar Tali til frekari athugasemda og barust
per dags. 29. jantar sl. bar segir m.a.:

., baod skal enn endurtekio ao ,,Frital* er pjonustuleio sem kynnt var itarlega
strax vio opnun Tals hinn 5. mai sl. og 1 soluefni hefur gjaldskra pessarar
Dpjonustuleioar cetio verio kynnt og hefur enginn vidskiptavinur haft samband
vio Tal med misskilning sem rekja megi til nafngiftarinnar. Enginn notandi
hefur talio ad hann eigi rétt a okeypis simtolum a kvoldin og um helgar og af
peim sékum krafist niourfellingar a simgjoldum d pessum tima.

bao eru miklir hagsmunir hvers vidskiptaadila i opinni samkeppni ad leyna
aldrei ef um gjaldtoku er ad reeda fyrir einstaka pjonustuflokka, pvi slikur
misskilningur myndi skapa storkostlegt dalag a pjonustuver og solustarf
viokomandi adila. Petta virdist samkeppnisadila okkar pvi miour ekki vera ljost
ef hann heldur ad vio héfum hag af ad reyna ad koma slikum misskilningi af
stad og hérmum vid pad.



I fyrra svarbréfi Tals hf um ofangreint efni voru nefnd nokkur demi sem ekki
hafa hingad til valdio peim misskilningi ad um ,, okeypis*“ pjonustu sé ad reeda,
p.e.as. , Frihofn“ og ,, Frikort*. Bedi demin standa. Halda ma dfram, ef menn
hafa nennu til sliks, ad nefna fjolda orda par sem forskeytio ,,fri-“ kemur fyrir,
an pess ad neinn misskilningur sé um pad ad viokomandi atridi sé okeypis eda
an endurgjalds, s.s. , Frikirkja® (, kirkja sem sofnudur kostar sjalfur®),
LSErilisti™ (), listi um vorur sem innflutningur er frjals a*) og ,, Friviki“
(borgriki med meiri og minni sjalfsstjiorn i sérmdlum “).

bar sem i ...bréfi Landssima Islands hf. er enn visad i rynihdp d vegum Gallup,
er aftur itrekad sem fram kom i sidasta bréfi okkar ad Gallup hefur neitad ad
vinna pjonustuverkefni fyrir Tal hf. vegna mikilla tengsla sinna vid Landssima
Islands hf Pad stendur, hvad svo sem Landssimi Islands hf. hefur um pad ad

s

segja... "

I11.
Alit auglysinganefndar

Auglysinganefnd, radgjafanefnd samkeppnirads, fjalladi um mal petta & fundi
sinum pann 3. mars sl. Fundinn satu Atli Freyr Gudmundsson, Soélveig
Olafsdottir og Johannes Gunnarsson. Nefndin var ekki sammala um nidurstodu
i malinu en alit nefndarmanna er eftirfarandi eins og segir i fundargerd:

., Solveig Olafsdottir telur ad framsetning Tals hf. & ,,frital“ pjonustuleidinni sé
med peim heetti ad hin valdi ekki ruglingi. I auglysingunum komi skyrt fram
hvad att sé vio s.s. ,, Frital — fyrir fritimann* og ,, Frital — d kvoldin og um
helgar*. Heitid visi beint til fritima. Ekkert gefi neytendum til kynna ao att sé
vio ad simtol séu ,,fri* enda veeri pa um ,,fritt—tal* ad reeda en ekki ,, frital .
ba syni reynsla Tals ad neytendur hafi ekki skilio heiti pjonustuleioarinnar med
Dpeim heetti ad simtol séu an endurgjalds.

Atli Freyr Guomundsson og Johannes Gunnarsson telja ad heitio ,, frital“ d
pionustu Tals hf. geti gefio neytendum til kynna ad simtol séu ,,fri*. Heitio sé
Dvi tvireett og geti villt um fyrir neytendum.

€

Auglysinganefnd akvao ad visa mali pessu til samkeppnisrads til dkvordunar.*



IV.
Niourstada

1.
A fundi samkeppnisrads, pann 29. mars 1999, var akvordun tekin i mali pessu.
Fundinn satu Brynjolfur Sigurdsson, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas
Palsdottir og Skarphédinn Porisson.

2.
[ mali pessu er til umfjéllunar kvortun Landssima Islands yfir heiti
pjonustuleidar Tals, Fritali. Auglysingar par sem hér um radir eru adallega i
slagordaformi, annarsvegar ,, Frital — fyrir fritimann‘ og hinsvegar ,, Frital — d
kvoldin og um helgar*“.

Kvartandi telur ad auglysingarnar séu villandi sérstaklega fyrir ungt folk sem
haldi ad notkun GSM sima 4 kvoldin og um helgar sé an endurgjalds hja Tali.
Af gognum malsins ma sja a0 Landssiminn kallar samberilega askrift
Fristundaaskrift.

[ svérum Tals kemur fram ad Frital visi til pess ad simtol eru 6dyrari i fritima
alls porra folks, p.e. &4 kvoldin og um helgar. Jafnframt kemur fram ad Tal hafi
ekki or0id vart vid ad heiti pjoénustunnar hafi valdid ruglingi hja
vidskiptamonnum peirra. P4 visar Tal 1 malflutningi sinum til annarrar
sambarilegrar notkunar 4 forskeytinu fri- s.s. Frikort.

Kvartandi telur ad auglysingar Tals brjoti i baga vid dkvaedi 20. og 21. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993. 1 20. gr. segir:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur [ bdga vid géda
vidskiptaheetti | atvinnustarfsemi eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem

oheefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. “
[ 21. gr. laganna segir:

., Oheimilt er ad veita rangar, Ofullnegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med 60rum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum
sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskipta-
adferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna,



pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem log
Dessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad

‘

er til oviokomandi mala.

3.
Tal bydur upp 4 mismunandi pjonustuleidir fyrir vidskiptamenn sina. Notn
leidanna eru dregin af peirri pjonustu sem vid 4. Pjonustuleidirnar eru eins og
fyrirteekid kynnir peer:

Altal — fyrir almenna notkun

Frital — fyrir fritimann, Frital — 4 kvoldin og um helgar

Timatal — meiri timi minna verd

Talfrelsi — enginn simreikningur

Tall2 — fraber leid til ad eignast GSM sima 4 gdédu verdi (askrifandi ad
GSM pjonustu Tals 1 12 méanudi)

Landssimi slands hf. bydur upp 4 prja mismunandi askriftarflokka til GSM-
notenda. Pessir flokkar eru eins og fyrirtekid kynnir pa:

Almennaskrift — hagstedur kostur allan daginn
Stornotendaaskrift — sparnadur fyrir pa sem eru ,,alltaf i simanum
Fristundaéskrift — 6dyrara a kvoldin og um helgar

b4 bydur Landssiminn einnig upp 4 sk. GSM Frelsi — pu att pad inni, sem er
GSM Djonusta an simreiknings.

4.
Kynningargdgn pau sem Tal gefur Gt um pjonustuleidir fyrirtaekisins liggja
fyrir 1 mali pessu. Medal peirra upplysinga sem neytendur fa i hendur, hvort
heldur pegar Dpeir leita upplysinga um pjénustuleidirnar eda peir gerast
vidskiptamenn, er verdskra fyrirtekisins og einblodungar um vidkomandi
pjonustuleid.

[ verdskra Tals kemur fram i tofluformi t.d. verd 4 minttu fyrir simtél hvort
heldur a dagtaxta eda kvold- og helgartaxta. Skyrt kemur fram ad i
Fritalspjonustuleidinni kostar minttan & kvold- og helgartima 10 kr. Simtol a



dagtaxta kosta 25 kr. minttan. Fritalspjonustuleidin bydur upp 4 legsta verdid
fyrir simtol 4 kvold- og helgartima.

A einblodungi um Frital segir:

., Frital er pjonustuleio sem snidin er ad porfum peirra sem purfa adallega ad
nota GSM simann sinn a kvoldin og um helgar. bPa er lika mun odyrara ad
hringja en a daginn. Ef pu hefur mikio ad gera a daginn og getur litid notad
simann pinn pad geta adrir samt alltaf nad i pig og ef pu svarar ekki i simann pd
svarar Talholfio fyrir pig.

bessar somu upplysingar koma fram i kynningarbaeklingi Tals Komdu med i
loftio og 4 heimasidu fyrirtekisins. Pa er vidskiptavinum Tals bent 4 ad i
pjonustuveri fyrirtekisins s¢ allan solarhringinn haegt ad fa upplysingar um
pjonustuleidirnar.

5.

Samkeppnisrad telur ad pjonustuleid Tals Frital gefi neytendum ekki til kynna
a0 su pjonusta sem i henni felist faist an endurgjalds. Er pad mat radsins ad af
samhengi peirra slagorda sem notud eru med heiti pjonustunnar sé ekki asteda
til ad atla ad pau leidi almennt til misskilnings enda gefur ekkert til kynna ad
pjonustan sé¢ an endurgjalds. Fyrir liggur ad neytendur fa itarlegar og
fullnaegjandi upplysingar um gjaldskrd pjonustunnar adur en samningur kemst
a vio fyrirtekid. Hafi vafi skapast hja einhverjum neytendum er 1jost ad vid
frekari athugun malsins leidréttist hann 4dur en til notkunar pjénustunnar
kemur.

Pad er pvi mat samkeppnisrdds ad nafnid Frital veiti neytendum ekki rangar
eda villandi upplysingar um pa pjonustu sem veitt er. Notkun nafnsins er pvi
ekki brot 4 dkvaedum 20. og 21. gr. samkeppnislaga.



V.
Akvordunaroro:

»EKKi er astaeoa til ad hafast frekar ad i mali pessu.*

Bokun Atla Freys Gudmundssonar:

,Eg tel ad heitid Frital 4 pjénustu Tals hf. geti gefid neytendum til kynna
ad simtol séu ,,fri*. Heitio sé pvi tvireett og geti villt um fyrir neytendum.

Eg greidi pvi ekki atkvaedi.“
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