NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 13/2006

Kvértun Emmessiss hf. yfir notkun Kjoriss ehf. & heitinu
,,Is arsins* og umbudum vérunnar

l.
Erindio

Med bréfi dags. 20. febriar 2006 kvartar Erla S. Arnadéttir hrl., f.h. Emmessiss hf.,
yfir meintum oréttmaetum vidskiptahattum Kjériss ehf.

[ erindinu segir ad Kjoris hafi nylega hafid sélu & is er beri heitid ,,is arsins“. A
umbddum vérunnar sé ad finna heitid ,,is arsins* asamt mynd af kringl6ttu merki med
aletruninni ,,Is arsins 2005 (sic)“ og &féstum borda likt og um vidurkenningarmerki sé
ad reda.

Ad mati kvartanda geti tvennt falist i skilabodunum. Med heitinu ,,is &rsins* er annars
vegar gefid til kynna ad pessi tiltekna bragdtegund hafi unnid til einhvers konar
vidurkenningar eda ad neytendur hafi kosid voruna umfram adrar stadgonguvorur.
Hins vegar gefi heitid til kynna ad is fra Kjoris hafi almennt hlotid vidurkenningu og
par med verid borin saman vid stadgonguvoérur annarra framleidenda. Kvartandi telji
ad val Kjoriss & heiti vorunnar og notkun umbuda er syni tilbuid gedamerki feli i sér
oOréttmeeta vidskiptaheetti i skilningi 5. gr. laga nr. 5/2005 um eftirlit med oréttmatum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Med hattsemi sinni gefi fyrirtekio til
kynna ad varan hafi unnid til verdlauna eda vidurkenninga an pess ad slikt eigi sér
stod i raunveruleikanum. Sé pad til pess fallid ad blekkja neytendur og hvetji pa til ad
kaupa voruna a folskum forsendum. Hattsemin sé sérlega amealisverd par sem um se
ad reda umbudir vorunnar. Pa sé um nyja voru ad reeda og pvi ekki mogulegt ad hin
hafi fengid vidurkenningu.

A arinu 2005 hafi Kjoris vidhaft alika vidskiptahatti med merkingu & nyrri véru. ba
hafi myndin af vidurkenningarmerkinu ekki haft ad geyma borda eins og nu. Bordinn
gefi myndinni Otvireett aukid veegi og undirstriki hina rongu fullyrdingu um
vidurkenningu.

Sé pess krafist med visan til akvaeda 2. mgr. 16. gr. laga um oOréttmeeta vidskiptahaetti
ad Kjoris verdi gert ad breyta heiti framangreindrar voru.



&

1.
Malsmedoferd

1.
Erindid var sent Kjoris til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 24. febrar 2006.
Svar fyrirtaekisins er dags. 3. mars 2006.

bar segir ad ,,Is arsins 2005* hafi verid tekinn af markadi i desember 2005 en ,,is
arsins 2006* hafi komid & markad i febraar sl. Fyrirteekid hafni pvi ad merkingin gefi
til kynna ad tiltekin bragdtegund hafi unnid til einhvers konar vidurkenningar eda ad
neytendur hafi kosid hana umfram adrar stadgdnguvorur. Verid sé ad visa til pess ad
isinn verdi & markadi i takmarkadan tima p.e. Gt arid 2006. Sé pvi isinn fyrir Kjoris,
Is arsins 2006“. Hvorki komi fram & umbudum eda i auglysingum fyrirtaekisins ad
Is arsins 2006“ hafi unnid til vidurkenningar né ad neytendur hafi kosid voruna
umfram adrar stadgonguvorur. Margir erlendir framleidendur hafi farid pessa leid.
Sem demi megi nefna ,Eis des Jahres“ og ,Winter ice cream of the year”.
Framleidendur pessara vara seu sterstu isframleidendur i heimi. pvi telji Kjoris ad til
stadar sé audsynt fordemi fyrir sambeerilegum merkingum & EES svadinu.

Kjoris métmali jafnframt ad merkid fai aukio veegi vid pad ad bera borda. Fjolmargar
umbudir vara séu hannadar i peim tilgangi ad gefa peim aukna imynd gaeda. Séu paer
gjarnan settar i baning sem hafi tilvisun i vidurkenningu. Sem demi megi nefna auk
borda, gyllingu i letri, gull og silfurbryddingar, kransa og sveiga. Bordinn a
umbadum Kjoriss sé einungis hluti af hénnun umbuida. P4 sé ,,is arsins* ekki sist til
pess fallinn ad auka iss6lu yfir vetrarmanudina enda varan markadssett i januar. Slikt
komi 6llum isframleidendum til géda.

2.

Bréf Kjoriss var sent I6gmanni Emmessiss med bréfi Neytendastofu, dags. 8. mars
2006. Svar légmannsins er dags. 14. mars 2006. Par segir ad & umbudum peirra
erlendu istegunda sem Kjoris visi til sé ekki ad finna heitin ,,Eis des Jahres* og ,,Ice
cream of the year“. Aftur & moti tilgreini hinir erlendu framleidendur vid
markadssetningu vorunnar ad peir hafi sett & markadinn nyja bragdtegund af is sem
verdi bodin i tiltekinn tima. Merki og heiti Kjoriss pjoni hins vegar allt 6drum
tilgangi. Hid kringlétta merki og vidurkenningarbordinn séu otvireett til pess fallin ad
vekja pa hugmynd ad varan eda fyrirteekid hafi hlotid verdlaun eda vidurkenningu.
Hafi tilgangurinn verid s& ad gefa til kynna ad isinn sé fyrir Kjéris ,,is arsins 2006*
atti aletrunin ad bera pad med ser.



Hja Kjoris riki s& misskilningur ad Emmessis hafi sampykkt merki pad sem hafi verio

notad & umbudunum & &rinu 2005 eda telji pad vera innan marka laganna. Engu mali
skipti p6 ekki hafi verid kvartad vid yfirvold.

P4 sé rétt ad hafa i huga auk pess ad hér se um brot & dkveedum 5. gr. laga um
Oréttmeeta vioskiptaheetti pa brjoti sala vorunnar undir umraeddu merki gegn dkvedum
6. gr. laganna par sem umbudirnar feli i sér rangar og villandi upplysingar sem
augljoslega séu til pess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eftir vérunni. ba sé notkun
merkisins 6sanngjorn gagnvart Emmessis sem selji sambeerilegar vorur.

3.
Bréf 16gmanns Emmessiss var sent Kjoris til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 16. mars 2006. Svar Kjoriss er dags. 25. mars 2006. | bréfinu segir ad eins og
hja framangreindum erlendum isframleidendum pa sé tilgangur nafngiftar Kjoriss ad
kynna voru sem sé seld timabundid sem sé eitt ar i tilviki fyrirteekisins. Tekid sé fram
ad nafngiftin ,,Eis des Jahres” hafi komid fram & umbudum en Kjoris hafi peer ekki
undir hondum.

Emmessis hafi ekki talid astaedu til kvortunar yfir umbidum Kjoriss & arinu 2005.
Hins vegar sja fyrirtekid asteedu til kvortunar & arinu 2006 pegar bordi var hluti
umbGdanna. Sé pad pvi mat Kjoriss ad ekki sé verid ad kvarta yfir nafngiftinni ,,is
arsins®.  Hljoti efnisleg umfjollun pvi ad fjalla um borda pann sem nlG sé &
umbuddunum. P4 er itrekad ad Kjoris hafi aldrei haldid pvi fram ad varan ,,is arsins* sé
a einhvern hatt betri ad gaeedum en adrar vorur.

Kjoris hafni alfarid pvi ad um 6loglegt atheafi sé ad reeda par sem fyrirtaekid sé ad feta
i fotspor tveggja steerstu isframleidenda i heimi. Veri pad undarlegt ef minni
fyrirteekjum veeri bannad ad nota sambarilega markadssetningu a sama markadssvadi
(EES). ba telji fyrirteeki ad & engan hatt sé verid ad villa um fyrir neytendum og ad
bordi geti a engan hatt verid su vidbot vid honnun umbuida sem geri voru 6loglega.

4,
Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 28. juli 2006, var malsadilum tilkynnt ad
gagnadflun veeri lokid i malinu.

1.
Nidurstada

1.
I erindi Emmessiss er kvartad yfir heitinu ,,is arsins* sem Kjoris notar & is sem
fyrirteekid framleidir og selur. Jafnframt er kvartad yfir pvi ad & umbudum vérunnar



sé ad finna heitid asamt mynd af kringléttu verdlaunamerki og borda sem ad mati
kvartanda gefur i skyn einhvers konar vidurkenningu a voérunni eda ad neytendur hafi

kosid voruna fram yfir adrar stadgonguvorur. Ad mati kvartanda brytur hattsemi
Kjoriss i baga vid dkveedi 5. og 6. gr. laga um Oréttmeeta vidskiptaheetti.

Kjoris heldur pvi fram ad heitid og merki vorunnar visi til pess ad varan verdi &
markadi i takmarkadan tima. Is arsins 2006 visi til pess ad isinn verdi 4 bodstolum
arido 2006. P4 er pvi hafnad ad bordi & umbddum vorunnar gefi henni aukid vegi.
Bordinn sé hluti hénnunar umbida. Med markadssetningunni sé Kjoris ad feta i
fotsportveggja steerstu isframleidenda i heimi. Kjoris hafnar pvi ad heiti vérunnar og
merki gefi til kynna vidurkenningu & vérunni eda ad neytendur hafi kosid hana fram
yfir adrar stadgonguvorur. Markadsetningin sé pvi ekki brot & dkveedum 5. og 6. gr.
laga um oOréttmaeta vidskiptaheetti.

2.
I mali pessu visar 16gmadur Emmessiss til akvaeda 5. og 6. gr. laga um Oréttmaeta
vidskiptahaetti.

5. gr. laganna snyr ad gédum vidskiptahattum. Par er kvedid & um ad 6heimilt sé ad
hafast nokkud pad ad sem brjoti i baga vid goda vioskiptahatti i atvinnustarfsemi.
Akvadid er almenn visiregla ad pvi er vardar vidskiptasidferdi og er &tlad ad studla
ad godum sidum i vidskiptum. I 6. gr. laganna er med almennum hetti fjallad um ad i
auglysingum eda med 6drum heetti megi ekki veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi
upplysingar enda séu upplysingarnar til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn
vorunnar. Pa skulu auglysingar ekki vera ésanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum.

Ad mati Neytendastofu hefur heitid ,,is &rsins* beina skirskotun til pess ad um véru sé
ad raeda sem hlotid hafi vidurkenningu umfram adrar stadgonguvérur. Neytendastofa
telur pa skyringu langsotta ad heitid visi til pess ad varan eigi ad vera & markadi i
takmarkadan tima eda ad varan sé is arsins fyrir Kjoris enda kemur pad hvergi fram &
umbidunum. P& telur Neytendastofa ad mynd af kringléttu merki sem likist
verdlaunamerki med aféstum borda benda eindregid til ad tilgangur framleidanda sé
s4 ad skapa pa imynd hja neytendum ad varan hafi hlotid vidurkenningu. P& feer
Neytendastofa ekki séd af i gdgnum malsins ad med heitinu og Gtliti umbddanna sé
Kjoris ad beita samskonar markadssetningu og erlendir isframleidendur.
Neytendastofa sér ekki rok fyrir peirri fullyrdingu Kjoriss ad par sem varan sé
markadssett i jandarmanudi verdi pad til pess ad issala almennt aukist yfir
vetrarmanudina enda engin gogn 16gd fram i mali pessu pvi til stadfestingar. Pa getur
Neytendastofa ekki fallist & ad pd svo ad Emmessis hafi ekki kvartad yfir umbudoum
LIss arsins 2005“ & pvi &ri til stjornvalda feli i sér ad ekki sé verid ad kvarta yfir
heitinu ,,is &rsins* heldur einungis yfir borda sem sé & umbadum ,,iss arsins 2006*.



pvert & moéti bera gogn malsins med sér ad Emmessis sé ad kvarta badi yfir heitinu og
merkinu i heild sinni eins og pad birtist 8 umbudunum.

A3 mati Neytendastofu hefur Kjoris med notkun & heitinu is arsins* i
markadssetningu brotid gegn godum vidskiptahattum og veitt rangar og villandi
upplysingar & umbudum. Jafnframt er markadssetningin 06sanngjérn gagnvart
keppinautum. Kjoris hefur pvi med markadsetningu sinni & isi med heitinu ,,is arsins*
og merkingu umbida utan um isinn brotid gegn akveedum 5. og 6. gr. laga um
Oréttmaeta vioskiptaheetti.

V.
Akvérdunarord:
., Kjoris ehf., Austurmérk 15, Hveragerdi, hefur med notkun heitisins ,,Is arsins*
og merkingu umbuda utan um véruna brotid gegn akvaedum 5. og 6. gr. laga um

eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 16. gr. somu laga bannar Neytendastofa Kjoris ehf. alla
frekari notkun heitisins ,,is arsins*.

Veradi ekki farid ad banninu mun Neytendastofa beita vidurlégum 22. gr. laga um
eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.*

Neytendastofa, 1. nGvember 2006



