Fostudagur, 15. névember 2002
190. fundur samkeppnisrads

Akvérdun nr. 37/2002

Auglysingar Heilsu ehf. meo slagordinu
»Guli midinn tryggir gadin*

L.
Erindio og malsmeodfero

Samkeppnisstofnun barst erindi, dags. 20. névember 2001, par sem kvartad er yfir
auglysingu frd Heilsu ehf., Heilsuhusinu, sem birtist & forsiou fylgiblads DV hinn 14.
névember 2001. [ auglysingunni er m.a. notad slagordid: ,, Guli midinn tryggir
geedin.“ 1 erindinu kemur fram ad nokkur gedakerfi séu vidurkennd af alpj6dlegum
og innlendum stofnunum. Nagi par ad nefna ISO-stadla og GAMES kerfi
heilbrigdiseftirlits. Gaedakerfi tryggi tiltekin gaedi, samkvemt skilgreiningu, og liggi
slikt fyrir skriflega. Telji kvartandi ad ekkert slikt sé til grundvallar slagordi Heilsu.
A0 mati kvartanda brjoti fullyrding slagordsins 1 baga vid dkveedi samkeppnislaga nr.
8/1993 par sem hun stydjist ekki vid gedakerfi sem vidurkennt sé af alpjodlegum eda
innlendum stofnunum.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar til Heilsu, dags. 20. desember 2001, var 6skad
umsagnar fyrirteekisins um erindid sem og skyringa 4 slagordinu einkum med hlidsjon
af 21. gr. samkeppnislaga. Var su 6sk itrekud med bréfi stofnunarinnar, dags. 1. mars
2002. Engin svor barust fra Heilsu.

bPann 18. juni 2002 itrekar kvartandi fyrra erindi sitt og vekur jafnframt athygli
Samkeppnisstofnunar 4 pvi ad & baksidu auglysingabladsins ,, Kringlukast“ sem gilti
fyrir timabilid 13.—16. jani 2002 sé enn auglyst ,, Guli midinn tryggir geedin .

II.
Allit auglysinganefndar

A fundi auglysinganefndar, pann 6. juni 2002, var m.a. fjallad um mal petta. Um
erindid fjolludu Atli Freyr Gudmundsson og Solveig Olafsdottir en Johannes
Gunnarsson sat hja vid afgreidslu malsins. I fundargerd segir:



., Auglysinganefnd telur ekki asteou til athugasemda vio merki Heilsuhussins ,, Guli
midinn tryggir gedin“. Um er ad reeda almenna merkingu fyrirteekisins a vorum pess
en ekki tilvisun til samanburdar vio adra framleidendur eda alpjodlegra geedakerfa. ™

I11.
Frekari malsmeofero

Med bréfi Samkeppnisstofnunar til kvartanda, dags. 2. juli 2002, var honum kynnt
nidurstada auglysinganefndar. Jafnframt var tekid fram ad Samkeppnisstofnun sei
ekki asteodu til frekari adgerda i malinu med visan til alits auglysinganefndar. Var
gefinn tiu daga frestur til pess ad koma ad athugasemdum vid nidurstoduna. Afrit
bréfsins var sent Heilsu.

Med bréfi, dags. 9. juli 2002, motmelir kvartandi nidurstodu auglysinganefndar og
segist enn vera peirrar skodunar ad fullyrdingin ,, Guli midinn tryggir geedin “ hafi ad
geyma blekkingar. Gefid s¢ 1 skyn ad gulur midi tryggi gadi voru an pess ad fyrir
liggi nanari skyringar eda rok. bPann 12. juli 2002 tilkynnti Samkeppnisstofnun
kvartanda ad malid yrdi tekid til frekari malsmedferdar af halfu samkeppnisyfirvalda.

bPann 23. september 2002 var Heilsu enn gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum
og skyringum 1 mélinu. Bréf Heilsu til Samkeppnisstofnunar er dags. 24. september
2002. 1 bréfinu kemur fram ad fyrri erindum Samkeppnisstofnunar hafi ekki verid
svarad par sem fyrirtaekid hafi ekki talid ad slagordid bryti i baga vid samkeppnislog.
Fyrirtekid hafi a.m.k. i aratug notad slagordid ,, Guli midinn tryggir geedin“ an
athugasemda og ad fyrirteekio sé¢ sammala nidurstodu auglysinganefndar. P4 er bent &
a0 pegar fyrirtekid standi frammi fyrir fleiri en einum valkosti vorutegunda innihaldi
pau batiefni sem merkt eru gula midanum innihaldsefni sem komi neytendum ad sem
mestu gagni. Nefnd eru nokkur demi pessu til studnings s.s. um ad solhattur merktur
slagordinu s¢ framleiddur eftir annarri vinnsluadferd en algengust sé.

Med bréfi, dags. 15. oktober 2002, tilkynnti Samkeppnisstofnun malsadilum ad
gagnadflun 1 mali pessu vaeri lokid.

IV.
Niourstoour

A fundi samkeppnisrads, pann 15. névember 2002, var akvérdun tekin i pessu mali.
batt i fundinum toku Kirstin b. Flygenring, Atli Freyr Gudmundsson, Karitas
Palsdottir, Olafur Bjornsson og Ragnheidur Bragadottir.



[ mali pessu eru til umfjéllunar auglysingar Heilsu par sem notad er slagordid ,, Guli
midinn tryggir gedin“. Ad mati kvartanda felast 1 slagordinu blekkingar par sem
fullyrdingin sem i slagordinu felst stydjist ekki vio gedakerfi sem vidurkennt sé af
alpjodlegum og innlendum stofnunum. Af peim sdékum brjoti auglysingar Heilsu med
slagordinu i baga vid dkvaedi samkeppnislaga nr. 8/1993.

Helstu rok Heilsu eru pau ad fyrirteekid hafi notad slagordid i a.m.k. aratug an
athugasemda. Guli midinn sé adeins notadur pegar varan innihaldi batiefni sem komi
neytendum ad sem mestu gagni. b4 tekur fyrirtekid undir nidurstodu
auglysinganefndar i malinu.

A0 mati samkeppnisrads kemur 21. gr. laganna fyrst og fremst til alita i mali pessu, en
han hljéodar svo:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullnegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum
eda med o0rum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er d
bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala.

Samkeppnisrad faer ekki séd ad i gdgnum malsins hafi verid ferd negjanleg rok fyrir
pvi ad slagord Heilsu ,, Guli midinn tryggir geedin “ hafi ad geyma blekkingar eda sé &
annan hatt til pess fallid ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar eda sé
Osanngjarnt gagnvart keppinautum eda neytendum. Samkeppnisrad er pvi sammaéla
aliti auglysinganefndar um ad slagordid hafi ad geyma almenna merkingu
fyrirteekisins 4 vorum pess en sé ekki tilvisun til samanburdar vid adra framleidendur
eda alpjodlegra gedakerfa. Er pvi ekki asteda til frekari adgerda 1 mali pessu.

V.
AKvordunarord:

wSamkeppnisrad mun ekki hafast frekar ao i mali pessu.*
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