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Akvordun nr. 10/2016

Auglysingar Pennans a islenskum hisgégnum

l.
Erindio

Med bréfi Samtaka idnadarins (SI) til Neytendastofu, dags. 11. agust 2015 var kvartad yfir
markadssetningu Pennans ehf. & svonefndum FANSA huasgdgnum. Sl telji ad Penninn hafi
gerst brotlegur vid akvaedi 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med pvi ad auglysa FANSA hasgogn sem islensk hasgdgn. Til SI hafi
borist &bending um ad med auglysingu Pennans i tilbodsbaklingi fyrirtaekisins fra juni 2015
hafi fyrirteekid gerst brotlegt vid akveedi laganna. | umraeeddu bladi, par sem & forsidunni
standi ,,TILBOD 2015%, sé ad finna auglysingu husgagnanna par sem fram komi sU
stadhaefing ad pau séu islensk hasgogn. Jafnframt komi par fram ad Penninn veiti 20%
kynningarafslatt af umreaeddri voru.

I bréfi Sl er visad til 5. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Eins og fyrr
greini hafi umraedd hisgogn verid auglyst sem islensk. Samkvamt pvi sem Sl best viti pa séu
pau na framleidd i Tékklandi en honnud af islenskum arkitekt. Telji SI ad med pessu sé med
oréttmaetum og villandi hatti reynt ad hafa ahrif & kauphegdun neytenda sem margir hverjir
leitist eftir islenskri framleidslu og gedum. Ekki sé haegt ad fallast & ad um islensk hdsgogn
sé ad reeda po svo ad pau séu teiknud af feerum islenskum arkitekt. Pad sé pvi mat SI ad med
umreeddri auglysingu hafi Penninn haft uppi 6réttmata og villandi vidskiptahetti gagnvart
neytendum og veitt rangar upplysingar um helstu einkenni, p.e. uppruna vorunnar.

Auk framangreindrar hattsemi Pennans pa veki pad undrun Sl ad fyrirteekid skuli auglysa
umraedd husgdgn med sérstokum 20% kynningarafsletti i ramt ar. Eftir pvi sem Sl best viti
hafi umraeddur kynningarafslattur fyrst verid auglystur i tilbodsbaklingi Pennans fyrir jani
2014. Sama auglysing hafi svo birst aftur i tilbodsbaklingum Pennans i agust og september
sama ar. | ndvember 2014 hafi birst si auglysing sem kvortun pessi byggi & en han hafi
einnig verid birt i tilbodsbaeklingum fyrir jandar, mars og na sidast juni 2015. Sl telji ljost ad
Penninn hafi brotid gegn akvedum laga nr. 57/2005 med auglysingum sinum & umraddum
hasgognum. Sl krefjast pess pvi ad Neytendastofa beiti heimildum sinum i IX. kafla laga nr.
57/2005 i tilefni af umraeddri hattsemi.
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I1.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Pennans, dags. 17. agust 2015 var 6skad umsagnar um kvortun
SI. Svar Pennans barst med bréfi, dags. 25. agast 2015. | bréfinu segir ad Sl hafi ekki lagt
fram nein gdgn um ad umraedd hdsgogn séu ekki islensk eda auglysingarnar séu villandi.
Penninn telji rétt ad varpa ljosi & malid.

Eins og fram komi i kvortun SI séu umraedd hasgogn alfarid islensk hénnun. Hénnudur peirra
sé tilgreindur islenskur arkitekt. bPegar framleidsla hdsgagnanna hafi hafist fyrir nokkrum
arum hafi tilgreint islenskt fyrirteeki, séd um framleidslu peirra. Fyrirtekid hafi alfarid séd um
framleiosluna par til fyrir tveimur arum. P& hafi hénnun hisgagnanna breyst litillega pannig
ad notadar hafi verid melaminkleddar sponaplétur og hardplastlagdar spénaplétur i hluta
beirra. bessa hluta hdsgagnanna purfi ad framleida erlendis, nanar tiltekid i Tékklandi. pratt
fyrir petta fari 61l samsetning husgagnanna fram & Islandi. bvi sé um ad reda islenska
hénnun, sem ad langmestu leyti sé framleidd og sett saman & islandi, pott tilteknir hlutar séu
framleiddir erlendis.

Ad mati Pennans sé i meira lagi undarlegt ad SI sem kvedist vinna ad hagsmunum islensks
idnadar & Ollum svidum, aliti FANSA hasgognin ekki vera islenska voru. St spurning vakni
ad sjalfsogou hvort varan teljist pa vera erlend, t.d. tékknesk og hvort edlilegra veeri ad
auglysa hana sem slika. Ad mati Pennans sé pad fraleitt. Bent sé ad ekki sé vid neinar reglur
ad stydjast vardandi pad hvenar vara teljist islensk og hvenar erlend, en pad hafi verid
sérstakt ahugamal hja Sl ao slikar reglur verdi settar. Midad vid nalgun Sl i kvortun sinni
negi hins vegar ad litill hluti vorunnar sé framleiddur erlendis til pess ad hun teljist ekki
islensk, pratt fyrir ad vera alfari® islensk honnun, ad mestu framleidd & islandi og alfarid sett
saman & Islandi. bad hljoti pvi ad teljast tidindi, en i afstodu Sl felist mikil fyrirlitning
gagnvart islenskri hénnun og framleidslu. Kvortun Sl sé somuleidis einkennileg i 1josi pess
ad hinn islenski framleidandi vorunnar sé félagsmadur i SI. Ohjakvamilegt sé ad Penninn
kanni afstodu pess fyrirteekis til kvortunarinnar, enda sé kvortunin beinlinis atlad ad
takmarka sélumdoguleika vorunnar.

Eins og adur greini sé ekki vid neinar reglur ad stydjast um pad hvener framleidsluvara teljist
islensk og hvenar ekki. Midad vid kvortun SI myndu faar islenskar honnunarvorur i raun
geta talist islenskar, s.s. snyrtivorur, ilmvotn, skor, utivistarfatnadur, o.fl. sem framleitt sé
erlendis en sé engu ad sidur seld sem islensk vara. Til gamans megi geta ad samkvemt rokum
Sl veeru pad blekkingar ad kalla Apple vorur annad en kinverskar. Petta telji Penninn fraleitt.

Med visan til framanritads telji Penninn ad auk pess sem kvortun Sl byggi baedi a
vanpekkingu og misskilningi, sé fyllilega réttmeett ad auglysa voruna sem islenska, enda sé
han hénnud af islenskum arkitekti, ad mestu framleidd og ad fullu samsett hér & landi.
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Hvad vardi auglysingar Pennans um 20% kynningarafslatt, p4 hafi slikur afslattur verid
auglyst i hvert skipti sem nyjar vorur hafi ordid til i husgagnaflokknum og gildi afslatturinn
af peim. Penninn hafi i einu og 6llu farid ad reglum nr. 366/2008, um Utsélur eda adra sélu
par sem selt er & leekkudu verdi. bannig hafi kynningarafslatturinn aldrei stadid lengur en sex
vikur. Afslatturinn sé ad sjalfségdu raunverulegur en husgognin verid til sélu allt fra arinu
2009. pPau séu langmestan hluta arsins seld & pvi verdi sem tilgreint sé sem listaverd
vorunnar. Su fullyrding SI ad kynningarverdid hafi verid auglyst i rumt &r sé rong.
Kynningarverdio hafi verid auglyst arido 2014 pegar ny vorulina hafi komid & markad.
Sémuleidis aftur sumarid 2015 pegar nyjar vorur hafi komid. Slikt sé ekki 6edlilegt. bvi hafni
Penninn fullyrdingum um ad brotid hafi verid gegn dkvedum laga nr. 57/2005 eda reglum
366/2008, pott ekki sé til peirra visad i kvortuninni.

2.
Med bréfi Neytendastofu til Pennans, dags. 30. september 2015, var 6skad eftir pvi med visan
til 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 og 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 ad Penninn
afladi gagna sem syni med greinargddum heetti hvada ihlutir hisgagnanna veeru utbanir i
Tékklandi, med hvada hetti peir veeru notadir vid framleidslu hisgagnanna hér a landi og
hvada islenski adili sjai ni um samsetningu husgagnanna. Svar med videigandi gégnum barst
med tolvubréfi Pennans, dags. 23. névember 2015.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 23. névember 2015, var svar Pennans og gogn sem latin voru
Neytendastofu i té, send Sl til umsagnar. Med tolvubréfi Sl til Neytendastofu, dags. 23.
november 2015, barst svar Sl. | tolvubréfinu kom fram ad SI myndi ekki senda frekari
athugasemdir vid bréf Pennans, dags. 25. agust 2015.

4.
Med bréfi Neytendastofu til adila mals, dags. 2. desember 2015 var tilkynnt um ad
gagnadflun malsins veeri lokid og ad pad yrdi tekid til akvorounar Neytendastofu.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu koma til alita auglysingar Pennans ehf. 8 FANSA hasgdgnum. I auglysingunum
kemur fram ad umraedd husgogn séu islensk. ba voru pau bodin a 20% kynningarafsleetti i
auglysingum Pennans. Sl heldur pvi fram ad auglysingarnar séu villandi pvi ad varan sé
framleidd erlendis. Penninn hefur bent & ad hisgdgnin séu hénnud af islenskum hénnudi, ad
mestu framleidd & Islandi og séu samsett & Islandi. b4 hafi Penninn farid ad Iégum nr.
57/2005 og reglum nr. 366/2008 i auglysingum med kynningarafsleetti.
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2.
I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. er lagt almennt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda

bjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.
Akveedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid géoa vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, ®tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptaheetti se
ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegoun.

[ 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir
eru liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu
upplysingar sem att er vid. bar segir ad att sé vid rangar upplysingar um :

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta
ma af notkun hennar,

c. pjonustu vid vidskiptavini, medferd kvartana, dagsetningu framleidslu eda adferd
vid framleidslu,

d. verd vOru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad se had skilyrdum,

e. porf fyrir pjonustu, varahluti, skipti & hlutum og vidgerdir,

f.  réttindi, haefni eda annad sem vardar adstedur séluadila eda fulltrda hans, stédu
hans & markadi, skyldur, vorumerki og énnur hugverkaréttindi,

g. logbundin réttindi neytenda.

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:



., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt

skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti.

Skv. akveedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & Oljosan eda margraedan hatt. [
greinargerd med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr. 9. gr. laganna.

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i l11. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er G lekkudu verdi, mda pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. Pess skal gett ad greinilegt sé
med veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008,
um atsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. bar segir i 3. gr.:

., begar auglyst er leekkad verd d voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda
pjonusta hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra vero. *

pa er akvedi 5. gr. reglnanna svohljédandi:

., Pegar auglyst er kynningar- eda opnunartilbod skal afslatturinn vera raunverulegur p.e. ad
eftir nanar tilgreindan tima heakki verd vérunnar eda pjonustunnar. Gefa skal upp venjulegt
verd &samt kynningar- eda opnunarveroi.

3.
Markadssetning st sem hér um radir er auglysingar Pennans & FANSA hisgdgnum. |
auglysingunum er medal annars ad finna fullyrdingu um ad husgdgnin seu islensk.

Neytendastofa telur ekki ad merkingar paer sem hér um radir séu liklegar til ad blekkja
neytendur um uppruna varanna, enda stafa vorurnar fra islensku fyrirteeki og eru hannadar af
islenskum hoénnudi. Vorurnar eru einnig ad storum hluta framleiddar og samsettar & islandi af
islenskum adila. pa liggur ekkert fyrir i malinu um ad veittar séu rangar upplysingar um
vorurnar. Er pvi ekki um brot ad reeda gegn 1. mgr. 8. gr. eda 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa bendir jafnframt & ad i islenskum rétti er ekki ad finna afgerandi akvaedi um
tilgreiningu uppruna vara af pvi tagi sem hér um radir. | EES samningi, sbr. bokun 4, eru
hins vegar itarleg akveedi um upprunareglur sem gilda vid akvordun uppruna voru sem hafa
ma hér til hlidsjonar eftir pvi sem vid getur att. Neytendastofa telur ad vid mat & slikum
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atrioum purfi ad taka tillit til malsatvika i heild sinni. Eins og ad framan greinir telur
Neytendastofa merkingar vérunnar, um ad han sé islensk, ekki villandi. Ad sama skapi verdur
ekki séd ad upplysingar um ad tilteknir ihlutir hisgagnanna séu framleiddir i Tékklandi
myndu hafa teljandi ahrif & kauphegdun hins almenna neytanda og er pvi ekki porf & nanari
upplysingum skv. 2. mgr. 9. gr. um uppruna voérunnar ad pessu leyti.

Ad pvi er vardar kvortun SI um kynningartilbod Pennans pa er til pess ad lita ad Penninn
baud FANSA husgdgn & kynningartilbodum &n pess ad par veeri getid um i hve langan tima
kynningarverd veeru gild. Eins og ad framan greinir skulu seljendur sem bjéda voérur &
kynningar- eda opnunartilbodi tilgreina hversu lengi tilbodid gildir auk pess sem afdrattarlaus
skylda er ad verd vorunnar haekki upp i tilgreint venjulegt verd ad peim tima lidnum.

Med visan til ofangreinds hefur Penninn brotid gegn dkvaedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9.

gr. og 11. gr. laga nr. 57/20015 og 5. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi ad tilgreina ekki
gildistima kynningarverda Fansa hdsgdgnum.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er asteda til adgerda Neytendastofu i mali pessu ad pvi er vardar fullyrdingu
Pennans ehf. i kynningarefni fyrirtaekisins um ad FANSA hasgdgn séu islensk.

Penninn ehf., Skeifunni 10, 108 Reykjavik, hefur brotid gegn gegn dkvaedum 5. gr., 8.
gr.,d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/20015 og 5. gr. reglna nr. 366/2008 med pvi
ad tilgreina ekki gildistima kynningarverda & Fansa hdsgégnum.«

Neytendastofa, 29. mars 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Pérunn Anna Arnadottir



