NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 48/2016
Fyrra verd a tilbodsvorum Grillbudarinnar

l.
Méalsmedferd

1.

[ tilefni &bendinga sem stofnuninni barust um ad vérur sem Grillotdin hafi auglyst &
tilbodsverdi hafi ekki verid seldar a tilgreindu fyrra verdi og ad leekkad verd hafi verid kynnt
lengur en sex vikur, sendi Neytendastofa ELO ehf., rekstraradila Grillbudarinnar, bréf, dags. 7.
juli 2016. 1 bréfinu var vakin athygli 4 &kveedum 5. gr., 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 2. mgr. 2. gr. og 3. gr.
reglna nr. 366/2008, um Utsolur og adra s6lu par sem selt er & laekkudu verdi. Fram kom ad eetti
abendingin vid rok ad stydjast teldi stofnunin vidskiptaheatti Grillbudarinnar vera til pess fallna
ad brjota gegn nefndum akvaedum.

Vakin var athygli & pvi ad med bréfi, dags. 16. juali 2012, hafi stofnunin tekid pa akvordun ad
ELO ehf. hafi brotid gegn dkvaedum laga nr. 57/2005 og reglna nr. 366/2008 med auglysingum
sinum. EKKi hafi verid beitt sektum en ef um itrekad brot veeri ad reda meetti blast vid ad
Neytendastofa beitti sektum sbr. akvaedi IX. kafla laga nr. 57/2005.

Af halfu Neytendastofu var farid fram & ad Grillbudin faerdi sénnur a ad eftirtaldar vorur, sem
auglystar voru pann 1. jali 2016 hafi verid seldar & pvi verdi sem tilgreint hafi verid sem fyrra
verd adur en til afslattar kom. Jafnframt var farid fram & skyringar a pvi fra hvada tima vorurnar
hafi verid auglystar & leekkudu verdi. Um veeri ad raeda vorurnar:

Landmann TRITON 2ja brennara gasgrill. Afmeelistilbod kr. 59.900. Fyrra verd kr. 79.900.
Landmann TRITON 3ja brennara gasgrill. Afmeelistilbod kr. 79.900. Fyrra verd kr. 98.900.
Landmann TRITON 4ra brennara gasgrill. Afmalistilbod kr. 99.900. Fyrra verd kr. 124.900.
Landmann AVALON 4ra brennara gasgrill. Afmeelistilbod kr. 169.900. Fyrra verd kr. 189.900.
Landmann AVALON 5 brennara gasgrill. Afmelistilbod kr. 239.900. Fyrra verd kr. 269.900.
Landmann PANTERA 2ja brennara gasgrill. Afmalistilbod kr. 39.900. Fyrra verd kr. 49.900.



2.
Svar Grillbudarinnar barst med toélvubréfi, dags. 11. jali 2016. Med tolvubréfinu voru

Neytendastofu send afrit af auglysingum par sem vorurnar voru auglystar & tilgreindu fyrra
verdi auk s6lureikninga fyrir eina voru sem ekki hafdi verid auglyst adur.

[ bréfinu kom fram ad markmid GrillbGdarinnar sé ad fara eftir neytendalégum og hafi verslunin
talid sig gera pad. Adal birgi Landmann sé 50 ara og séu afmeelistilbodin i samstarfi vid hann
og gildistimi afmaelistilbodanna hafi att ad vera ut jali manud en ef hatta purfi med tilbodid pa
neydist verslunin til ad hakka verdin sem geti varla verid neytendum i hag pvi hér sé um
raunveruleg tilbod ad raeda.

pa var i bréfinu tekid fram ad ELO ehf. hafi ekki auglyst vorur, hvorki grill né annad, frd midju
arid 2012 og sama sem enginn rekstur verid a pvi félagio fra peim tima. Erindi Neytendastofu
hafi veentanlega att ad berast Grillbadinni ehf. og pvi sé erindi sem sent hafi verid ELO arid
2012 o6tengt Grillbuginni.

3.
Tolvubréfi Grillbudarinnar var svarad af halfu Neytendastofu pann 12. jali 2016. I télvubréfi
Neytendastofu kom fram ad skraningu yrdi breytt i skjalakerfi Neytendastofu og feert yfir a
kennitdlu Grillbudarinnar. P sé bent a ad i rafreenni simaskra sé Grillbadin tengd Elo ehf. i
tengli til Rikisskattstjora.

[ pessu mali og pvi sem til medferdar hafi verid arid 2012 sé um sému verslun ad reeda sem
selji sdmu vorur. Pad hafi &dur gerst ad fyrirtaeki skipti um kennitélu og ef um sému adila sé ad
reeda pa sé litid til eldri mala. Pad verdi skodad i pessu tilviki.

Vardandi pau gogn sem stofnunin purfi til sénnunar pa hafi verid farid fram a sélunétur fra pvi
timabili sem vorur hafi verid seldar & fullu verdi. Hafi vorurnar ekki verid seldar & pvi timabili
pbéa sé haegt ad senda afrit af auglysingum sem metid sé hvort teljist fullnaegjandi sénnunargdgn.

Best veeri ef send yrou gogn og svor par sem fram komi pau timabil sem vorurnar hafi verid
seldar a fullu verdi og hvener afslattur hafi byrjad. Neytendastofa geti pa farid yfir pad med
hlidsjon af peim reglum sem gildi um utsélur og afslatti.

4.
Med tolvubréfi GrillbGdarinnar, dags. 14. juli 2016, var éskad upplysinga um pad hversu
margar s6lunétur purfi ad berast. pa var 6skad upplysinga um pad hvort medfylgjandi breytt
auglysing veeri i lagi.

Neytendastofa svaradi tolvubréfinu pann 15. jali 2016. par segir ad stofnuninni purfi ad berast
sOlundtur sem syni ad vorurnar hafi verid seldar & auglystu fyrra verdi adur en verd hafi verio
leekkad. Best vaeri ad fa fleiri en eina notu fyrir hverja voru.



Vardandi hina nyju auglysingu pa séu itrekadar peer reglur sem gildi um verdlekkun. |

tolvubréfinu var i pvi sambandi sérstaklega visad til 11. gr. laga nr. 57/2005 sem og 2., 3. 0g 5.
gr. reglna nr. 366/2008.

5.
Neytendastofu voru send afrit af auglysingum og sélunétum fyrir umraeddar vérur med
tolvubréfi Grillbadarinnar pann 20. jali 2016.

[ tolvubréfinu kom fram ad ekki hafi verid geett ad sex vikna reglunni pvi i samstarfi vid adal
birgja Landmann hafi verid dkvedid ad hafa afmalistilbod fram til 1. agust 2016.

Grillbadin neyadist nu til ad heetta afmeelistilbodunum og haekka verdin fyrr en aztlad hafi verid
og heetta vid ad auglysa lokadaga afmalistilbodsins med afgerandi hetti, verslunin purfi ad
finna adra leid til pess ef haegt sé. Hreinlega sagt pa fai Grillbudin ekki séd hvernig haekkun &
veroum sé neytendum i hag. Adal birgi Landmann sé 50 ara og hafi leekkad verdin til
Grillbadarinnar & medan a afmeelinu standi og heetti pvi afslatturinn pegar afmeelistilbodin haetti
og geti Grillbadin par af leidandi ekki haldid pessum lagu verdum afram.

Grillbadin hafi samviskusamlega passad sig ad villa alls ekki um fyrir vidskiptavinum med plat
tilbodum pvi ndg sé af peim hja stéru kedjunum, ef vara hafi ekki verid seld eda auglyst a fyrra
verdi pa sé aldrei gefid upp verd adur.

6.
Neytendastofa sendi Grillbudinni télvubréf pann 27. jali 2016 par sem fram kom ad buid veeri
ad fara yfir gognin og letur & auglysingum sé svo dgreinilegt ad ekki sé unnt ad sja hvenar og
hvar peer hafi birst. Annad hvort purfi stofnuninni ad berast skyrari eintok i télvuposti eda han
burfi ad fa gognin send med posti pannig ad unnt sé ad sja paer upplysingar sem naudsynlegar
séu. Pa var 6skad upplysinga um pad hvort til séu soélundtur fyrir paer vérur sem stofnuninni
hafi verid sendar auglysingar um.

Med tolvubréfi, dags. 27. juli 2016, dskadi Grillbadin upplysinga um pad hversu margar
sOlundtur Neytendastofa vilji fyrir hverja voru, pvi per skipti hundrudum.

I télvubréfi Neytendastofu, dags. 27. jali 2016, kom fram ad stofnunin pyrfti adeins nyjustu
noturnar.

7.
Med télvubreéfi GrillbGdarinnar, dags. 28. juli 2016, voru Neytendastofu sendar auglysingarnar
ad nyju. I télvubréfinu kom jafnframt fram ad dyrustu grillin hafi ekki selst & pessu timabili en
pau hafi itrekad verid auglyst eins og sja megi. Pantera grillid hafi ekki verid auglyst en pad
hafi verid selt & fyrra verdi.



Med brefinu fylgdu einnig afrit af slureikningum. P& var upplyst ad afmeelistilbodinu hafi verid
heett i sidustu viku og verdin haekkud.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni abendinga sem Neytendastofu barust um ad grill sem auglyst
voru & tilbodi hja Grillbudinni hafi ekki verid seld & pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra vero,
aaur en tilbodid tok gildi auk pess sem tilbod hafi stadid lengur en i leyfilegar sex vikur.

Af halfu Grillbadarinnar voru Neytendastofu send afrit af sélureikningum og auglysingum fyrir
vorurnar til pess ad syna fram a ad um raunverulega verdleekkun hafi verid ad reeda. ba var
aaetladur timi tilbodsins styttur til pess ad ekki yrdi brotid gegn sex vikna reglu.

2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. akvaedinu nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdaga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reeda skv. akvaedinu er litio til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegoun.

Samkveemt 4. mgr. 6. gr. laganna verda fyrirteki ad geta feert sonnur a fullyrdingar sem koma
fram i auglysingum eda med 6drum heetti.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid
og i d. lid segir:



., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagredi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum.

Akvedi 11. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

., Utsélu eda adra solu, par sem selt er ¢ leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. Pess skal gaett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur seu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsolur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
Gtsdlur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. [ 2. mgr. 2. gr. reglnanna segir:

., Pegar vara eda pjonusta hefur verid seld a leekkudu verdi i sex vikur skal leekkad verd

vera venjulegt verd.

Tilgangur akvaedisins er ad koma i veg fyrir ad seljandi auglysi voru sina & Gtsdlu eda
tilbodsverdi i langan tima enda felur slikt ad mati Neytendastofu ekki i sér raunverulega
verdlaekkun, sbr. 11. gr. laga nr. 57/2005. begar vara hefur verid auglyst & leekkudu verdi i sex
vikur er ekki lengur um tilbod ad reeda.

[ 3. gr. reginanna segir:

,,begar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld a &dur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta
hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

3.
Tilgangur ofangreindra akveaeda er ad koma i veg fyrir ad neytendum séu veittar rangar eda
villandi upplysingar um verdlekkanir. Akvadin taka til verdleekkana i hvada formi sem peer
eru, p6 med peirri undantekningu pegar seljendur gera almenna verdbreytingu an pess ad kynnt
sé sérstaklega ad um tiltekid verdhagraedi sé ad reda. Pannig er akveedunum etlad ad tryggja
ad um raunverulega verdlekkun sé ad raeda sem felur i sér verdhagraedi fyrir neytendur. Til
bess ad na fram pvi markmidi er kvedid & um ad seljandi skuli geta sannad ad vara hafi verid
seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd adur en til verdlaeekkunar kom. Tilgreint fyrra
verd parf ad vera sidasta verd sem varan var seld a auk pess sem gerd hefur verid krafa um ad
varan hafi verid seld & pvi verdi i nokkurn tima. I reglum nr. 366/2008 er ekki settur fram
lagmarkssolutimi eda krafa um fjolda seldra vara & fyrra verdi heldur er pad metid i hverju
tilviki fyrir sig at frd peim vérum sem um er ad reda, auk timalengdar og fjolda annarra
verdlekkana & vorunni. P4 er litid svo & ad pegar verdleekkun hefur stadid i sex vikur sé ekKi



lengur um sérstakt verdhagraedi ad raeda heldur telst hid leekkada verd vera ordid almennt verd
vorunnar. Pannig gera 16g og reglur, sem verdlekkun vardar, ekki kréfu um ad verd voru sé
hekkad ad sex vikum lidnum en gerd er krafa um ad latid sé af pvi ad verdlekkunin sé

markadssett sem slik.

[ svérum Grillotdarinnar hefur komid fram ad gerdur hafi verid samningur vid adal birgja
félagsins fyrir Landmann grill um ad i tilefni 50 ara afmaelis yrdi leekkad verd a tilteknum vérum
Gt jalimanud. T svérunum hefur einnig komid fram ad ekki hafi verid nagilega gett ad reglu
um sex vikur vid pa samningsgerd en sidar var Neytendastofu tilkynnt ad tilbodinu hafi verid
heett fyrr en aeetlad hafi verid i tilefni athugasemda stofnunarinnar. Neytendastofa for fram &
upplysingar um pad hvener tilbodid hofst auk pess sem sidar var farid fram & ad i svérum
Grillbadarinnar keemu fram pau timabil sem vorurnar hafi verid seldar & fullu verdi og hvenaer
afslattur hafi byrjad. bessu hefur ekki verid svarad af halfu GrillbGdarinnar.

pegar skodud eru pau gdgn sem stofnuninni hafa verid send par sem fram kemur fyrra verd a
vorunum sést ad pau gogn eru 61l fra aprilmanudi 2016. Vid skodun & vefsafni Haskola islands
ma jafnframt sja ad afmeelistilbod hefur verid kynnt & vefsiou Grillbddarinnar, grillbudin.is,
a.m.k. fra 10. mai 2016. Af peim gégnum og svérum Grillbidarinnar um pad hvenar tilbodinu
lauk liggur fyrir ad tilbodin voru i gildi i ekKki styttri tima en niu vikur. Slikt felur i sér skyrt brot
gegn 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 og par med brot a 11. gr. laga nr. 57/2005 auk pess sem
Neytendastofa telur ad neytendum hafi verid veittar villandi upplysingar um verdlaekkunina,
begar sex vikur voru lidnar af verdlaekkuninni. bar med hefur Grillbadin einnig brotid gegn d.
lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr., laga nr. 57/2005.

4.
Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkvemt peim, sbr. 1l. — V.

kafli laganna.

I mali pessu liggur fyrir ad brotid hefur verid gegn ékveedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr. laga nr. 57/2005 sem og 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008 par sem vorur voru seldar
a afmaelistilbodi i ekki styttri tima en niu vikur. Grillbadin hefur ekki veitt Neytendastofu 6ll
pau gdgn sem stofnunin hefur farid fram a pvi verdur ekki stadfest, an frekari adgerda, hversu
langur tilbodstiminn raunverulega var. Neytendastofa telur ekki porf & ad afla peirra frekari
gagna i mali pessu til pess ad unnt sé ad taka stjornvaldsakvordun i malinu en skortur a svérum
Grillbadarinnar kemur til alita vid akvéroun um alagningu sekta.

Af halfu Neytendastofu hefur i gégnum malsins verid a pad bent ad stofnunin tok akvordun
gagnvart ELO ehf., fyrri rekstraradila GrillbGdarinnar, um sambeerilegt brot pann 16. juli 2012.
I pvi méli var ekki talin asteda til alagningar stjornvaldssektar. Grillbtdin hefur gert
athugasemdir vid ad litio sé til fyrrgreinds mals vid Urlausn mals pessa par sem um nyjan
rekstraradila er ad reeda. Neytendastofa bendir & ad um sému verslun er ad reda, sem selur



(\
neytendum somu vorur og samskipti Neyte&:sa‘u vid fyrirteekin i badum malum hafa verid
vid sama einstaklinginn. ba synir vottord ar fyrirteekjaskra ad somu adilar standa ad baki
Grillbadinni og ELO. bvi telur Neytendastofa fullnaegjandi rok standa fyrir pvi ad litid veradi til
fyrra malsins vid afgreidslu pessa mals.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa hafilegt ad leggja & Grillbddina
stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000- (fimm hundrud pasund kronur).

1.
Akvordunarord:

,Grillbuoin ehf., Heidargerdi 39, Reykjavik, hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., d.
lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem og 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra solu par
sem selt er a leekkudu verdi, med pvi ad kynna leekkad verd & Landmann gasgrillum i
lengri tima en sex vikur.

Med heimild i a. og b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, er Grillbddinni ehf. gert ad greida stjoérnvaldssekt ad fjarhaed
500.000 kr. (fimm hundrud pusund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikisjoo
innan priggja manaoa fra dagsetningu akvorounarinnar.“

Neytendastofa, 23. september 2016

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



