NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 62/2016
Fyrra verd tilbodsvara hja Hopkaup

l.
Méalsmedferd

1.

[ tilefni &bendinga sem stofnuninni barust um ad ljésmyndanamskeid auglyst & heimasidu
Hopkaup med 40% afslaetti hefdi ekki verid selt a tilgreindu fyrra verdi, sendi Neytendastofa
Hopkaup ehf., bréf, dags. 30. mars 2016. [ bréfinu var athygli fyrirtaekisins vakin & akvaedum
5.9r., 8.gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 11. gr., 17. gr. og 18. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra s6lu
par sem selt er a lekkudu verdi. For Neytendastofa fram & ad Hopkaup ferdi sénnur a ad
ljésmyndanamskeidid hefdi verid selt & pvi verdi sem tilgreint var sem fullt verd, adur en til
afslattar kom.

2.
Ekkert svar barst Neytendastofu innan tilskilins frests. Med bréfi Neytendastofu til Hopkaup,
dags. 19. april 2016, var erindi Neytendastofu fra 30. mars 2016 itrekad og 6skad eftir svorum.
Svar barst med simtali Hopkaup, dags. 29. april 2016, par sem fram kom ad verid veri ad Utvega
videigandi gogn. Fulltrii Hopkaup bad jafnframt um agd afrit af bréfunum yrou send félaginu a
ny. Med tolvubréfi, dags. sama dag voru afrit af bréfum stofnunarinnar, dags. 30. mars og 19.
april 2016, send Hopkaup.

Med tolvubréfi Neytendastofu til Hopkaup, dags. 23. mai 2016 var visad til fyrri samskipta og
6skad eftir upplysingum um hvort gégn myndu berast fra Hopkaup. Engin frekari svor barust.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekio upp i tilefni abendinga sem Neytendastofu barust um ad ljdsmyndanamskeid
auglyst & heimasiou Hopkaup med 40% afsleetti hefdi ekki verid selt & tilgreindu fyrra verdi



adur en tilbodid tok gildi. Um var ad reeda markadssetningu a sex vikna ljosmyndanamskeidi

ljosmyndanamskeid.is & verdinu 27.000 kr. og fyrra verd namskeids kynnt sem 45.000 kr. bratt
fyrir itrekud erindi Neytendastofu barust ekki efnisleg svor fra Hopkaup vegna malsins.

2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. akvaedinu nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljoédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

‘

neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, stlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vioskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegoun.

Samkveemt 4. mgr. 6. gr. laganna verda fyrirteeki ad geta feert sénnur a fullyrdingar sem koma
fram i auglysingum eda med 6drum heetti.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid
og i d. lid segir:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagradi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum. *

Akvadi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:
., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. Pess skal gatt ad greinilegt sé med

veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsolur.



Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
utsolur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. I 3. gr. reglnanna segir:

,,Pegar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld a adur en til lekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta
hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

3.

Tilgangur ofangreindra akveaeda er ad koma i veg fyrir ad neytendum séu veittar rangar eda
villandi upplysingar um verdlakkanir. Akvadin taka til verdlaekkana i hvada formi sem paer
eru, p6 med peirri undantekningu pegar seljendur gera almenna verdbreytingu an pess ad kynnt
sé serstaklega ad um tiltekid verdhagraedi sé ad raeda. bannig er akvaedunum atlad ad tryggja
ad um verdlekkun sé ad reeda sem felur i sér raunverulegt verdhagraedi fyrir neytendur. Til pess
ad na pvi markmidi er kvedid a um ad seljandi skuli geta sannad ad vara hafi verid seld & pvi
verdi sem tilgreint er sem fyrra verd adur en til verdlekkunar kom. Tilgreint fyrra verd parf ad
vera sidasta verd sem varan var seld & auk pess sem gerd hefur verid krafa um ad varan hafi
verid seld & pvi verdi i nokkurn tima. I reglum nr. 366/2008 er ekki settur fram lagmarkssolutimi
eda krafa um fjélda seldra vara & fyrra verdi heldur er pad metid i hverju tilviki fyrir sig ut fra
peim vérum sem um er ad raeda, auk timalengdar og fjolda annarra verdlekkana a vérunni. ba
er litio svo & ad pegar verdlekkun hefur stadid i sex vikur sé ekki lengur um sérstakt
verohagraedi ad raeda heldur telst hid lsekkada verd vera ordid almennt verd vorunnar. Pannig
gera log og reglur, sem verdlekkun vardar, ekki kréfu um ad verd voru sé haeekkad ad sex vikum
lidnum en gerd er krafa um ad latid sé af pvi ad verdlekkunin sé markadssett sem slik.

Med akvordunum Neytendastofu i bréfi, dags. 8. jali 2014 og 14. april 2016, komst
Neytendastofa ad pvi ad Hopkaup hefdi brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvadi 3. gr. reglna nr. 366/2008. Var Hopkaup bannad ad
auglysa vorur til sélu a tilbodi pegar ekki veeri um raunverulega verdlekkun ad reda en i
hvorugu mali potti tilefni til pess ad beita stjornvaldssektum. [ akvérdununum komst
Neytendastofa jafnframt ad pvi ad Hopkaup geti ekKki talist auglysingamidill fyrir adra seljendur
og beri abyrgd 4 ad markadssetning og annad efni sem fram komi a vefsidunni sé i samraemi
vid akveedi laga nr. 57/2005.

Hopkaup verdur ad geta faert sonnur & fullyrdingar um verdlekkanir sem fram koma i
auglysingum eda med 6drum haetti a vefsiou fyrirteekisins og gildir pad jafnvel pott auglyst sé
fyrir dnnur fyrirteki. bar sem Hopkaup hefur ekki séd sér feert ad svara erindum stofnunarinnar
eda leggja fram videigandi gogn sem synt geetu fram a ad um raunverulega verdlaekkun hafi
verid ad reeda a ljosmyndanamskeidinu telur Neytendastofa ad Hopkaup hafi & ny brotid gegn
5.gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sem og
akveedi 3. gr. reglna nr. 366/2008.



4.
Likt og komid hefur fram hefur Neytendastofa i tvigang tekid akvardanir gagnvart Hopkaup
vegna samberilegra brota. | peim malum var ekki talin asteda til alagningar stjornvaldssektar.

pratt fyrir akvardanir Neytendastofu hefur Hopkaup ekki faert vidskiptaheetti sina vid
framsetningu & tilbodsverdum til I6gmaets horfs

Samkveemta. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir
a fyrirteeki sem brjota gegn akvaeedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. II. — V.
kafli laganna. | mali pessu liggur fyrir ad brotid hefur verid gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr.,
d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvadi 3. gr. reglna
nr. 366/2008.

Neytendastofa telur ekki porf & ad afla frekari gagna i malinu til pess ad unnt sé ad taka
stjornvaldsakvordun i malinu en skortur a svérum Hopkaup kemur til alita vid akvérdun um
alagningu sekta.

Med visan til alls framangreinds og ad teknu tilliti til fyrri brota Hopkaups, skorts & svérum,
annarra sektardkvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til medalhofs- og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja & Hopkaup ehf., stjornvaldssekt ad fjarhaed
250.000 kr. (tvoé hundrud og fimmtiu pasund kronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar
en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.

1.
Akvordunarord:

LwHopkaup ehf., Séltani 26, Reykjavik, hefur brotid gegn dkvaeedum 5. gr., 8. gr., d. lid 1.
mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, sem og 3 gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra s6lu par sem
selt er & lekkudu verdi, med pvi ad kynna lekkad verd a ljésmyndanamskeidi
ljosmyndanamskeid.is, an pess ad geta synt fram & ad um raunverulega verdlaekkun hafi
verid ad raeda.



Med heimild i a. og b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, er Hopkaup ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 250.000
kr. (tvd hundrud og fimmtiu pusund kronur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikisjod

innan priggja manada fra dagsetningu akvorounarinnar.*

Neytendastofa, 6. desember 2016

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



