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Akvordun nr. 20/2017
Auglysingar Tolvuteks

l.
Erindid

Med bréfi Tolvulistans ehf., dags. 30. ndvember 2016, barst Neytendastofu kvortun yfir
auglysingum og fullyrdingum Télvuteks ehf. | bréfinu er pess krafist ad Télvutek verdi bannad
ad auglysa verslun sina sem sterstu tolvuverslun landsins, med eda an skyringa &
fullyrdingunni. Pess er einnig krafist ad Tdlvutek verdi bannad ad birta auglysingar med
fullyrdingunum: ,, Statfullar verslanir med 6llum nyjustu greejunum*, ,, Nyjustu greejurnar
,,Allar heitustu graejurnar “, ,, Allar heitustu fartélvurnar fyrir skélann “, ,, Snjoll teeki og betra
verd “ og ,, Gedamerki & betra verdi “. Pa er pess krafist ad Tolvutek verdi bannad ad auglysa
argerdir af fartélvum og med ordalaginu ,, Acer 2017, Ny og betri kynsl6d af Acer fartélvum .
Tolvulistinn krefst pess jafnframt ad 10gd verdi stjornvaldssekt a Tolvutek fyrir brotin. Ad
lokum var pess krafist ad malid hlyti flytimedferd hja Neytendastofu.

Um malavexti segir i bréfinu ad med erindi, dags. 28. september 2015, hafi Télvulistinn kvartad
yfir auglysingum Toélvuteks vid Neytendastofu par sem fram keemi ad verslun Télvuteks veeri
steersta tolvuverslun landsins.

Med akvordun Neytendastofu, dags. 10. mai 2016, hafi stofnunin komist ad peirri nidurstédu
ad auglysingarnar brytu i baga vid akvedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Med visan til 21. gr. b. sému laga, var Télvutek bdnnud frekari birting
fullyrdingarinnar an frekari skyringa eda an pess ad aflad yrdi fullnaegjandi gagna til sénnunar
hennar adur en til birtingar keemi.

[ forsendum Neytendastofu hafi verid sérstaklega tekid & fullyrdingum Télvuteks um ad félagid
hefdi 4tt vid sterd verslunarrymis en ekki vorudrval. T forsendunum segi: ,, Pegar skodud eru
gbgn malsins sem snda ad steerd verslunarrymis Tolvuteks annars vegar og Télvulistans hins
vegar telur Neytendastofa ad feerdar hafi verid fullnagjandi sénnur fyrir pvi ad verslunarrymi
Tolvuteks sé sterra en verslunarrymi Tolvulistans.“ | nidurstédu Neytendastofu segi
ennfremur: ,, bratt fyrir ofangreint telur Neytendastofa ad ekki verdi framhja pvi litio ad i
fullyrdingar Tolvuteks megi einnig leggja pann skilning ad visad sé til steerdar télvuverslunar



i formi voruarvals. Pannig telur Neytendastofa fullyrdingar um steerstu verslunina til pess
fallna ad veita neytendum pau hughrif ad vérudrvalid se mest hja Télvutek. Vid medferd malsins
hafa engin gogn verid 16go fram um fjélda vorutegunda eda vorudrval Tolvuteks og keppinauta

Dpess og pvi hafa ekki verid feerdar sonnur a fullyrdingar i peim skilningi peirra.

A ofangreindum forsendum hafi Télvutek verid bénnud frekari birting fullyrdinga um steerstu
télvuverslun landsins an frekari skyringa eda ad aflad veeri frekari gagna peim til studnings.

pegar i Kjolfar ofangreindrar nidurstodu Neytendastofu hafi Tolvutek birt auglysingar i
auglysingabaklingum sinum, i fjolmidlum og & heimasidu sinni par sem afram hafi verid
fullyrt: ,, Urvalid er i steerstu tolvuverslun landsins!* Aftan vid fullyrdinguna hafi verid stjarna
og heaegra megin 160rétt a spassiu, i litlu letri, hafi komid fram: ,, Tolvutek er steersta sérheefoa
télvuverslun landsins i fermetrum talid, samkvaemt nidurstodu Neytendastofu pann 10.5.2016. “
[ 4gust 2016 hafi aftur birst auglysingar i fjoImidlum og & heimasidu Télvuteks med
sambeerilegum fullyrdingum.

Fra pvi i september 2016 og nu sérstaklega i addraganda jolavertidarinnar, hafi Télvutek hins
vegar latid af pvi ad setja fyrirvara vid auglysingar sinar og auglyst sig sem steerstu télvuverslun
landsins. Medal pessara auglysinga sé auglysing sem birst hafi i fylgibladi med Fréttabladinu
pann 2. september 2016 og skélabaklingi i agust 2016. Hafi Tolvutek sidan upp & sidkastid
auglyst itrekad med pessum heetti i blodum, Facebook, Google ads og i utvarpi.

Tolvutek hafi i auglysingum sinum markadssett sig sem sérhaefda télvuverslun. Hafi petta baedi
komid itrekad fram i auglysingum Tolvuteks og baeklingum og jafnframt i athugasemdum
vegna fyrri kvortunar Tolvulistans til Neytendastofu vegna sterdarauglysinga Tolvuteks. Af
auglysingum og netverslun Tolvuteks megi hins vegar rada ad Tolvutek selji einnig ymis énnur
rafteeki svo sem sjéonvorp.

Toélvulistinn geti ekki fallist & fyrrnefndar fullyrdingar Télvuteks um ad verslunin sé steersta
sérhaefda tolvuverslun landsins og telji peer brjota gegn akveedum laga nr. 57/2005.

pa hafi Tolvutek einnig auglyst med eftirfarandi fullyrdingum i efsta stigi lysingarords:
., Statfullar verslanir med 6llum nyjustu graejunum . ba hafi Tolvutek einnig auglyst med
fullyrdingunni ,, Nyjustu graejurnar “, sbr. baekling og heilsiduauglysingu i Fréttabladinu pann
12. febrbar 2016. Jafnframt hafi Tolvutek auglyst med fullyrdingunum ,, Allar heitustu
grajurnar “ og ,, Allar heitustu fartélvurnar fyrir sklann “. 1 skolabaeklingi Télvuteks fra agust
2016 sé einnig ad finna eftirfarandi fullyrdingar: ,, Snjoll teki og betra verd “ og ,, Geedamerki
a betra verdi “. Tolvulistinn telji pessar fullyrdingar einnig villandi og brjota i baga vid akvadi
laga nr. 57/2005.

AJ lokum hafi Télvutek i auglysingum sinum auglyst ad félagid hafi tekid til sélu nyja argerd
af fartolvum. Dami um petta sé eftirfarandi fyrirsdgn i baeklingum Tdélvuteks: ,, Acer 2017, ny



og betri kynsldd af Acer fartdlvum . Tolvulistinn telji pessar fullyrdingar rangar en ekki seu

markadssettar sérstaklega argerdir af fartolvum og umraeddar fullyrdingar pvi baedi rangar og
villandi gagnvart neytendum.

[ bréfinu eru rakin akvaedi 6., 8., 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005 sem Télvulistinn telur koma til
alita i malinu.

Hvad auglysingar um steerd verslunar vardar er i bréfinu tekid fram ad Tolvulistinn telji ad med
auglysingunum hafi Tolvutek brotid gegn fyrrnefndum akvedum laga nr. 57/2005. P4 telji
Tolvulistinn ad umraeddar fullyrdingar séu 6sannadar.

Tolvulistinn telji i fyrsta lagi ad skilja megi fullyrdingar Télvuteks & pann veg ad par sé mesta
voruurvalid, steersta verslunarrymid og mest umfang vidskipta (veltu) af 6llum télvuverslunum
landsins. bessar fullyrdingar séu pvi til pess fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun
neytenda, sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005, og akvoroun neytenda um vidskipti. Jafnframt, i ljosi pess
ad um rangar og villandi fullyrdingar sé ad raeda, sem &tlad sé ad hafa ahrif & hegdun neytenda,
telji Tolvulistinn fullyrdingar Tolvuteks einnig brjota i baga vid 14. gr. sému laga.

Tolvutek bendi & ad Neytendastofa hafi pegar komist ad ofangreindri nidurstédu vardandi
fullyrdingar Tolvuteks i auglysingum sinum. bvi sé sérstaklega amalisvert ad Tolvutek hafi
haldid afram birtingu auglysinga med tilvitnadri fullyrdingu sem brjoti i baga vid akvaedi laga
nr. 57/2005. Tolvutek hafi upp & sidkastid auglyst itrekad med pessum heetti i bl6dum,
Facebook, Google ads og i utvarpi og hafi pvi med 6llu virt ad vettugi bann Neytendastofu
samkvemt akvoroun stofnunarinnar pann 10. mai 2016.

Fyrir liggi ad Tolvutek hafi i sumum tilvikum, i minnkandi meli pd, gert fyrirvara i
auglysingabaklingum sinum og bladaauglysingum, & pann hatt ad setja eftirfarandi skyringu i
litlu letri & spéssiu: ,, Tolvutek er steersta sérheefoa tolvuversiun landsins [ fermetrum talid,
samkveemt nidurstodu Neytendastofu pann 10.5.2016“. bessi fullyrding Tolvuteks fai hins
vegar engan vegin stadist. Tolvulistinn telji Tolvutek med 6llu 6heimilt ad auglysa med pessum
heetti.

Tolvulistinn fai i fyrsta lagi ekki med nokkru méti séd af adur tilvitnudum texta nidurstodu
Neytendastofu ad fallist sé a ad Tolvutek reki steerstu télvuverslun landsins i fermetrum talid.
Jafnframt liggi fyrir ad Tolvutek reki tveer tolvuverslanir, eina i Reykjavik og eina & Akureyri,
og ekki sé gerdur greinarmunur & peim verslunum i auglysingunni.

Pa bendi Télvulistinn & ad undir merkjum Tolvulistans starfi samtals sjo verslanir ut um allt
land og sé Tolvulistinn pvi stersta télvuverslun landsins i fjélda verslana talid. Sémuleidis sé
ljost ad ef lagdir séu saman allir fermetrar télvuverslana Télvulistans séu peir langt um fleiri
heldur en fermetrar télvuverslana Télvuteks.



Hvad vardi frekari forsendur ofangreindra Gtreikninga visist til teikninga sem fylgi bréfinu. Af
framangreindu og framlégdum goégnum fra Tolvulistanum sé ljost ad Tolvulistinn reki steerstu
télvuverslun landsins i fermetrum talid. Fullyrdingar Tolvuteks um annad séu pvi beinlinis

rangar.

Toélvulistinn bendi einnig & ad Tolvutek hafi ekki lagt fram gogn um adrar sérheaefdar
télvuverslanir & markadnum, en fyrir liggi ad fjdlmargar télvuverslanir séu starfandi & Islandi.
Sem daemi af handahofi megi nefna verslanir Nyherja, Advania, Opin kerfi, Start télvuverslun,
Att tolvuverslun og Tolvutaekni auk fleiri verslana. Eins og adur hafi verid rakio beri Télvutek
sonnunarbyrai fyrir 6llum fullyrdingum sinum i auglysingum a vegum félagsins og beri pvi ad
leggja fram Oyggjandi sannanir hvad vardi adrar télvuverslanir einnig.

pa geri Tolvulistinn alvarlegar athugasemdir vid framsetningu Tolvuteks um ad verslunin sé
., sérheefd tolvuverslun . Ef voruarval Tolvuteks sé skodad sé ljost ad par sé ad finna ymis dnnur
rafteki sem ekki teljist tolvuvorur sem svo sjonvorp. Verdi pvi ad telja verslunina
rafteekjaverslun i hefdbundnum skilningi og séu pa fullyrdingar Tolvuteks um annad beinlinis
rangar.

AJ framangreindu virtu telji Tolvulistinn tilvitnadar skyringar eda fyrirvara Tolvuteks pvi
beinlinis rangar og par af leidandi i andstddu vid 9. gr. laga nr. 57/2005.

[ 6dru lagi telji Tolvulistinn tilvitnadar skyringar eda fyrirvara Tolvuteks, p.e. ad birta hina
6logmeetu fullyrdingu i storu letri i auglysingunni og sidan frekari skyringar i smau og i sumum
tilvikum 6rsmau letri, annars stadar i auglysingunni, séu verulega villandi og til pess fallin ad
blekkja neytendur. Toélvulistinn telji allar likur a pvi ad neytendur taki ekki eftir umraeddum
skyringum og peer missi pvi algerlega marks. Brjéti framsetning Tdlvuteks pvi einnig gegn
akveedum 9. gr. laga nr. 57/2005.

[ pvi sambandi bendi Tolvulistinn & ad vid skyringu og tilkun akvada laga nr. 57/2005 hafi
almennt verid litid svo & ad varhugavert sé ad setja fram fullyrdingar i efsta stigi i auglysingum.
Af peim sdékum hafi sénnunarbyrdi verid 16gd & auglysendur ad syna fram & pad med afgerandi
heetti ad fullyrdingar peirra séu réttmetar og sanngjarnar gagnvart neytendum og 6drum
keppinautum. Télvulistinn telji ad st hattsemi Télvuteks ad reyna ad komast framhja banni
Neytendastofu & birtingu fullyrdinga félagsins og akvaedum laga nr. 57/2005, med pvi ad birta
auglysingar med illsjaanlegum 6ljosum skyringum, sé ameelisvert. Sérstaklega i ljosi pess ad
félagio hafi ekki synt fram a fullyrdingar sinar eins og ad ofan hafi verid rakid.

Tolvulistinn telji pvi ad banna verdi auglysingar Télvuteks um sterstu télvuverslun landsins
med eda an skyringa og telji Tolvulistinn ad félagid og adrir keppinautar adila malsins, ad
6gleymdum neytendum, verdi ad njota vafans hvad vardi l6gmeeti auglysinga Télvuteks.
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Hvad vardi auglysingar med fuIIyr6ingu§J|' efsta stigi lysingarords segir i bréfinu ad
Tolvulistinn bendi & ad umreaeddar tilvitnanir séu allar i efsta stigi og visi til pess ad verslanir
Tolvuteks selji nyjustu greejurnar, heitustu greejurnar, heitustu fartdlvurnar, ventanlega a
markadnum. Med 6drum ordum megi skilja pessa fullyrdingu pannig ad Tolvutek selji nyrri og
betri tolvubinad en samkeppnisadilar. Pad sé beinlinis rangt pvi Tolvulistinn selji sama
télvubunad og Tolvutek og i flestum tilvikum fra somu framleidendum.

Tolvulistinn telji pvi umraeddar fullyrdingar 6sannadar og jafnframt orka verulegs tvimeelis um
pad hvad att sé vid. Sérstaklega se méotmeelt fullyrdingum Tdlvuteks um ad télvur félagsins og
bunadur sé a betra verdi en hja keppinautum. Toélvulistinn métmeeli pvi hardlega ad svo sé og
telji Utilokad ad Tolvutek geti stadid vid pessar fullyrdingar. Tolvutek telji pvi allar tilvitnadar
fullyrdingar Tolvuteks villandi og 6sanngjarnar gagnvart neytendum og keppinautum. bzr séu
einnig til pess fallnar ad hafa 6edlileg ahrif & neytendur og akvardanir peirra um vidskipti.
Umraddar fullyrdingar brjoti pvi i baga vid 8., 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005 og beri ad banna
Toélvutek ad birta auglysingar med umraeddum haetti.

Hvad auglysingar um argerdir af fartolvum vardi segir i bréfinu ad Tolvutek hafi einnig i
auglysingum sinum og auglysingabaklingum auglyst fartélvur fra Acer undir peim formerkjum
ad um nyja argerd fartdlva eda kynslod sé ad reda og pa betri en fyrri argerdir sama
télvuframleidanda. Nanar tiltekid hafi Tolvutek auglyst med eftirfarandi fullyrdingu: ,, Acer
2017, ny og betri kynsléd af Acer fartélvum“. Télvulistinn métmeeli pessari framsetningu
Tolvuteks, en slik adgreining i argerdir tiokist ekki hja télvuframleidendum og nyjar utgafur
eda ,,model” af tolvum séu proud og markadssett med 6drum hatti. I auglysingum Tolvuteks
sé pvi po itrekad haldid ranglega fram i storu letri ad fyrirteekid hafi til s6lu 2017 argerdir af
fartdlvum um mitt sumar 2016 eins og um argerdir af bilum veeri ad reda. Sémuleidis sé pvi
haldid fram ad um nyja kynsldd télva sé ad reeda, an pess ad slikar fullyrdingar eigi sér nokkra
stod i raunveruleikanum. Tolvulistinn telji pessa framsetningu villandi par sem peer télvur sem
pbeir bjodi séu ekki af neinni annarri argerd en somu télvur keppinauta. Tolvulistinn telji ad
Tolvutek beri sdbnnunarbyrdi gegn méotmalum Télvulistans & fullyrdingum sinum um ad til séu
2017 model af fartélvum og hallan af sénnunarskorti.

Tolvulistinn telji pessa framsetningu Toélvuteks pvi beinlinis ranga og til pess fallna ad
afvegaleida neytendur og par med raska fjarhagslegri hegdun peirra sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005.
Somuleidis teljist petta einnig blekking sem sé til pess fallin ad hafa ahrif a akvardanir neytenda
um vidskipti, sbr. 9. gr. sému laga. bvi hafi Télvutek med hattsemi sinni brotid gegn akveedum
laga nr. 57/2005.

[ tengslum vid stjornvaldssektarkrofu er bent & ad brot Télvuteks gegn 16gum nr. 57/2005 feli
sér itrekun a fyrra broti sem stadfest hafi verid med akvordun Neytendastofu fra 10. mai 2016
auk pess ad 6ll brotin verdi ad teljast alvarleg og ganga gréflega gegn hagsmunum neytenda og
keppnautum Télvuteks. Pa beri ad hafa i huga ad ekki sé um eina auglysingu ad raeda heldur
fjolmargar auglysingar i ymsum midlun. bvi sé einbeittur brotavilji Tolvuteks augljos.



Tolvulistinn telji pvi 6lidandi ad Toélvutek komist upp med itrekud brot gegn akveedum laga nr.
57/2005 an frekari afleidinga. Pa visi Tdlvulistinn til pess ad alagning slikra stjornvaldssekta
hafi tidkast i sambearilegum malum hja Neytendastofu. Toélvulistinn telji  heefilega

stjdrnvaldssekt vera ad lagmarki 2.000.000 kr.

Toélvulistinn byggi krofu sina um flytimedferd a ad verulegir hagsmunir seu i hafi fyrir felagid
og neytendur ad leyst verdi Gr mali pessu eins fljott og mogulegt sé. | hénd fari s& timi arsins
par sem verslun sé i hamarki og markadsadilar auglysi hvad mest. Tolvulistinn telji pvi gridar
mikilveegt ad tekid sé & itrekudum brotum Tolvuteks pegar i stad pannig ad pvi verdi ekki leyft,
med Ologmetum heetti, ad hafa ahrif & vidskipti a jolavertidinni. Bendi Tolvulistinn 4 ad
Neytendastofa hafi pegar komist ad nidurstddu vardandi hluta keeruefnisins og pvi haegt ad taka
a peim peetti pegar i stad.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Télvulistans var sent Télvutek til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 24. januar
2017. [ bréfinu kom fram ad Neytendastofu veeri ekki unnt ad verda vid krofu Tolvulistans um
flytimedferd en medferd malsins yrdi hradad eftir fongum.

Svar Tolvuteks barst med télvubréfi, dags. 4. febriar 2017. | bréfinu segir ad hvad vardi
setningarnar ,, Statfullar verslanir med 6llum nyjustu graejunum “, ,, Nyjustu greejurnar “, ,, Allar
heitustu graejurnar“ og ,, Allar heitustu fartdlvurnar fyrir skélann“ pa sé ekki haegt ad likja
peim vid fullyrdingar um besta verd, bestu graeju, hrodustu télvu i heimi eda alika sem geetu
haft afgerandi ahrif & kauphegdun neytenda. bParna séu 6llu almennari setningar sem notadar
séu  flestum geirum & islandi af fyrirtaekjum sem séu leidandi i sinum flokki.

Sem dami pa geti margar verslanir verid meo ,,nyjustu grajurnar® en adeins ein verslun geti
haft ,,besta verdid“. bvi geti fyrirteeki sem séu leidandi & sinu svidi auglyst ef rétt reynist ad
verslanir peirra séu ,statfullar med 6llum nyjustu graejunum* og sé pa verid ad vitna i pa
stadreynd ad hja viokomandi verslun sé ad finna nyjustu teeknina. Sama verslun geti hins vegar
ekki auglyst ,,besta verdid & pessari graeju” nema pa ad fera sannanir fyrir pvi enda um allt
6druvisi setningu ad reeda.

Tolvutek sé leidandi  innflutningi og s6lu & télvubinadi & islandi og hafi verid i fremsta flokki
begar komi ad pvi ad kynna nyjungar & Islandi en Télvutek sé i samstarfi vid mérg pekktustu
merki heims pegar komi ad pvi ad kynna nyjustu teeknina. Sem deemi um petta pa sé Tolvutek
avallt tilbuid ad kynna nyjustu teekni og nyjasta demid um pad sé ad Intel hafi gefid Gt nytt
kubbasett fyrir modurbord sem hafi heitid Z270 og sé ,Launch Date” 4 peim a fyrsta
arsfjoroung 2017 og hefja hafi matt sélu & médurbordum med pessu kubbasetti 5. jantar 2017,
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pann dag hafi Toélvutek verid med tiIbL’Jié(éJlaar heila linu af modurbordum med pessum
kubbasettum, télvutilbod hofou verid uppfeerd i pessi modurbord og i fjogra bladsidna baeklingi
fra Tolvutek pennan sama dag hafi pessi nyja kynslod verid kynnt. En petta sé bara deemi um
hvernig Télvutek hafi verid leidandi i kynningu & nyjustu teekninni & islandi fra stofnun
félagsins. Tolvutek flytji jafnframt inn vorur beint fra framleidendum og pa beint ar verksmidju
i Kina an millilida til ad koma vidkomandi teekninyjung sem allra fyrst til islands og sé félagid
mjog framarlega i Evropu og einna fremst & islandi med nyjustu Gtgafur af fartolvum,
maodurbordum, skjakortum, lyklabordum, masum, flokkurum, télvuskjam og svo miklu meira.
En Tolvutek flytji inn an millilida beint fra framleidendum eins og Acer, A-Data, AG Neovo,
BenQ, Ducky Channel, GIGABYTE, LaCie, Lite-On, Noctua, Plextor, Seagate, Silicon Power,
Thermaltake, Thonet & Vander, TRENDnet, Tt eSPORTS og Zowie Gear og pa ymist ar
voruhdsi framleidanda i Evropu eda beint ur verksmidju i Kina.

Hvad vardi auglysinguna ,, Acer 2017, ny og betri kynslod af Acer fartélvum “ segir i bréfinu ad
til ad tryggja pad ad Tolvutek bjodi upp a nyjustu modelin og heitust vorurnar flytji Télvutek
inn beint fra framleidendum og taki pa nyjustu teeknina beint Gr verksmidju i Kina til ad na
henni inn sem fyrst og pa helst & undan 6llum 6drum. Sem deemi um petta pa hafi Télvutek
kynnt nyja 2017 kynslod af fartolvum fra Acer fyrst & Islandi og néd ad gera pad haustid 2016.
Petta sama haust arid 2016 hafi Tolvulistinn farid pa leid ad kynna arsgamalt fartélvumadel
sem toélvu ar nyju E5 linu Acer, pannig ad Tolvutek, sem sannanlega hafdi nyjustu kynsl6d
fartélva fra Acer, kynnti nyja 2017 kynsl6d, annars vegar til ad skilgreina fartélvumaodelid fra
eldra madeli Tolvulistans og hins vegar vegna pess ad pad sé sannarlega rétt par sem Acer komi
med nyja kynslod af pessum vinsalustu fartélvum einu sinni & ari og sé pessi kynsléo pvi
nyjasta kynslod Acer par til naesta haust ari seinna, en per séu framleiddar i Kina arlega i jali
0g Sséu pa ad lenda eftir langa sjéferd hja flestum birgjum i Evrépu i agust og september, par
sem peer séu pa kynntar til leiks sem naesta kynsldo fartdlva, en Télvutek hafi tekid hluta af
sendingum sinum med flugi og nai pvi ad kynna pessa nyju kynslod fyrr og jafnvel i lok jali
arlega. Pess megi einnig geta ad pratt fyrir ad Tolvulistinn hafi haustid 2016 kynnt petta
arsgamla médel med eldri teekni hafi Neytendastofa i akvoroun sinni nr. 60/2016 talid ad ekki
veeri um villandi fullyrdingar ad reeda gagnvart neytendum. Um veeri ad raeda fullyrdingu sem
visadi til eiginleika voru umfram adrar vorur fra Tolvulistanum og séu helstu eiginleikar
fartélvunnar tilgreindir samhlida fullyrdingunum i auglysingunni. bvi sé varla hagt ad halda
fram ad pegar Tolvutek kynni sannarlega nyjasta mégulega model sem til sé fra Acer og verdi
ekki skipt ut fyrr en haustid 2017 sem ,, Acer 2017, ny og betri kynslod af Acer fartélvum * sé
um villandi fullyrdingu ad reeda enda um ad raeda fullyrdingu sem visi til eiginleika voru
umfram adrar vorur frd Tolvutek og ad auki séu helstu eiginleikar fartélvunnar tilgreindar
samhlida fullyrdingunum i auglysingum Tdélvuteks.

Hvad vardi ordatilteekid ,, Snjoll teeki og betra verd “ og ,, Geedamerki & betra verdi “ pa sé med
,,snjoll taeki og ,,gaedamerki einfaldlega visad til pess ad Tolvutek selji snjallar tolvuvérur og
sé med geedavorur. Tolvutek hafi verid leidandi i lagum verdum og leiti allra leida til ad bjoda
leegsta mogulega verd hverju sinni. Til ad tryggja pann arangur pa hafi Télvutek arum saman



verid med verdvorn handa vidskiptavinum sinum pannig ad ef vidskiptavinur sjai télvuna

auglysta dédyrari en hja Télvutek pa sé verdid leekkad & stadnum. Tolvutek minni reglulega &
petta i auglysingum sinum og par a medal a forsidu pess baklings sem Tolvulistinn kvarti nu

yfir.

Pess megi einnig geta ad pad sé ekki dalgengt ad fyrirteki auglysi betra verd med einhverjum
hetti. T.d. hafi Tolvulistinn auglyst arum saman ,, Alltaf betra verd“, ,, Skélatolvur d legra
verdi“ 0g ,,Meira urval da legra verdi®, Rumfatalagerinn auglysi: ,,adeins betra verd* og
ELKO ,,einfaldlega leegra verd®. Pa auglysi Bonus ,,Ldgt verd alla daga* auk pess sem
Sjonvarpsmidstodin hafi auglyst ,, Frdbeert verd og ,, A étrilegu verdi .

Vardandi umraedu um steerstu télvuverslun landsins pa hafi Neytendastofa komist ad peirri
nidurstodu ad lagdar hafi verid fram fullnaegjandi sannanir fyrir pvi ad verslunarrymi Télvuteks
sé steerra en verslunarrymi Tolvulistans med peim ordum ad Tolvutek sé bonnud frekari birting
fullyrdinganna an skyringa sem Tolvutek hafi og gert fra og med 10. mai 2016. Skyringarnar
komi fram i 6llum baklingum par sem talad sé um staerstu télvuverslun landsins. Télvulistinn
haldi pvi einnig fram ad félagid hafi fundid baeklinga par sem skyringin komi ekki fram en pad
sé rangt pvi i pessum baeklingum komi skyringin fram skyrum stéfum a forsiou i 6drum peirra
og bls. 2 i hinum. Par ad auki hafi petta ekki verid auglyst i Fréttabladinu heldur Fréttatimanum.

[ 6llum 6drum prentudum auglysingum sé an undantekninga ad finna skyringu samhlida
fullyrdingunni i samraemi vid krofur Neytendastofu en pad geti verid erfidara ad koma pvi ad i
atvarpsauglysingum eda einstaka netauglysingum en fravik séu i 16gum nr. 57/2005 par sem
fram komi ad taka skuli tillit til pess auglysingamidils sem nyttur sé og vid hvad sé att ef
fyrirtaeki hyggist auglysa.

A0 reyna ad draga umraedu um steerstu télvuverslun landsins a eitthvad annad plan eins og ad
telja ad Tolvutek sé ekki sérhaefd télvuverslun og ad seld séu 6nnur raftaeki sé ekki rétt. Télvutek
selji ekki isskapa, braudristar, harblasara eda alika rafteeki. Petta eina sjénvarp sem Tolvulistinn
vitni til og reyni ad lata hljdbma eins og sé hluti af einhverju rafteekjadrvali sé sérhaeft
snjallsjonvarp sem hafi innbyggda Android tolvu og tengist vid PS4 og XBOX leikjatélvur sem
seldar séu i Tolvutek. Seldar séu yfir 2.000 sérhafdar tolvuvorur og eitt sjonvarp.

A0 auki reyni Tolvulistinn ad draga allar litlu rafteekjaverslanir sinar um landid inn i umraeduna
0g segi ad pad séu sérhaefdar tolvuverslanir en eins og sja megi & myndum sem fylgi bréfinu af
t.d. Télvulistanum Akureyri, Husavik og Selfossi pa séu petta i raun rafteekjaverslanir par sem
seldir séu télvuihlutir vid hlidgina & pvottavélum, braudristum og samlokugrillum. Einnig séu
petta allt saman verslanir med sama inngang og Heimilisteeki med sameiginlegt verslunarrymi
og somu starfsmennina merkta Heimilisteeki/Tolvulistinn. P& visi Tolvulistinn itrekad til pess
ad vorudrval sé meira i verslun peirra en pad sé rangt. Ef skodud sé t.d. heimasidan arius.is,
sem sé sérhaefd verdsamanburdarsida sem taki afrit af voruframbodi & heimasioum fyrirtaekja,
megi sja ad Tolvutek hafi 2.206 vorur til sélu & heimasidu sinni en Tolvulistinn adeins 2.059



sem pydi ad Tolvutek hafi mun meira voruframbod en Tolvulistinn, en petta skipti svo sem ekki
mali i pessu samhengi.

2.

Bréf Tolvuteks var sent Tolvulistanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. februar
2017. Svar barst med bréfi, dags. 13. mars 2017. [ bréfinu segir ad Tolvulistinn vilji i fyrsta lagi
benda & ad i athugasemdum Toélvuteks komi fram ad félagid hafi an undantekninga sett fram
skyringar vid auglysingu sina um steerstu télvuverslun landsins. Pad sé beinlinis rangt eins og
sja megi af framlégdum gdgnum. Hid rétta sé ad Tolvutek hafi itrekad auglyst, einkum fyrir
j6lin 2016, an fyrirvara i blodum, & vefsidum og i Gtvarpi. Framlogd gogn tali sinu mali. pa telji
Toélvulistinn pa afsokun Tolvuteks ad ekki verdi komid vid fyrirvara i Gtvarpsauglysingum,
fraleitar en form auglysingarinnar leysi félagid ekki undan skyldum sinum gagnvart neytendum
og samkeppnisadilum samkvaemt dkveedum laga nr. 57/2005. Télvulistinn telji pvi sannad ad
Tolvutek hafi itrekad brotid gegn fyrra banni Neytendastofu um fyrirvaralausar auglysingar um
steerstu tolvuverslun landsins.

Eins og rakid hafi verid i fyrra bréfi Télvulistans telji félagid ad Tolvutek sé éheimilt ad auglysa
sig sem steerstu toélvuverslun landsins i fermetrum talid. Hvad vardi andmeeli Télvuteks um pad
séu pau haldlaus. Eins og fram komi i framlégdum teikningum sé skyrt greint milli vara
Toélvulistans og Heimilisteekja, par sem verslunarrymid sé undir hatti pessara tveggja verslana.
Soémuleidis komi skyrt fram a framlégdum teikningum og Utreikningum ad vid Utreikninga &
fermetrum sé eingdngu tekid tillit til pess svaedis par sem vorur Tolvulistans séu eingdngu.

pa bendi Tolvulistinn einnig a ad Tolvutek reki tveer tolvuverslanir, eina i Reykjavik og eina &
Akureyri. Ekkert sé upplyst i malinu um steaerd hennar, en Tolvulistinn telji fullvist ad han sé
minni en verslanir Télvulistans i Reykjavik og & Akureyri. bvi geti verslun Télvuteks &
Akureyri ekki talist steersta tolvuverslun landsins. bvi séu umraddar fullyrdingar Télvuteks af
pbessari astedu einnig, rangar og villandi og par af leidandi i andstddu vid akvedi laga nr.
57/2005.

Tolvulistinn telji 1jést ad verslanir sinar séu i heildina steerri en verslanir Télvuteks auk pess
sem Tolvutek hafi ekki synt fram a ad verslun félagsins i Reykjavik sé steerri en verslun
Toélvulistans. Eins og rakid sé i fyrra bréfi hafi Télvutek ekki lagt fram nein gégn vardandi adrar
télvuverslanir. bvi séu fullyrdingar Tolvuteks um steerd télvuverslunar sinnar 6sannadar og par
af leidandi 6l6gmaetar skv. skyrum laga nr. 57/2005.

AJ lokum telji Tolvulistinn pad fraleitan malatilbinad af halfu Tdlvuteks ad Tolvulistinn sé
bundinn af forsendum fyrri Urskurdar Neytendastofu um pennan patt malsins. Fyrir liggi ad i
malinu hafi verid fallist & krofur Tolvulistans ad 6llu leyti og Télvutek pannig bannad ad
fullyrda um steerstu télvuverslun landsins. Pvi sé vandséd hvernig Tolvulistinn hafi getad keert
Grskurd i mali sem hann hafi unnid ad 6llu leyti, enda hefdi slikri keeru verid visad fra
afryjunarnefnd. Somuleidis séu engin ,,res judicata® ahrif af stjérnvaldsurskurdum, pannig ad



Tolvulistinn sé ekki bundinn af forsendum eldri Urskurdar. Serstaklega eigi petta vid pegar
komid hafi fram ny gogn eins og i pessu mali.

[ 6ru lagi itreki Télvulistinn ad Tolvutek beri skv. reglum laga nr. 57/2005 sénnunarbyrdi fyrir
peim fullyrdingum sem félagid velji ad setja i auglysingar sinar. Med 6drum ordum verdi
Tolvutek ad geta synt fram & ad paer fullyrdingar sem fram komi i auglysingum félagsins séu
réttar. Somuleidis verdi fullyrdingar i auglysingum ad vera pannig ad paer séu ekki villandi fyrir
neytendur eda 6sanngjarnar gagnvart keppinautum.

Vardandi fullyrdingar Télvuteks um argerdir peirra fartélva sem félagid selji pa hafi Tolvutek,
gegn motmelum Tolvulistans, hvorki getad synt fram & ad umraddar fartélvur séu
markadssettar i argeroum né ad um nyjustu tolvur sinnar gerdar sé ad reeda. Med athugasemdum
Tolvuteks hafi ekki fylgt nein gogn pessum fullyrdingum til studnings og hafi Télvutek pvi
ekki synt fram & réttmeeti fullyrdinga sinna. Tolvutek beri allan halla af sénnunarskorti og beri
pvi ad banna félaginu ad auglysa fartélvur sinar med pessum hatti.

pa bendi Tolvulistinn a ad 1jést sé ad peer fartélvur sem Tolvutek auglysi sem nyja kynslod og
argerd 2017 séu i nar 6llum tilvikum eldri vélar med gémlum bunadi. i pvi sambandi hafi
Tolvulistinn tekid saman yfirlit yfir paer télvur og télvuihluti sem um raedi og fylgi bréfinu. Eins
og fram komi i yfirlitinu sé um eins til priggja ara gamlar vorur ad raeda. Af pessu sé pvi ljost
ad fullyrdingar Tolvuteks um ad felagid hafi til s6lu nyjar argerdir beinlinis rangar og villandi
fyrir neytendur.

[ pridja lagi motmeli Tolvulistinn fullyrdingum Télvuteks um merkingu fullyrdinganna
,nyjustu greejurnar®, , allar heitustu greejurnar® 09 , allar heitustu fartélvurnar fyrir
skolann . Tolvutek hafi haldid pvi fram ad um sé ad reeda almennar yfirlysingar sem hafi ekKki
pydingu. bessu sé métmeelt af halfu Télvulistans enda 1jost ad fullyrdingarnar feli pad pvert &
moti i sér ad Tolvutek sé med nyrri og betri vorur en keppinautarnir. Télvutek hafi hins vegar
ekki gert neina tilraun til ad syna fram & réttmaeti pessara fullyrdinga sinna. I 1j6si sénnunarbyrdi
Tolvuteks og peirra krafna sem gerdar séu til auglysinga um sannleiksgildi og skyrleika sé pvi
ljést ad umraeddar fullyrdingar séu andsteedar akveedum laga nr. 57/2005 og beri pvi ad fallast
a krofur Tolvulistans um ad peer verdi bannadar.

AOQ 00ru leyti sé visad til fyrri athugasemda samkveemt bréfi, dags. 30. nGvember 2016.

Med tolvubréfi, dags. 3. april 2017, var Neytendastofu sent skjaskot af sjonvarpsauglysingu
Tolvuteks par sem fram kom fullyrding um steerstu télvuverslun landsins an frekari fyrirvara.

3.
Bréf og tolvubréf Tolvulistans voru send Télvutek til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags.
6. april 2017. Svar barst med tolvubréfi, dags. 21. april 2017, par sem itrekadar eru fyrri
skyringar og sjonarmid. Pa er einnig visad til akvérdunar Neytendastofu fra 10. mai 2016 og
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pess ad Tolvulistinn hafi haft fjégurra vikna malskotsfrest til afryjunarnefndar neytendamala

fra dagsetningu akvérdunarinnar, eins og fram komi i lok akvérdunarinnar. Tolvulistinn hafi
ekki nytt pa heimild og par af leidandi satt sig vid nidurstodu Neytendastofu.

Toélvulistinn fari einnig med rangt mal par sem segi ad Tolvutek auglysi itrekad an fyrirvara en
i fyrra svari Tolvuteks hafi komid fram hvar i pessum baklingur fyrirvarar og Utskyringar séu
i baeklingnum. T 6llum prentudum auglysingum sé an undantekninga ad finna skyringu. P4 eru
itrekud fyrri sjonarmid um ad samkvaemt akveedum laga nr. 57/2005 séu gerdar undantekningar
vegna einstaka auglysinga ad teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur sé.

Vardandi argerdir & fartlvum sé visad til fyrra svars og minni Télvutek a ad pratt fyrir ad
Toélvulistinn hafi haustid 2016 kynnt arsgamalt métel sem fartélvu ar nyrri linu Acer hafi
Neytendastofa ekki talid um villandi fullyrdingu ad reda eda brot gegn akveedum laga nr.
57/2005. Um hafi verid ad reeda fullyrdingu sem visi til eiginleika voru umfram adrar vorur fra
Toélvulistanum og séu helstu eiginleikar fartdlvunnar tilgreindir samhlida fullyrdingunni i
auglysingunni. bvi sé varla hagt ad halda fram ad pegar Tolvutek kynni sannarlega nyjasta
maogulega madel sem til sé fra Acer og verdi ekKki skipt ut fyrr en haustid 2017 sem ,, Acer 2017,
Ny og betri kynslod af Acer fartolvum* ad pad sé villandi fullyrdingin enda sé um ad raeda
fullyrdingu sem visi til eiginleika voru umfram adrar vorur fra Tolvutek og séu ad auki helstu
eiginleikar fartdlvunnar tilgreindir samhlida fullyrdingum i auglysingum Tolvuteks.

pad sé ljost ad Tolvulistinn sé ekki alveg med & ndétunum hvad séu ny model og hvad ekki en
fartélvurnar séu greinilega merktar i auglysingu pessari hvad sé i nyjustu 2017 kynslédinni svo
hér verdi farid nanar Gt i pad. I ,, Neesta kynsléd “ baeklingi fra 10. aglst 2016 sé & bls. 2-3 farid
itarlega yfir nyju 2017 kynslédina fra Acer. Allar fartélvur sem falli undir pad ad vera ny
kynslod séu merktar med aberandi raudri stjornu par sem pad komi fram auk pess sem farid sé
sérstaklega yfir peer nyjungar sem séu i nyjustu kynsl6d E5 fartélvanna fra Acer og megi par
sja vinstra megin a bls. 2 i raudum bakgrunni itarlegar upplysingar um hvad sé i 2017 méodelum
af E5 linunni sem sé ny laxus kynslao fartolva fra Acer med o6flugra pradlausu neti, 6flugra
hljodkerfi, 6flugri kynslod SSD diska dsamt plassi fyrir auka disk, betri vefmyndavél og nyjasta
USB Type-C 3.1 tengi.

Toélvulistinn reyni ad villa um fyrir Neytendastofu med rangferslum um aldur fartlva i
auglysingum Toélvuteks og lati 30 bls. af floknum data upplysingum fylgja med, bendi & fjorar
fartélvur og segi ad peer séu ekki ny médel. Um petta megi nefna:

V3-372: barna segi Télvulistinn ad pessi fartdlva sé greinilega eldra médel og pvi til sénnunar
fullyrdi félagid ad um eldri kynslo af 6rgjorva sé ad raeda og nefni par ad 6rgjérvinn sem beri
heitid Skylake hafi verid ,, kynntur ario 2015 sem sé rétt en Tolvulistinn sleppi pvi ad nefna
ad ekki hafi komid arftaki & Skylake orgjorva fyrr en Intel hafi kynnt til sdgunnar Kaby Lake
pann 30. agust 2016 sem hafi svo farid ad sjast i fartolvum hja framleidendum & seinni part ars
2016. Skylake hafi pvi sannanlega og an vafa verid i auglysingu Télvuteks um nyjustu kynsl6d
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orgjorva fra Intel, par sem ekki hafi verid k(oga arftaki en par fyrir utan sé o6rgjorvi adeins
litill hluti af peim teekninyjungum sem nyja kynslodin hafi umfram eldri model. Jafnframt vitni
Tolvulistinn i eldri grein um eldri V3-372 almenn model sem innihaldi pé margt af peim
nyjungum sem séu i nyjustu kynslodinni eins og USB Type-C en Tdélvutek hafi hins vegar
auglyst médel sem framleitt sé af Acer i juli 2016 og hafi allar paer nyjungar sem Tolvutek
kynnti i nyju kynslédinni, en pegar bréfid sé skrifad hafi ekki komid nyrra model af pessu
maodeli og sé petta pvi enn nyjasta kynslod Acer af V3-327 fartélvum.

E5-721: barna segi Tolvulistinn ad pessi tolva hafi komid til ségunnar arid 2014 og visi i data
gogn yfir fartélvu sem heiti E5-721-69FX sem sé ekki pessi fartdlva en fartdlvan sem Télvutek
hafi auglyst heiti E5-721-62X4 og sé ekki hluti af nyju kynslod Acer enda ekki merkt sem slik
i baeklingi.

VN7-572G: barna reyni Tolvulistinn aftur ad halda pvi fram ad petta sé ekki nytt model pvi i
télvunni sé Skylake 6rgjorvi en eins og adur hafi komid fram sé Skylake a pessum tima nyjasta
kynslod orgjorva fra Intel.

E5-473: Hér segi Tolvulistinn ad petta geti ekki verid nytt model pvi i télvunni sé 6rgjorvi sem
kynntur hafi verid haustid 2013. bessi fartélva sé framleidd sidla ars 2015 og sé ekki merkt né
kynnt sem ny kynsl6d heldur med afsleetti fra fyrra verdi par sem verid sé ad ryma petta
sannarlega eldra madel.

Hvad vardi nyjustu greaejurnar, allar heitustu graejurnar og allar heitustu fartélvurnar fyrir
skolann pa visi Tolvutek asékunum Tolvulistans alfarid & bug og pad sé greinilegt ad
Toélvulistinn viti litid sem ekkert um hvad sé nytt og hvad ekki midad vid hverju sé haldid fram,
enda hafi Acer valid Télvutek sem vidurkenndan sélu- og pjonustuadila fyrir vorur sinar.

4.
Tolvubréf Tolvuteks var sent Télvulistanum til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 26.
april 2017. Samhlida pvi var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar. Med bréfinu fylgdi
listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad pripaettri kvortun Tolvulistans ehf. yfir markadssetningu Tolvuteks ehf.
Kvortunin snyr i fyrsta lagi ad fullyrdingum i auglysingum Télvuteks um ad félagid reki staerstu
sérhaefdou télvuverslun landsins og telur Télvulistinn ad med fullyrdingunum hafi Télvutek
brotid gegn fyrri akvordun Neytendastofu, fra 10. mai 2016. | 6dru lagi er kvartad yfir
fullyrdingum i auglysingum Tdélvuteks um nyjustu og heitustu teekin auk fullyrdinga um betra
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O
verd. Pa er i pridja lagi kvartad yfir pvi aégaysingum Toélvuteks sé ranglega latid i vedri
vaka ad fartdlvur séu af tilteknum argerdum. [ erindi Télvulistans er til pess visad ad Tolvutek
hafi med auglysingum sinum brotid gegn dkvedum 6., 8., 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af halfu Tdlvuteks hefur verid a pad bent ad hvad vardi fullyrdingar um steerd verslunarinnar
hafi i 6llum auglysingum, par sem pvi sé vid komid, verid sett skyring & pvi til hvers fullyrdingin
visi. Pa bendir Tolvutek & ad samkvaemt akvaeedum laga nr. 57/2005 séu gerdar minni krofur til
upplysinga i auglysingum ad teknu tilliti til auglysingamidilsins. bvi hafi skyringin ekki komid
fram i sjonvarps eda utvarpsauglysingum. Hvad vardi fullyrdingar um nyjustu og heitustu tekin
og betri verd pa sé ekki hagt ad likja peim fullyrdingum vid fullyrdingar i efsta stigi
lysingarords. Margir seljendur geti bodid nyjustu eda heitustu tekin. pa var & pad bent ad
Tolvutek sé leidandi i innflutningi og s6lu & télvubinadi & islandi og hafi verid i fremsta flokki
begar komi ad pvi ad kynna nyjungar. Hvad vardi tilgreiningu argerdar télva i auglysingum
bendir Tolvutek a ad med nytingu hradari flutningsleida nai félagid ad hefja fyrr sélu a vérum
en adrir seljendur & Islandi og i Evropu. bvi hafni Tolvutek pvi ad félagid hafi med auglysingum
sinum brotid gegn akvaedum laga nr. 57/2005.

2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid Gréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. laganna segir:
, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera OJsanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. *
[ greinargerd med akvaedinu, par sem pad kemur fyrst fram, segir ad upplysingar sem fram komi
i auglysingum eda med 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot a &kvaedinu enda pott peaer seu
efnislega réttar og sannar.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur a.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
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neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvedi kafla pessa eru alltaf
Oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdoun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdun peirra um ad
eiga vioskipti. | a.—g. [i® malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem étt er vid.
[ erindi Télvulistans er sérstaklega visad til a. og f. lida 1. mgr. auk 2. mgr. 9. gr. Samkvamt a.
og f. lidum 1. mgr. er att vid rangar upplysingar um :

,,a. eoli voru eda pjénustu og hvort varan se til eda pjonustan fyrir hendi,

[...]

f. réttindi, haefni eda annad sem vardar adstedur sdluadila eda fulltria hans, stddu hans
a markadi, skyldur, vorumerki og énnur hugverkaréttindi,

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
dkvordun neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. akvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda per eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akveaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr. 9. gr. laganna.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:

. Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med Odrum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
pess sem haft er a bodstolum [ atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *
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Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvaedinu ekki veita misvisandi, rangar

eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, véru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

3.

Fyrst verdur litid til fyrsta kvortunarefnis Tolvulistans, p.e. fullyrdinga Tolvuteks um sterd
verslunar. Eins og fram hefur komid i gdgnum malsins tok Neytendastofa efnislega afstodu til
somu fullyrdingar med akvordun stofnunarinnar fra 10. mai 2016. Nidurstada Neytendastofu
var st ad Tolvutek hafi tekist ad sanna réttmaeti fullyrdingar hvad steerd verslunarrymis vardadi
en var Tolvutek bénnud frekari birting fullyrdingarinnar an skyringa um til hvers veeri visad
eda an pess ad afladi yrdi fullnegjandi gagna til sonnunar fullyrdingarinnar i peim skilningi ad
att veeri vid mesta vorudrvalid.

Fullyrdingar fyrirteekja skulu vera videigandi a hverjum tima og byggja a fullneegjandi gégnum.
P tekin hafi verid efnisleg afstada til fullyrdingarinnar pann 10. mai 2016 er pvi i raun ekkert
sem kemur i veg fyrir ad gerd sé krafa um ad feerdar séu sonnur fyrir henni ad nyju nd, telji
Neytendastofa asteedu til ad etla ad forsendur henni ad baki hafi tekid breytingum eda hdn eigi
ekki lengur vid. Taldi Télvulistinn hins vegar ad akvordun hafi byggt & 6fullnaegjandi gégnum
bar félaginu ad 6ska endurupptoku malsins & peim grundvelli og hafi félagid verid 6samala
nidurstddu Neytendastofu & grundvelli peirra gagna sem akvordun var tekin & gat félagid keert
akvordunina til afryjunarnefndar neytendamala.

Akvordun Neytendastofu fra 10. mai 2016 var ekki keerd til afryjunarnefndar og ekki var farid
fram & endurupptoku malsins. Stendur fyrri akvérdun stofnunarinnar pvi éhéggud.

[ prentudum auglysingum Tolvuteks par sem fullyrding um steerstu télvuverslun kemur fram er
sett stjornumerki aftan vid fullyrdinguna sem visar til pess ad & 6drum stad i auglysingunni
seqir: ,, Tolvutek er stersta sérheefoa tolvuversiun landsins i fermetrum talid, samkvemt
nidurstddu Neytendastofit pann 10.5.2016. 1 skyringum Tolvuteks hefur verid til pess visad
ad litid sé til pess auglysingamidils sem nyttur er vid mat & pvi hversu itarlegar upplysingar
skuli koma fram i auglysingum og pvi hafi skyringin ekki verid birt i auglysingum t.d. i Gtvarpi.
Hvad petta vardar eru athugasemdir Neytendastofu tvipaettar. Annars vegar er med skyringunni
gefid til kynna ad Neytendastofa hafa framkvaemt kénnun a steerd télvuverslana, sem er alrangt.
Stofnunin telur pvi framsetningu fullyrdingarinnar med tilvisun til Neytendastofu, eins og gert
er i auglysingum Tolvutek, fela i sér ad skirskotad er til 6viokomandi méla, sbr. 2. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005. Hins vegar snua athugasemdir Neytendastofu ad tilvisun til fyrirvara 1. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005. | umraeddu akvaedi er fjallad um paer upplysingar sem fram skulu koma
i auglysingum og kvedur akveedid vissulega & um pann fyrirvara ad peer upplysingar sem
tilgreindar eru i a.-f. staflioum 1. mgr. skuli veittar ,, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti til
auglysingamidilsins sem nyttur er*. bratt fyrir ad gerdar kunni ad vera takmarkadri krofur til
peirra upplysinga sem krafist er ad komi fram i auglysingum ad teknu tilliti til
auglysingamidilsins mega auglysingar aldrei vera villandi gagnvart neytendum vegna skorts a
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videigandi upplysingum. Med akvérdun Nétﬁ%stofu fra 10. mai 2016 komst stofnunin ad
peirri nidurstddu ad auglysingar Tolvuteks med fullyrdingu um steerstu télvuverslun an pess ad
fram keemu nanari skyringar, veeru villandi gagnvart neytendum og brytu gegn 2. mgr. 9. gr. og
14. gr., sbr. 5. og 8. gr., laga nr. 57/2005. ba var med akvorduninni lagt bann vid birtingu
fullyrdingarinnar an nanari skyringar. A pvi banni voru engin takmork ad teknu tilliti til pess
midils sem nyttur er i hvert skipti. Med birtingu fullyrdingar um steerstu télvuverslunina an
nanari skyringar hefur Télvutek pvi brotid gegn akvérdun Neytendastofu fra 10. mai 2016.

4.
Verdur pa litid til athugasemda vid fullyrdingar i auglysingum Tolvuteks. Athugasemdir
Tolvulistans snda ad eftirfarandi fullyrdingum Toélvuteks: |, Stutfullar verslanir med éllum
nyjustu greejunum*, ,, Nyjustu greejurnar®, , Allar heitustu grejurnar®, ,, Allar heitustu
fartolvurnar fyrir skolann®, ,,Snjéll teki og betra vero* og ,,Gedamerki a betra verdi*.
Tolvutek telur fullyrdingarnar ekki fela i sér ad haldid sé fram yfirburdum Tolvutek yfir vorur
eda pjonustu keppinauta enda geti fleiri en einn, samtimis bodid heitustu og nyjustu grajurnar.

Eins og fram hefur komid ber fyrirteekjum ad geta sannad allar fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum peirra. Engin takmork eru & peirri skyldu en geti fyrirteeki ekki fert sonnur a
fullyrdingar sinar er metid hvort paer séu villandi og til pess fallnar ad hafa raska fjarhagslegri
hegdun neytenda eda hafa ahrif a akvoroun peirra um vidskipti skv. akvaeedum 8. og 9. gr. laga
nr. 57/2005. | skyringum Télvutek hafa ekki verid faerdar beinar sénnur fyrir fullyrdingum um
nyjustu og heitustu graejurnar heldur & pad bent ad ekki sé um ad raeda fullyrdingar um yfirburdi
yfir keppinauta enda geti nyjustu og heitustu graejurnar verid bodnar til solu i fleiri en einni
verslun. pratt fyrir ad ekki hafa verid feerdar sonnur fyrir fullyrdingum um nyjustu og heitustu
graejurnar er pad mat Neytendastofu ad per fullyrdingar séu ekki til pess fallnar ad raska
fjarhagslegri hegdun neytenda eda hafa ahrif a akvordun peirra um vidskipti. bvi telur stofnunin
ekki um ad raeda brot gegn 8. eda 9. gr. laganna og par med ekki astaeda til frekari adgerda af
halfu stofnunarinnar.

Hvad vardar fullyrdingar um betra verd kemur i svérum Tdélvuteks fram ad félagid hafi verid
leidandi i lagum verdum og leiti allra leida til ad bjoda leegsta mdgulega verd hverju sinni. Pa
kemur einnig fram ad til ad tryggja pann arangur hafi Télvutek bodid verdvernd arum saman.
Auk pess visar félagid til pess ad ekki sé oOalgengt ad fyrirteeki auglysi betra verd med
einhverjum heetti. Neytendastofa bendir & ad sému krofur eru gerdar til fullyrdinga fyrirtekja
6had pvi hvort um er ad reda miod- eda efsta stig lysingarords pé til pess geti komid ad gerdar
séu strangari krofur til sénnunar fullyrdinga i efsta stigi lysingarords. bannig purfa fyrirteki i
Ollum tilvikum ad geta feert sénnur a fullyrdingar sinar og sja til pess ad peer séu ekki settar
fram med villandi heetti.

Hvad fullyrdingar um betra verd vardar hefur i akvoroun Neytendastofu nr. 32/2012 og

akvordun samkeppnisrads nr. 7/2000 verid & pvi tekid ad verdvernd getur, ein og sér, ekki stadid
slikum fullyrdingum til sonnunar heldur verdur seljandi ad feera sénnur a fullyrdinguna t.d. med
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framlagningu videigandi gagna. P& hefur &g/tadastofa t.d. i akvordun stofnunarinnar nr.
34/2009 einnig tekid & pvi ad pratt fyrir ad fyrirteki hafi yfirlyst markmid um tiltekna yfirburdi
neegir slikt ekki til sénnunar fullyrdingum um yfirburdina heldur parf ad syna fram & ad pau
markmid hafi stadist. Eins og adur segir hefur Tolvutek ekki lagt fram gogn til stadfestingu
fullyrdingum sinum og pvi eru peer 6sannadar. Neytendastofa telur 6sannadar fullyrdingar um
betra verdid vera til pess fallnar ad raska fjarhagslegum hagsmunum neytenda og hafa ahrif um
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. pvi fela fullyrdingar Télvuteks i sér brot gegn 4. mgr. 6.
gr.,8.gr.ogd.lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Télvutek bonnud birting fullyrdinga um betra
verdi an pess ad felagid hafi aflad gagna pvi til studnings adur.

5.
Hvaad tilgreiningu argerda fartdlva i auglysingum Tolvuteks vardar ber til pess ad lita ad akvaedi
laga nr. 57/2005 fela i sér innleidingu tilskipunar Evrépusambandsins um oOréttmata
vidskiptahatti. | vidauka vid tilskipunina eru tiltaldir vidskiptahettir sem undir 6llum
kringumstaedum teljast dréttmaetir og eru peir teknir upp i reglugerd nr. 160/2009. Tilskipunin
kvedur & um allsherjar samraemingu og verdur peirri upptalningu vidskiptahatta sem teljast
undir 6llum kringumstaedum éréttmeetir pvi ekki breytt, hvorki med viobdtum né peim faekkad.
Peir vidskiptahattir sem kvortun Tolvulistans snda ad eru ekki tilgreindir a umraeddum lista og
bvi mun Neytendastofa ekki geta tekid slika afstodu ad pad ad lata i vedri vaka ad fartélvur hafi
tiltekna argerd séu villandi vidskiptahattir. Pvert a moti verdur stofnunin ad meta hvert tilvik
at fra akveedum laganna pess efnis hvort um villandi vidskiptahatti sé ad reeda i hverju tilviki.

Neytendastofa telur Tolvutek hafa synt fram & ad peer tolvur sem auglystar voru ad hausti 2016
undir peim formerkjum ad um nyja 2017 kynsldd veeri ad raeda, voru ny teeki. ba telur stofnunin
engin gogn hafa verid 16go fram sem gefa tilefni til ad dregnar séu i efa paer skyringar Tolvuteks
ad ny framleidsla eigi sér stad hja Acer ad hausti hvers ars. Neytendastofa telur pvi ekkert hafa
komid fram i gdgnum malsins sem bendir til pess ad neytendum séu med auglysingunum veittar
rangar eda Vvillandi upplysingar sem ahrif hafa a fjarhagslega hagsmuni peirra eda akvoroun
peirra um ad eiga vidskipti.

6.
Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. Il. — V.

kafla laganna. I 1j6si pess ad Télvutek hefur brotid gegn akvérdun Neytendastofu fra 10. mai
2016 med birtingu fullyrdinga um steerstu télvuverslunina an fullnegjandi skyringa telur
Neytendastofa ad leggja verdi a sekt i samraemi vid heimildir laga.

Ad teknu tilliti til umfangs brotsins sem og ad teknu tilliti til jafnraedis- og medalhdfsreglu
stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja & Tolvutek ehf., stjérnvaldssekt ad fjarhad kr.
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1.000.000- (ein milljén krona). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra
dagsetningu akvordunar pessarar.

V.
Akvordunarord:

» T0lvutek ehf., Hallarmula 2, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinga um steerstu
télvuverslun an videigandi skyringa brotid gegn akvordun Neytendastofu fra 10. mai
2016.

Tolvutek ehf. hefur med fullyrdingum um betra verd an pess ad fullnsegjandi sénnur liggi
ad baki, brotid gegn dkveedum 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Tolvutek bonnud birting fullyrdinga um betra verd an pess ad fyrir
liggi fullnaegjandi sénnur.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a Tolvutek ehf., ad fjarhaed

1.000.000- (ein milljén krona) fyrir brot gegn akvérdoun stofnunarinnar fra 10. mai 2016.

Sektina skal greida i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu akvoérounar
pessarar.«

Neytendastofa, 5. jali 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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