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Akvordun nr. 33/2017
Tilbodsauglysingar Télvulistans

l.
Erindio

Med bréfi Tolvuteks, dags. 10. mars 2017, barst Neytendastofu kvortun yfir auglysingum
Tolvulistans um fyrra verd og Gtsélur i lengri tima. 1 bréfinu segir ad Tolvulistinn hafi um arabil
auglyst vorur sinar & miklum afsletti og hafi alls konar afsletti avallt i bodi enda byggist
framsetning Télvulistans & pvi ad um leekkad verd sé ad raeda. Tolvutek fylgist reglulega med
samkeppninni og afriti til skodunar verdpréun samkeppnisadila til ad geta bodid hagstaedustu
verdin 4 markadi. I gagnavinnslu pessari hafi komid i 1jos ad Télvulistinn beiti toluverdum
blekkingum sem vert sé ad skoda nanar. En um sé ad reeda storfelldar blekkingar & hinu
raunverulega verdi i kringum ,, Black Friday “ og ,, Cyber Monday “ sidasta haust &samt pvi ad
auglysa fyrra verd sem eitthvad imyndad verd sem hafi verid i bodi i nokkra daga. Og ad lokum
auglysi Tolvulistinn i netverslun sinni petta fyrra verd manudum saman eda langt umfram hinar
l6glegu sex vikur sem midad sé vid i reglum. [ pessu samhengi er i bréfinu visad til 1., 2. og 3.
gr. reglna nr. 366/2008, um Utsolur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi.

Vid rannsékn malsins hafi Télvutek sent starfsmann i verslun Tolvulistans & Sudurlandsbraut
til ad kanna hvernig framsetning sé t.d. & afslattum & heimilistélvum. S6lumadur Télvulistans
hafi tekid & moti starfsmanninum og leitt hann ad télvu, par opni sélumadurinn netid i télvunni
0g syni ventanlegum vidskiptavin hvad sé i hinum ymsu heimilistélvum. S6lumadurinn endi
SVO0 & ad segja ad um god kaup sé ad reda enda séu allar heimilistélvurnar ntina a lekkudu verdi
og bendi & ,, Verd adur* reit i auglysingunni. Pad sem sdlumadurinn segi ekki sé ad petta
svokallada fyrra verd & 6llum heimilistélvum hafi verid haeekkad i nokkra daga i kringum ,, Black
Friday “ i November 2016 og sidan leekkad aftur eftir ad ,, Black Friday “ og ,, Cyber Monday
lauk.

Verdeftirlit Tolvuteks taki afrit af 6llum verdum Toélvulistans vikulega og i gognum sem fylgi
erindinu sé buid ad taka saman med einféldum hetti verdproun a Asus heimilistélvum, Asus
vinnutélvum og Asus leikjatélvum. T 6llum pessum tilfellum sjaist ad verd hafi verid haekkad a
timabilinu 25. november — 1. desember 2016 og leekkad svo aftur & timabilinu 2. desember — 8.



desember 2016 en ,,Black Friday “ hafi verid haldinn fostudaginn 25. névember 2016 og
,,Cyber Monday “ manudaginn 28. névember.

Tolvulistinn hafi sidan auglyst t.d. i Fréttabladinu pann 25. névember 2016 mikla Gts6lu par
sem allt ad 70% afslattur hafi verid i bodi og m.a. bodinn 20% afslattur af pessum sému
samsettu bordtélvum en um sé ad reda bordtdlvur sem Tolvulistinn setji saman eftir ad
vidskiptavinur pantar. Sem demi megi sja i Fréttabladinu pann 19. desember 2016 auglysingu
Tolvulistans, Asus heimilistolvu 3 verd kr. 109.995 og verd adur tilgreint kr. 121.995. par hafi
verid um ad reeda fyrra verd fra ,, Black Friday “.

Tolvutek taki einnig reglulega skjaskot af netverslun Télvulistans og alveg sidan 1. desember
2016 til 9. mars 2017 hafi Toélvulistinn auglyst fyrra verd af somu vorum. Petta séu prir manudir
og pvi langt umfram leyfilegt sex vikna hamark. I bréfinu er listud 21 vara sem petta & vid.

Einnig hafi verdeftirlit Tolvuteks leitt i 1jos ad Tolvulistinn haekki verd & ymsum 6drum vorum
rétt &our en ,,Black Friday “ var auglyst og verd leekkud aftur nokkrum ddégum sidar. Verdin
séu framsett pannig ad fyrra verd sé ekki synt, adeins nuverandi verd enda sé gefinn 20-70%
heildarafslattur af pvi sem verslad sé pennan dag. Med bréfinu fylgdu synishorn af verdkénnun
Tolvuteks til skyringar pessu.

Tolvutek hafi sérstaklega skodad pennan svokallada 70% afslatt i ,, Black Friday “ auglysingu
Tolvulistans en par komi fram ad veittur sé allt ad 70% afslattur af 6rgjorvum. Vid nénari
skodun megi sja ad Tolvulistinn hafi einn 6rgjorva til sélu. Vid skodun telji Tolvutek ekki ad
um raunverulega 70% verdlekkun sé ad reeda pvi 6rgjorvinn sé fra arinu 2010 sem passi ekKki i
nein nutima modurbord og hafi verid framleiddur fyrir netpjona i fyrirteeki og hafi pvi aldrei
verid atladur til soélu til einstaklinga sem pessari auglysingu hafi verid beint ad en vegna aldurs
orgjorva sé an efa vafamal hvort pessi gamli, Ureldi 6rgjorvi hafi verid seldur & pessu
uppsprengda verdi sidustu arin hvad pa nokkurn tima a fullu verdi par sem fyrirteeki sem hefdu
keypt pennan 6rgjorva arid 2010 og inn i 2011 hefdu ekki greitt fullt verd heldur verid &
afslattarkjorum.

Med bréfinu fylgdu sjamyndir og afrit af auglysingum Tolvulistans.

Pessu tengdu hafi Télvutek tekid saman synishorn af Utséluségu fartdélvu sem hafi verid & ttsélu
i prja manudi, fra 9. desember 2016 og sé enn & Gts6lu pann 9. mars 2017. Um sé ad reeda Acer
Aspire V3-371 HD i3 fartélvu m/SSD. Hér sé lysandi deemi um pad hvernig Tolvulistinn blekki
neytendur med eldra verdi til lengri tima par sem elda verd sé auglyst kr. 99.995- 6had pvi hvad
han kosti & hverjum tima fyrir sig.

Ofantalid sé engan vegin teemandi listi en Tolvulistinn syni pad enn og aftur ad félagid beri
enga virdingu fyrir neytendum og hvad pa samkeppnisadilum a markadi. Tolvutek oski eftir pvi
ad Tolvulistanum verdi bannad ad auglysa lekkad verd med ofangreindum hetti, ad



Tolvulistinn sanni fyrra verd og ad tekid verdi & utsdluverdi sem félagid auglysi i netverslun

sinni til lengri tima. Einnig ad videigandi sekt verdi 16gd & Télvulistann vegna itrekadra brota
gegn neytendum.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Tolvuteks var sent Tolvulistanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. april
2017. 1 bréfinu kom fram ad auk akveda 1., 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, sem visad veeri til
i erindinu teldi stofnunin &kveedi 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, geta att vid um erindid.

Svar barst med bréfi, dags. 6. juni 2017, par sem gerd er krafa um ad malinu verdi hafnad. |
bréfinu segir ad Tolvulistinn geri verulegar athugasemdir vid malavaxtalysingu og forsendur
Tolvuteks. I erindi komi fram ad Tolvutek hafi sjalft framkveaemt verdkannanir og verdeftirlit i
verslunum Télvulistans. Oumdeilt sé ad engin utanadkomandi kénnun hafi verid gerd & verdum
og tilbodum i verslun Tolvulistans og sé pvi um ad reeda einhlida upplysingar fra Télvutek sem
felagio kjosi ad framreida med tilteknum heetti. Tolvulistinn telji umraeddar upplysingar og
framsetningu peirra i grundvallaratrioum rangar. Sémuleidis telji Tolvulistinn sénnunargildi
umraddra fullyrdinga og gagna, sem aflad hafi verid einhlida af Tolvutek, ekkert. T pvi
sambandi beri til pess ad lita ad adilar malsins séu i beinni samkeppni og Tolvutek hafi synt
pad med itrekudum keerum sinum & hendur Tolvulistanum ad afstada félagsins til Télvulistans
sé langt fra pvi ad teljast hlutlaus. bvi telji Télvulistinn fullyrdingar T6lvuteks og 61l gogn sem
fra félaginu komi vera haldlaus.

Hvad vardi skyldu Tolvulistans til ad leggja fram upplysingar telur Tolvulistinn ekki haegt ad
elta olar vid allar paer 6rokstuddu og rongu fullyrdingar sem Tolvutek hafi uppi i malinu, en
fyrir liggi ad mal petta se eitt af fjolmorgum malum sem Tdélvutek hafi stofnad til & hendur
felaginu, i flestum tilvikum af tilefnislausu. P& verdi ekki komist hj& ad benda & ad Toélvutek
beiti i morgum tilvikum sambeerilegum adferdum vid markadssetningu og Télvulistinn, en haldi
pvi sidan fram i kvortunum til Neytendastofu ad pessar adferdir feli i sér 16gbrot af halfu
Tolvulistans.

Fyrir liggi ad heimildir Neytendastofu feli i sér refsi- og pvingunarurradi vegna hugsanlegra
brota a neytendaldggjof. Toélvulistinn bendi a ad samkvaemt meginreglum stjornsysluréttar og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 verdi ad beita slikum urreedum af medalhofi og eingdngu pegar
sannad sé med Otvireedum haetti ad brot hafi att ser stad. Feli pad i sér ad allan vafa beri ad skyra
auglysanda i hag, Tolvulistanum i pessu tilviki.



Hvad vardi athugasemdir Tolvuteks um verdlaekkanir & Asus heimilistélvum, vinnutélvum og
leikjatolvum segir i bréfinu ad Tdlvutek hafi haldid pvi fram ad verd & vorum Télvulistans hafi
ekki verio leekkad eins og fram komi i auglysingum og ad verd hafi verid ébreytt & timabilinu

12. desember 2016 — 9. mars 2017.

Adur en lengra sé haldid telji Tolvulistinn rétt ad Gtskyra framsetningu sina & verdi &
bordtélvum. Tolvulistinn starfi i pvi umhverfi ad teeknibanadur og tolvuihlutir sem félagid selji
taki stddugum breytingum par sem préun og nyjungar i télvuidnadinum séu mjog oOrar.
Bordtdlvur sem séu i sélu hja Télvulistanum séu einnig pess edlis ad félagid kaupir paer ekki i
stykkjatali fra birgjum, heldur séu peer samsettar af Tdlvulistanum, Gr einstokum ihlutum,
modurbordi, skjakorti o0.s.frv. og pannig bodnar neytendum. I ljési adurnefndrar teeknipréunar
breytist umraeddar t6lvur milli manada. Til ad einfalda markadssetningu & pessum télvum og
upplysa neytanda um véruna hafi Tolvulistinn buid til télvu sem hendi mismunandi neytendum
og skirt peer heimilistdlva 1-7, vinnutblva 1-7 og leikjatélva 1-7. Vid hverja t6lvu sé sidan
skilgreint nakveemlega Ur hverju hun sé samsett. Ef skodad seé hins vegar um hvada vorunumer
sé ad reda sé ljost ad pau taki breytingum milli ménada par sem Télvulistinn reyni ad bjoda
vidskiptavinum nyjustu vorur sem i bodi séu. bvi sé ljost t.d. ad heimilistdlva 3 i desember 2016
hafi ekki verid sama télva og bodin hafi verid i mars 2017. Med bréfinu fylgi listi yfir breytingar
a télvum & milli timabila.

pegar af framangreindum astedum séu meirihluti peirra tdélva sem Tolvutek visi til ekKki
samanburdarhefar.

Vardandi verdlagningu & télvunum sé verdid fundid pannig ad fyrra verd sé midad vid
heildarverd télvunnar midad vid samsetta ihluti auk gjalds fyrir samsetningu. Télvurnar hafi
sidan verid settar a tilbod & afmoérkudum timabilum og ekki lengur en sex vikur. Pvi sé rangt,
sem fullyrt sé af Tolvutek, ad umraeddar télvur hafi verid & tilbodi allan pann tima sem haldid
sé fram. Sémuleidis sé fréleitt ad fallast & krofur Tolvutek hvad petta vardi og beri ad hafna
peim.

Tolvulistinn telji framsetningu sina i fullu samreemi vid akvaedi laga nr. 57/2005 og reglur nr.
366/2008 og hafi ekki verid synt fram & annad gegn eindregnum métmalum Tdélvulistans. Ad
pbessu virtu telji Tolvulistinn engar forsendur til ad fallast & krofur Tolvuteks hvad petta vardi
og beri pvi ad hafna peim.

I bréfinu er til pess visad ad i erindi Tolvuteks sé pvi einnig haldid fram ad Tolvulistinn hafi
beitt storfelldum blekkingum i kring um Gts6lur sinar i tengslum vid ,, Black Friday ““ og ,, Cyber
Monday “. Umraeddum fullyrdingum sé einnig motmeelt og hafnad sem rongum og 6sénnudum,
en eins og adur segi hafi verdeftirlit Tolvuteks og rannsokn félagsins a malinu ekki nokkurt
sonnunargildi. Pa sé pvi hafnad sem fraleitu ad Tolvulistinn hafi haeekkad verd sin fyrir og eda
a medan ,,Black Friday “ og ,, Cyber Monday * stod.
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Hid rétta i malinu sé ad Tdlvulistinn auglystigaaetti a ,,Black Friday “ og ,, Cyber Monday “
s.l. haust. Samkveemt auglysingu sem birst hafi i dagblddum og hafi fylgt med erindi Télvuteks
sé skyrt tekid fram ad um allt ad 20-70% afslatt sé ad reeda. pad skuli tekid skyrt fram ad ekKi
hafi verio um afslatt af 6llum vérum ad raeeda heldur 20-70% afslatt & 250 vérum af um 2.000
vorum sem Tolvulistinn selji. Aldrei hafi verid tekid fram i auglysingunni ad um heildarafslatt
veeri ad raeda. Fyrir liggi ad um raunverulegan afslatt hafi verid ad reeda & pessum 250 vérum
og hafi vorurnar verid leekkadar um allt ad pau prosent sem i auglysingunni greindi.

Tolvutek taki sérstaklega Gt einn patt, p.e. drgjorva sem auglystir hafi verid & allt ad 70%
afslaetti. Samkveemt ordanna hljodan sé pvi um ad raeda afslatt af 6rgjorvum og purfi a.m.k.
einn peirra ad vera & 70% afsletti. Hio rétta sé ad fimm o6rgjorvar hafi verid & tilbodi & Black
Friday. Orgjorvinn Intel Xeon E5620 2.6GHz 32nm 12MB hafi par verid bodinn 4 70% afsletti
en tilbodsverd hans hafi verid kr. 19.995 en hann hafi adur verid seldur & kr. 64.149 sbr. sélunéta
sem fylgi med bréfinu, dags. 13. mai 2013. Sé pvi um ad reeda 70% afslatt fra fyrra verdi.

Fullyrdingar Tolvuteks um notagildi umraedds 6rgjorva telur Tolvulistinn hins vegar fraleitar
og ekki hafa neina pydingu i mali pessu og sama gildi um hvada verd heaegt sé ad fa hann & &
erlendum vefsidum, en peer séu Tolvulistanum évidkomandi.

Ad lokum hvad petta vardi pa hafi verid fleiri vorur & 70% afsletti & Black Friday, t.d. skjakort
frd& MSI sem hafi adur kostnad kr. 27.995 en hafi verid leekkad nidur i kr. 8.521 eda um 70%,
sbr. meofylgjandi sélureikningar fra 4. desember 2014 og 2. febrdar 2015.

Ad framangreindu virtu sé pvi ljost ad malatilbanadur Télvuteks hvad vardi ,, Black Friday *“ og
,,Cyber Monday “ séu med 6llu haldlaus og beri pvi ad hafna 6llum kréfum Télvuteks hvad
bennan péatt vardi.

Um athugasemdir vid tilbod & Acer Aspire VV3-371 fartdlvu segir ad i bréfi Tolvuteks sé pvi
haldid fram ad Acer Aspire fartolva hafi verid & tilbodi i prja méanudi eda fra 9. desember 2016
til 9. mars 2017. bessari fullyrdingu sé hafnad sem rangri og dsannadri. Hid rétta sé ad umradd
fartdlva hafi verid seld & kr. 99.995 i verslunum Tdélvulistans, sbr. medfylgjandi sélureikningar.
Huan hafi hins vegar nokkrum sinnum verid sett & tilbod og pé a eftirfarandi timabilum: a) 17.—
22. névember 2016 var han & tilbodi kr. 84.995, b) 25.— 26. névember 2016 var hin 4 tilbodi
kr. 84.995, ¢) 3.— 4. desember 2016 var hun a tilbodi kr. 84.995, d) 8.— 27 desember 2016 var
han & tilbodi kr. 79.995, e) 2.— 5. janGar 2017 var han & tilbodi kr. 79.995, f) 1.— 10. mars 2017
var hin & tilbodi kr. 79.995. Af pessu sé ljost ad tolvan hafi aldrei verid lengur en sex vikur a
tilbodi eda Utsélu og sé pvi verdlagning og auglysingar Tolvulistans fyllilega i samraemi vid
akveedi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 366/2008. Tolvulistinn hafi hins vegar kosid ad leggja
fram skjamyndir af tilbodsverdum télvunnar og gera Tolvulistann pannig tortryggilegan.



Ad Ollu framangreindu virtu telji Tolvulistinn engar forsendur til pess ad fallast & krofu

Tolvuteks i malinu eda gripa til nokkurs konar Urreeda vegna auglysinga Tolvulistans. Beri pvi
ad hafa 6llum krofum Tolvuteks.

pa sé pad upplyst ad Tolvulistinn hafi na 14tid af pvi ad auglysa verd fyrir og eftir & bordtélvum
sinum. Felist ekki i pessu neins konar vidurkenning & sok eda réttmeeti fullyrdingar Tolvuteks.
Petta sé fyrst og fremst gert til ad einfalda framsetningu og tryggja ad enginn vafi se um logmeeti
auglysinga & medan a rekstri malsins stendur.

2.
Bréf Tolvulistans var sent Télvutek til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 20. jani 2017.

Svar barst med bréfi, dags. 25. jini 2017. I bréfinu segir m.a. ad med audveldum hatti sé haegt
ad skoda auglysingar Tolvulistans aftur i timann med par til geréum leitarvélum a netinu. Med
bréfinu fylgdu demi og utprentanir af slikri vefsiou fyrir Acer Aspire V3-371, Asus
Heimilistdlvu 3 og Asus Leikjatélvu 5.

I bréfinu segir ad einnig sé hagt ad skoda hlutlausan adila eins og Arius, arius.is, en pad sé
verdprounarsida sem fylgist med verdum i nokkrum verslunum & islandi. bvi midur hafi sidan
heett ad virka um sidustu aramot en Tolvutek hafi nokkrar vefslddir a siduna sem séu frédlegar
fyrir Neytendastofu.

Vardandi verdlaekkanir & Asus heimilistélvum, vinnutélvum og leikjatélvum pa fagni Tolvutek
bvi ad Tolvulistinn hafi heett ad auglysa télvurnar med peim heetti sem kvartad var yfir i fyrra
erindi. Visad er til fyrra bréfs par sem sja megi ad ,,verd adur* hafi alltaf verid hid sama eins og
,utsoluverd* pratt fyrir ad reglulega hafi verid skipt um hina ymsu innri hluti i tilbodspakkanum
eins og Tolvulistinn hafi atlistad i svarbréfi sinu.

Hvad vardi ,,Black Friday“ og ,, Cyber Monday “ sé visad til fyrri athugasemda og pvi til
vidbotar bent & upplysingar & verdprdéunarsiou Arius par sem sjaist med augljésum heetti hvernig
verd séu haekkud og lekkud i kringum ,,Black Friday “ og ,,Cyber Monday “, manadamétin
névember — desember 2016.

Vardandi deemid um Acer Aspire VV3-371 fartdlvuna pa sanni Tolvulistinn ad félagid hafi selt
slika fartolvu sidast 10. november 2016 & tilgreindu fyrra verdi kr. 99.995. Sidan listi
Toélvulistinn upp i staflioum a — f hvernig varan hafi reglulega verid bodin & Gts6lu med
nokkurra daga millibili. Pvi midur eigi Tolvutek ekki gogn sem syni hvort Tolvulistinn hafi gert
svona stutt utséluhlé & milli uts6lu hja sér en i 6llum tilfellum sé visad til fyrra verds kr. 99.995.

pessi fartdlva hafi verid afram & utsélu fra pvi ad Tolvutek sendi erindi til Neytendastofu par til
2. jani 2017. I heildina hafi varan verid & laekkudu verdi i sjo manudi adur en hin var bodin &
venjulegu verdi a kr. 89.995.
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Bréf Tolvutek var sent Tolvulistanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 7. juli 2017.
Ekkert svar barst og var itrekun send pann 25. jali 2017.

Svar barst med bréfi, dags. 15. 4gust 2017, par sem itrekadar eru fyrri athugasemdir. I bréfinu
segir i fyrsta lagi ad Tolvulistinn hafi nokkur pasund vorur i sélu og verd taki rum breytingum,
annars vegar vegna teekniprounar og hins vegar vegna samkeppni. Slikar verdlaekkanir og, eftir
atvikum, verdhakkanir feli ekki i sér utsélu i skilningi laga heldur einfaldlega breytingar &
verdum sem séu 6llum frjalsar. Télvulistinn bendi & ad Utsala teljist eingdngu vera til stadar ef
han sé auglyst sem slik eda birt sé yfirlysing um slikt, t.d. med pvi ad birta fyrra verd eda
présentuafslatt.

I 68ru lagi hafni Télvulistinn pvi ad pau gogn sem Télvutek byggi mal sitt & og 16gd hafi verid
fram, hafi sénnunargildi i malinu. Eins og &dur hafi verid rakid hafi verdkannanir Télvuteks
ekkert sonnunargildi, enda aflad einhlida af felaginu. P& hafi Tolvutek klippt inn i bréf sitt
ymsar sidur og fullyrdingar sem 6mdgulegt sé ad stadreyna ad séu réttar og areidanlegar. Ad
lokum visi Télvutek til einhvers konar verdleitavélar, arius.is, sem Télvutek upplysi reyndar ad
sé ekki lengur starfandi. Tolvulistinn telji umreedda ,,leitarvél” ekki hafa neitt sonnunargildi
enda ekkert vitad um areidanleika hennar eda & hvada forsendum hin leiti eda setji fram einstok
verd. Ad framangreindu virtu sé malatilbunadi Télvuteks métmeelt sem réngum og ésénnudum.

I pridja lagi bendi Télvulistinn & ad Tolvulistinn virdist blanda saman tilbodum Télvulistans &
,,Black Friday “ annars vegar og ,,Cyber Monday “ hins vegar, en pvi skuli haldid til haga ad
um tveer adskildar utsélur hafi verid ad reeda. Pa sé pvi hardlega métmelt sem réngu og
6sonnudu ad Tolvulistinn hafi haekkad verd hja sér fyrir umraeddar utsolur til ad lekka pad
sidan aftur.

I fjorda lagi sé malflutningi Télvuteks vegna verdleekkana & Acer Aspire motmalt en
Tolvulistinn telji sig hafa synt fram & ad verdbreytingar og framsetning sé ad 6llu leyti i
samraemi vid reglur nr. 366/2008.

| fimmta og sidasta lagi telji Tolvulistinn rétt ad upplysa ad félagid hafi ni breytt fyrirkomulagi
vid solu & bordtélvum og tekid burt upplysingar um verd fyrir télvur med samsetningum. Petta
feli ekki i sér vidurkenningu & pvi ad umraedd framsetning hafi falio i sér brot gegn reglum um
atsélur heldur vilji Tolvulistinn eyda allri mdogulegri 6vissu vardandi framsetningu i
auglysingum.

4.
Bréf Tolvulistans var sent Tolvutek til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. agust
2017. Med bréfinu var adilum malsins jafnframt tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og malid
yroi tekid til akvorounar hja Neytendastofu. Bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.
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1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Tolvutek ehf. kvartad yfir villandi markadssetningu Tolvulistans ehf. i
tengslum vid verdlaekkanir hja félaginu. bannig heldur Tolvutek pvi fram ad Tolvulistinn hafi
veitt villandi upplysingar um verdlaekkun og bodid vorur & leekkudu verdi lengur en i sex vikur.
pannig hafi Tolvulistinn brotid gegn dkvedum 1., 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsoélur
og adra solu par sem selt er & lekkudu verdi. Af halfu Neytendastofu hefur verid bent & ad
akveeoi 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, geta einnig att vio um erindid.

Tolvulistinn hefur hafnad athugasemdum Tolvuteks auk pess ad leggja fram solundtur til
stadfestingar & fyrra verdi & tilbodsvorum. pa hefur Tolvulistinn gert athugasemdir vid
sonnunargildi peirra gagna sem 16gd hafa verid fram af halfu Tolvuteks.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &8ur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljodandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vio akvedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um dréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad raeda skv. &kveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki &kvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
Neytendastofa telur akveedi d. lidar 1. mgr. 9. gr. geta att vid um erindi Tolvutek. Samkvaemt
pvi akveedi er att vid rangar upplysingar um :
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,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum, *

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal gett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akvadisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsolur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & laegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvaemt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur um Gtsolur og adra sélu par sem selt er
a leekkudu verai nr. 366/2008. Samkvaemt gildissvidsakvaedi 1. gr. reglnanna taka peer til Utsélu
eda annarrar solu sem felur i sér ad venjulegt verd & voru eda pjonustu er leekkad i tiltekinn
tima. 1 2. gr. er fjallad um laekkad verd og er akvaedid svohljodandi:

I auglysingum sem og G sélustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vorur
eda pjonusta er seld & laeekkudu verdi.

Pegar vara eda pjonusta hefur verid & lekkudu verdi i sex vikur skal leekkad verd vera
venjulegt vera.

Akvedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljodandi:

,, begar auglyst er leekkad verda a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint
er sem fyrra verd.

Akvadi reglnanna eru til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er 4 um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.
Fyrst verdur fjallad um kvortun Tolvuteks yfir verdframsetningu & bordtélvum Télvulistans,
p.e. vinnu-, leikja- og heimilistélvum 1-7. Kvortunin snyr ad pvi ad Tolvulistinn hafi bodid
umraeddar vorur & leekkudu verdi mun lengur en leyfilegar sex vikur, sbr. 2. mgr. 2. gr. reglna
nr. 366/2008. 1 skyringum Télvulistans kom fram ad fyrra verd & vorunum sé fundid ut med pvi
ad leggja saman verd hvers ihlutar auk gjalds fyrir samsetningu. Pa kemur fram i skyringunum
ad svo hafi tolvurnar verid bodnar a tilbodi & afmorkudum timabilun en ekki lengur en sex



vikur. Fram kemur einnig ad mjog breytilegt sé hvada ihlutir séu i hverri télvu, vegna 6rra

teeknibreytinga. Ad lokum hefur komid fram i skyringum Tolvulistans ad félagid hafi akvedid
ad lata af pvi ad tilgreina fyrra verd & bordtélvum sem félagid setur saman.

Hluti af gognum malsins er yfirlit Tolvulistans yfir proun bordtdlva félagsins fra 12. desember
2016 til 9. mars 2017. Auk pess hafa stofnuninni verid sendir tveir sdlureikningar fyrir MSI
skjakort. Neytendastofa telur pau gogn ekki syna fram 4, med fullnaegjandi hatti, ad télvurnar
eda ihlutir peirra hafi verid seldir & tilgreindu fyrra verdi &dur en til verdlekkunar kom. P4 eru
i gbgnum maélsins deemi pess, t.d. med heimilistélvu 1 og 2 auk vinnutdlvu 2, ad Télvutek syni
fram & ad teki sé & sama tilbodi pann 12. desember 2016 og 9. mars 2017 og ad a yfirliti
Tolvulistans séu umraeddar velar obreyttar & timabilinu. préatt fyrir pad eru stofnuninni ekki
veittar upplysingar um pad i hve langan tima umreaeddar verdlaekkanir stéou yfir & hvoru timabili
fyrir sig, hafi peer yfir hofud verid bodnar & fullu verdi einhvern timann & timabilinu.

A auglysanda hvilir afdréttarlaus skylda til ad geta faert sénnur & fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Af sama meidi er skylda auglysanda ad geta
synt fram & ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda sem ekki felur i sér villandi
vidskiptahatti gagnvart neytendum. préatt fyrir ad Tolvutek hafi ekki lagt fram gogn fré
hlutlausum pridja adila hvilir, eins og adur segir, skylda & Télvulistanum ad geta feert sénnur &
réttmeeti peirra upplysinga sem fram koma i auglysingum og markadsefni. Ad mati
Neytendastofu bera gogn malsins sterklega med sér ad umraeddar vorur hafi verid kynntar &
leekkudu verdi allt timabilid og hefur Tolvulistanum ekki tekist ad syna fram & annad.

Med visan til ofangreinds hefur Tolvulistinn med pvi ad fera ekki fullnegjandi sonnur &
verdlekkun bordtdlva og med framsetningu verdlaekkunar & bordtélvum auk pess ad hafa bodio
vorur & lekkudu verdi lengur en i sex vikur, brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr.
9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008.

4,

Tolvutek gerir athugasemdir vid framsetningu auglysinga Télvulistans fyrir ,, Black Friday
par sem fram kom ad bodinn veeri allt ad 70% afslattur af érgjorvum. Af halfu Tolvuteks er pvi
haldid fram ad ekki hafi verid um raunverulegan 70% afslatt ad reeda pvi Tolvulistinn hafi
adeins einn orgjorva til sélu. Hann sé fra arinu 2010 og henti pvi ekki i nutima modurbord auk
bess sem hann hafi verid framleiddur fyrir netpjona i fyrirteeki og pvi ekki etladur til peirra
einstaklinga sem auglysingunni hafi verio beint ad. Pa dragi Tolvutek i efa ad pau fyrirteeki sem
kunni ad hafa keypt drgjorvann ario 2010 eda 2011 hafi keypt hann fullu verdi.

Tolvulistinn hafnar athugasemdum Tolvutek hvad petta vardar og sendi stofnuninni sélunotur
tveggja vara til sénnunar pess ad peer voru seldar a 70% afsletti. Pa er athugasemdum um
notagildi umradds Orgjérva hafnad og rok ferd fyrir pvi ad slikar athugasemdir hafi enga
pydingu i malinu.
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Neytendastofa telur pau gogn sem stofnunin&ﬁaf)a verid send til stadfestingar pvi ad umraeddur
Intel Xeon 6rgjorvi hafi verid seldur & tilgreindu fyrra verdi og par med ad um 70% afslatt hafi
verid ad reeda, ekki fullngegjandi. Ber i pvi sambandi ad lita til pess ad stofnuninni er adeins
send ein stadfesting & fyrra verdi og er han fra maimanudi 2013 eda premur og halfu ari &dur
en varan er auglyst & 70% afsletti. Pegar af peirri asteedu telur Neytendastofa ekki hafa verid
feerdar fullnzegjandi sénnur fyrir pvi ad um raunverulega verdlaekkun hafi verid ad raeda fyrir
voruna.

Er par med um ad reeda brot gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
nr. 57/2005 auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.

5.
Af halfu Tolvuteks hefur pvi verid haldid fram ad Acer Aspire VV3-371 fart6lva hafi verid bodin
a leekkudu verdi fra 12. desember 2016 til a.m.k. 9. mars 2017. Varan hafi eftir pann tima
reglulega, med nokkurra daga millibili, verid auglyst & tilbodi en Télvutek bai ekki yfir gggnum
til ad syna fram & pad.

Tolvulistinn hafnar pvi ad varan hafi verid & leekkudu verdi lengur en i sex vikur i senn. Hun
hafi hins vegar verid & nokkrum tilbodum & timabilinu: a) 17.— 22. névember 2016 var hin &
tilbodi kr. 84.995, b) 25.— 26. ndvember 2016 var hin a tilbodi kr. 84.995, ¢) 3.— 4. desember
2016 var han 4 tilbodi kr. 84.995, d) 8.— 27 desember 2016 var han & tilbodi kr. 79.995, €) 2.—
5. jantar 2017 var hun & tilbodi kr. 79.995, f) 1.— 10. mars 2017 var hun & tilbodi kr. 79.995. b4
hafa verid lagdir fram prir s6lureikningar til stadfestingar pess ad varan var seld & 99.995 kr.
20. og 22. oktober 2016 og 10. nGvember s.4.

Neytendastofa telur synt fram & ad varan hafi verio seld a tilgreindu fyrra verdi adur en han var
bodin & tilbodi timabilid 17.— 22. nébvember 2016. Pegar litid er til verdbreytinga a vorunni fra
peim tima ma sja ad varan er i afar skamman tima bodin til sélu & venjulegu verdi & milli tilboda.
Pannig var varan & tilbodi ner sleitulaust fra 8. desember 2016 til 5. febriar 2016, eda i tta
vikur og prjéa daga, adeins ad fratéldum fimm dogum yfir aramot. Télvulistinn hefur ekki gert
tilraunir til ad syna fram & ad varan hafi verid seld & tilgreindu fyrra verdi & ofangreindu fimm
daga timabili eda & pvi fjogurra vikna timabili sem leid fra utsélulokum 5. febrdar og par til
varan var a tilbodi frd 1.— 10. mars 2017. ba verdur ekki fram hja pvi litid ad med bréfum
Tolvuteks voru Neytendastofu send skjaskot sem syna véruna & tilbodi dagana 17., 24. og 31.
mars; 4., 7. og 21. april; 0g 5., 12., 19. og 26. mai 2017. I svorum Tolvulistans koma ekki fram
adrar skyringar & pessum tilbodum en ad gégnunum sé hafnad. itrekar stofnunin i pessu
sambandi afdrattarlausa skyldu auglysanda til ad geta synt fram & ad um raunverulega
verdlaekkun sé ad reeda sem felur ekki i sér villandi vidskiptaheetti gagnvart neytendum.

Med visan til ofangreinds hefur Tolvulistinn veitt neytendum villandi og rangar upplysingar um

verdhagraedid sem i tilbodi félagsins folst, baeedi med pvi ad bjoda voruna a leekkudu verdi i
lengri samfelldan tima en sex vikur og med pvi ad feera ekki sonnur fyrir pvi ad varan hafi verid
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seld & tilgreindu fyrra verdi & milli tilbodstimabila. Er par med um ad reeda brot gegn dkveedum
5.gr., 8.gr.,d.lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008.

6.
Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Télvulistanum bannad ad vidhafa ofangreinda
vidskiptaheetti.

Samkveemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn dkveedum laganna og reglum settum samkveemt peim, sbr. Il. — V.
kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur Neytendastofa ad leggja verdi
a sekt i samreemi vid heimildir laga.

Ad teknu tilliti til umfangs brotsins, ad héfdu hlidsjon af fyrri dkvérdunum stofnunarinnar
gagnvart Tolvulistanum sem og ad teknu tilliti til jafnraedis- og medalhéfsreglu stjérnsyslulaga
telur Neytendastofa rétt ad leggja & Tolvulistann, stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 700.000- (sjo
hundrud pasund kronur). Sektina skal greida i rikissjéo innan priggja manada fra dagsetningu
akvorounar pessarar.

V.
Akvordunarord:

» TO0lvulistinn ehf., Sudurlandsbraut 26, Reykjavik, hefur med villandi upplysingum um
verdlaekkun & bordtélvum og med pvi ad bjoda vorurnar & lekkudu verdi lengur en i sex
vikur, brotid gegn dkvaedum 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008,
um Utsélur og adra solu par sem selt er & laekkudu verai.

Tolvulistinn ehf. hefur med villandi upplysingum um 70% afslatt af tilteknum 6rgjorva,
brotid gegn akveedum 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um
ats6lur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi.

Tolvulistinn hefur med villandi upplysingum um verdleekkun & Acer Aspire fartélvu og
med pvi ad bjoda voruna & leekkudu verdi lengur en i sex vikur, brotid gegn akvaeedum 5.
gr.,8.gr., d.lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, auk 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um uts6lur og adra s6lu par sem
selt er a lekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, er Tolvulistanum bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
Bannid tekur gildi vid mattoku akvordunarinnar.
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Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu leggur Neytendastofa & Tolvulistann ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr.

700.000- (sj6 hundrud pusund kronur). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja
manada fra dagsetningu akvordunarinnar.«

Neytendastofa, 2. oktober 2017

Tryggvi Axelsson

forstjori pérunn Anna Arnadottir
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