NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 24/2019
Upplysingar um verd og pjonustuveitanda a vefsiounni tannretting.is

l.
Mélsmedferd

1.
I jalimanudi 2018 gerdi Neytendastofa kénnun & vefsidum tannlakna. Snéri konnunin ad pvi
ad skoda hvort verdskra yfir pjonustulidi veeri synileg & vefsidunum, sbr. akvedi laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og hvort veittar veru
upplysingar um pjénustuveitanda sbr. dkveaedi laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra
rafraena pjonustu.

Skodun & vefsiou Odont slf., tannretting.is, syndi ad & vefsidunni var enga verdskra ad finna
auk pess sem vantadi upplysingar um nafn, kennitlu, opinbera skraningu og leyfi
pjonustuveitanda. I bréfi Neytendastofu til Odont, dags. 27. jini 2018, var visad til akvadi f.
lidar 1. mgr. 10. gr. og 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 auk 1. og 2. mgr. 2. gr. og 4. gr. reglna
nr. 383/2007, um verdupplysingar & pjénustu tannlaekna. b4 var visad til 1., 3., 6, og 7. télul. 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. bPeim fyrirmalum var beint til Odont ad koma upplysingum &
vefsidunni i vidunandi horf. Ad 68rum kosti meetti blast vid ad tekin yrdi &kvoroun & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005.

Svar Odont barst Neytendastofu med tdlvupGsti pann 7. &gust 2018. 1 bréfinu spurdi
tannlaeknastofan med hvada heetti og hvers vegna stofnunin teldi ad vefsidan falli undir 16g nr.
30/2002 par sem par feru ekki fram nein vidskipti og vefsidan sé til upplysinga fyrir
skjolstedinga og tannlaekna. A heimasidunni sé ad finna heimilisfang pjonustuveitanda og ur
60ru verdi beett ef synt sé fram & ad 16g nr. 30/2002 eigi vid um heimasidu par sem ekki seu
stundud rafraen vidskipti. Hvad vardi verdupplysingar pa kom tannleknastofan pvi & framfeeri
ad heildargjaldskra liggi fyrir i mottoku og sé adgengileg sé eftir henni spurt i samraemi vid 1.
magr. 2. gr. reglna nr. 383/2007. Um tannréttingastofu sé ad reeda og pvi sé ekki notast vid pa
gjaldlidi sem taldir eru upp i 4. gr. reglnanna. Jafnframt kom tannleknastofan peim
sjonarmidum & framfaeri ad hun teldi ad 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 legdi enga skyldu a
tannlzekna med heimasidur ad birta verdskrar sinar par enda eigi akveaedid vid um auglysingar.



Loks kom fram i bréfinu ad verdupplysingar vardandi tannréttingamedferdir séu peim
annmorkum hadar ad allar medferdir séu olikar og pvi sé kostnadurinn pad lika.

2.

I bréfi Neytendastofu til Odont, dags. 19. desember 2018, kom fram ad 16g nr. 30/2002 taki til
allra peirra sem veita rafreena pjonustu i gegnum fasta atvinnustod hérlendis. Pad sé mat
stofnunarinnar ad tannleknastofur er hafi fasta atvinnustdd hérlendis og veiti upplysingar um
bjonustu sina i gegnum vefsidu falli undir 16gin. Samkvaemt pvi baeri tannleeknastofunni ad fara
eftir &kveedum laganna. Vardandi verdupplysingar pa féllst stofnunin & pau sjénarmid ad
tannréttingarstofur noti ekki pa gjaldlidi sem taldir eru upp i 4. gr. reglna nr. 383/2007. Hins
vegar komi fram i 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 ad hafi vara eda pjonusta pa eiginleika ad
ekki sé haegt ad gefa upp verd fyrir fram & einfaldan hatt verdi ad upplysa hvernig verdio sé
fundid at. Samkveemt framansdgdu sé pad mat stofnunarinnar ad tannleknastofunni beri ad
upplysa hvernig verd a pjonustu stofunnar sé fundio Gt.

I bréfi stofnunarinnar kom jafnframt fram ad enn skorti verdskra auk pess sem ekki hafi verid
gerdar fullnegjandi breytingar & upplysingum um pjonustuveitanda. Ad nyju var peim
fyrirmaelum beint til Gisla Einars Arnasonar tannréttinga ad koma upplysingum & vefsidunni i
vidunandi horf ad vidlégdum sektum.

Svar barst Neytendastofu med tolvuposti pann 29. desember 2018. [ bréfinu itrekadi
tannleknastofan pau sjonarmid sin ad vefsidan tannretting.is veiti enga rafrena pjonustu né
stundi rafreen vidskipti og pvi eigi 16g nr. 30/2002 ekki vid. Hvad vardi verdupplysingar pa sé
sjalfsagt a0 reyna ad gera peim skil & heimasidu tannleeknastofunnar likt og 2. mgr. 10. gr. laga
nr. 57/2005 kvedi & um. Verid sé ad vinna i nyrri heimasiou stofunnar og gert sé rad fyrir ad st
vinna ljuki & vordégum 20109.

Skodun Neytendastofu & vefsidunni pann 15. april 2019 leiddi i 1jés ad videigandi Urbeaetur
hofou ekki verid gerdar.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa gert krofu um ad Odont geri vidunandi lagferingar &
vefsidunni tannretting.is. A vefsidunni er ekki ad finna verdupplysingar skv. f. 1id 1. mgr. 10.
0g 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, eda
fullnaegjandi upplysingar um pjonustuveitanda, par sem upplysingar skortir um nafn, kennitolu,
opinbera skraningu og leyfi pjonustuveitanda, sbr. 1., 3., 6. og 7. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu.



I svérum Gisla Einars Arnasonar tannréttinga kom fram ad tannlaeeknastofan telji ad l16g nr.

30/2002 eigi ekki vid par sem & vefsidunni fari ekki fram rafraen vidskipti eda pjonusta heldur
sé vefsidan til upplysinga fyrir skjolsteedinga og tannlaekna.

2.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, 48ur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. | 1. mgr. 8. gr. er um pad fjallad ad
vidskiptahattir seu oréttmaetir ef peir brjéta i badga vid goda vidskiptaheetti og raska verulega,
eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun neytenda. i 1. mgr. 10 gr. laganna er
fjallad um hvada upplysingar eigi ad koma fram i auglysingum og 6drum sambarilegum
vidskiptaadferdum. Akvadid tekur til markadssetningar i vidum skilningi og & pvi jafnframt
vid um vefsidur. pa segir i &kveedi f. lidar 1. mgr. 10. gr. ad veita verdi upplysingar um endanlegt
verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold. Loks kemur fram i 2. mgr. 10. gr. ad hafi
vara eda pjonusta pa eiginleika ad ekki sé haegt ad gefa upp verd fyrir fram & einfaldan hatt
verdi ad upplysa hvernig verdid er fundid at.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 383/2007, um
verdupplysingar & pjonustu tannlekna. Reglurnar kveda & um skyldur peirra sem selja pjonustu
til ad verdmerkja og upplysa neytendur skriflega um séluverd & pjonustu. Samkveemt 1. mgr.
2. gr. reglnanna skal gjaldskra sem synir verd & 6llum adgerdarlidum sem framkveemdir eru hja
tannlaekni liggja frammi & tannlaeknastofu. Utdrattur med peim adgerdalidum sem listadir eru
upp i 4. gr. reglnanna skal skv. 2. mgr. 2. gr. birtur & &berandi stad a bidstofu.

Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitolu,

4. postfangi, netfangi og 66rum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum. “

3.
Log nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, taka til allra peirra sem veita
rafreena pjonustu i gegnum fasta atvinnustdd hérlendis. Fyrirteeki er hafa fasta atvinnust6d



hérlendis og veita upplysingar um pjonustu sina i gegnum vefsiou falla undir 16gin. Samkvaemt
framansdgdu ber tannleeknastofunni ad fara eftir akveedum laganna.

Odont slf. hefur brotid gegn akveedum f. lidar 1. mgr. 10. gr. og 2. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005 og 1., 3., 6. og 7. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra
rafrena pjonustu, med 6fullnaegjandi upplysingagjof um verd og pjonustuveitanda & vefsidunni
tannretting.is.

Samkveemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad dkvaeedum
6.-7. gr. 0og 9.-11. gr. laganna. Se brotid gegn nefndum akvaedum gilda akveedi laga nr. 57/2005
um Urreedi Neytendastofu, stjérnvaldssektir og malsmedferad.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum Odont
ad koma verdupplysingum og upplysingum um pjonustuveitanda & vefsidu sinni, tannretting.is,
i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu &kvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal
Odont greida dagsektir i samreemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu
pasund krénur) & dag par til farid hefur verid ad akvoroun Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er
akvedin med mid af medalhofsreglu stjornsyslulaga, umfangs brotsins og fjarheedum dagsekta
i 6drum akvorounum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

,Odont sIf., Glerareyrum 1, Akureyri, hefur med pvi ad birta ekki verdupplysingar &
vefsidu sinni, tannretting.is, brotid gegn f. lid 1. mgr. 10. gr. og 2. mgr. 10. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Odont slIf. hefur med pvi ad veita ekki upplysingar um nafn, kennitdlu, opinbera
skraningu og leyfi pjonustuveitanda, & vefsidunni tannretting.is brotid gegn 1., 3., 6. og 7.
télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafraena pjonustu.

Odont slf., skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvérdunar gera videigandi
Urbeetur a vefsiounni tannretting.is. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima skal félagio
greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pasund kronur) & dag par til farié hefur
verio ad akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 13. mai 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



