NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 31/2019
Kostnadur lana, stadlad eydublad og lanssamningur Ecommerce 2020

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 27. mai 2019, til Ecommerce 2020 ApS var félaginu gerd grein
fyrir pvi ad Neytendastofa hafi Oskad pess ad systurstofnun hennar i Danmdrku,
Forbrugerombudsmanden, afladi afrits af stodludu eydubladi og lanssamningi Ecommerce
2020 vid neytendur. Stofnuninni hafi borist umraedd gogn og telji porf & ad gera athugasemdir.

Med I6gum nr. 43/2000, um lagaskil & svidi samningaréttar, hafi verid teknar upp i islenskan
rétt lagaskilareglur Romarsamningsins. I 5. gr. laganna sé fjallad um neytendasamninga og telji
Neytendastofa &kveedi a. lidar 2. mgr. 5. gr. eiga vid um lanveitingar Ecommerce 2020 il
islenskra neytenda. Markadssetningu sé beint m.a. med smaskilabodum eda télvupdstum til
islenskra neytenda, & islensku og gjarnan med tilliti til sérstakra adstedna & Islandi, t.d. i
tengslum vid verslunarmannahelgi. P4 fari 61l markadssetning fram & islensku, 1an séu veitt i
islenskum kronum og gerd krafa um islenska kennitdlu lantaka. Neytendastofa telji ad islensk
I6g eigi vid um markadssetningu og lanveitingu Ecommerce 2020 til neytenda bdlsettra &
Islandi.

Samkvaemt ofangreindu beri félaginu ad veita neytendum upplysingar i samraemi vid &kvedi
laga nr. 33/2013, um neytendalan, auk pess sem félagio beri ad virda réttindi neytenda
samkvaemt peim logum.

I bréfinu er i fyrsta lagi gerd athugasemd vid kostnad lana Ecommerce 2020. Samkvaemt peim
upplysingum og gognum sem Neytendastofu hafi borist sé hamark arlegrar hlutfallstélu
kostnadar skv. 26. gr. laga nr. 33/2013 ekki virt vid lanveitingar Ecommerce 2020. pannig sé
arleg hlutfallstala kostnadar neytendaldna samkvaemt peim samningum sem stofnunin hafi
undir hondum fra 3.444,8% upp i 13.298,1% sem verdi ad teljast margfalt umfram 16gbundid
hamark upp & 50% ad vidbattum gildandi styrivoxtum & hverjum tima.
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[ 68ru lagi eru i bréfinu gerdar athugasemdir vid stadlad eydublad Ecommerce 2020. [ bréfinu
segir ao vid yfirferd & stodludu eydubladi Ecommerce 2020 med tilliti til 7. gr. laga nr. 33/2013
telji Neytendastofa ad svo stoddu tilefni til athugasemda vid utfyllingu eydubladsins med tilliti
til c., g, j. og I. lida auk almennra athugasemda og athugasemda vegna upplysinga i tengslum
vid fjarsolu & fjarméalapjonustu.

Akveedi c. lidar 4. mgr. 7. gr. kvedi m.a. & um ad veita skuli upplysingar um skilyrdi fyrir
nytingu lans. 1 stodludu eydubladi Ecommerce 2020 séu adeins veittar upplysingar um ad lanid
sé greitt inn & bankareikning. Neytendastofa telji skorta & frekari skyringar t.d. um ad neytandi
standist lanshafismat.

Akvadi g. lidar 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um arlega hlutfallstolu
kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidi, utskyrt med lysandi deemi par sem fram komi
allar forsendur sem séu notadar vid Utreikning & hlutfallstolunni. I stédludu eydubladi
Ecommerce 2020 sé gerd grein fyrir arlegri hlutfallstlu kostnadar an lysandi demis.

Akvadi j. lidar 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad ef vid eigi, skuli veita upplysingar um kostnad sem
neytandi kunni ad purfa greida vegna pinglysingar eda skraningar lanssamnings. I stédludu
eydubladi Ecommerce 2020 segi ad vid pinglysingu reiknist pinglysingargjald. Neytendastofa
oOski eftir upplysingum um hvort samningnum sé i einhverjum tilvikum pinglyst. Sé pad gerd
geri stofnunin athugasemdir vid ad i stadlada eydubladinu skorti upplysingar um pann kostnad
sem fylgi pinglysingu. Stofnunin geri jafnframt athugasemdir vid, ef samningnum sé pinglyst,
ad upplysingar um kostnad vegna pinglysingar skuli veita i sérstokum ramma i stadlada
eydubladinu, en ekki i heild i reit sem fjallar um annan kostnad.

Akvaedi |. lidar 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um gildandi vexti pegar um
sé a0 raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag & breytingum a peim og, ef vid eigi, kostnad
sem greida purfi vegna vanskila. 1 stédludu eydubladi Ecommerce 2020 sé tilgreint ad
dréttarvextir reiknist samkveemt vaxtalégum § 5, stk 1. Neytendastofa telji skilyrdi akvaedisins
ekki uppfyllt par sem ekki séu veittar upplysingar um gildandi drattarvexti og kostnad vegna
innheimtu. P& uppfylli tilvisun til danskra laga ekki skilyrdid um fyrirkomulag & breytingu a
voxtum.

Neytendastofa telji einnig tilefni til athugasemda vid ad i 5. paetti eydubladsins, par sem fjallad
er um fjarsolu a fjarmalapjonustu, sé visad til danskrar urskurdanefndar og danskra eftirlitsadila.
Auk pess ad stadladur texti i vinstri dalki eydubladsins sem og millifyrirsagnir samreemist ekKki
i 6llum tilvikum ordalagi vidauka I vid reglugerd nr. 921/2013.

I pridja lagi voru gerdar athugasemdir vid lanssamning Ecommerce 2020. Um lanssamning
felagsins segir i bréfinu ad stofnunin hafi yfirfarid hann med tilliti til 12. gr. laga nr. 33/2013
og telji ad svo stoddu tilefni til athugasemda vid upplysingar samkvemt a., d., I., m., r., t. og v.
lida 2. mgr. 12. gr.



Akvadi a. lidar 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um tegund lans.
Neytendastofa fai ekki sé0 ad peer upplysingar séu tilgreindar i lanssamningi.

Akvadi d. lidar 2. mgr. 12. gr. kvedi 4 um ad veita skuli upplysingar um heildarfjarhad lans og
skilyrdi fyrir nytingu. I lanssamningi Ecommerce 2020 sé gerd grein fyrir heildarfjarhad lans
en skilyroi fyrir nytingu virdist ekki tilgreind.

Akvadi I. lidar 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um gildandi vexti pegar
um sé ad reda greiodslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag vid breytingu & peim og, ef vid eigi,
kostnad sem greida purfi vegna vanskila. I lanssamningnum sé visad til gildandi drattarvaxta
0g annars kostnadar samkvamt donskum I6gum.

Akvaedi m. lidar 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um afleidingar
vangoldinna greidsina. Utan upplysinga um dréttarvexti, vanskilagjold og yfirlysingar um ad
gjaldfallnar greidslur verdi, ef naudsynlegt pyki, sottar fyrir domstélum virdast engar
upplysingar veittar i lanssamningi i samraemi vid m. lid 2. mgr. 12. gr.

Akveedi r. lidar 2. mgr. 12. gr. kvedi & um upplysingaskyldu tengda rétt til greidslu fyrir
gjalddaga. Lidur 3B i lanssamningum Ecommerce 2020 beri  yfirskriftina:
., UPPSOGN/GREIPSLA FYRIR GJALDDAGA *“ 0g segi par: ,, Lantakanda er samkveemt [6gum
um lanasamninga heimilt ad hluta eda heild ad endurgreida lanid samkveemt fyrirliggjandi
lanasamning. Lantakandi getur sent tilmeeli pess efnis til lanveitanda. “ Af skilmalanum ma
ekki rada ad neytendum sé veittur réttur til greidslu fyrir gjalddaga.

Akvaedi t. lidar 2. mgr. 12. gr. geri krofu um ad tilgreint sé hvort fyrir hendi séu kaeruleidir utan
domstola fyrir neytendur og hverjar paer séu. | lanssamningum Ecommerce 2020 sé visad til
danskra Urskurdanefnda.

Akvaedi v. lidar 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad tilgreina skuli nafn og heimilisfang par til baerra
eftirlitsyfirvalda. | lanssamningnum Ecommerce 2020 sé visad til danskra eftirlitsstjornvalda.

2.

I kjolfar funda Neytendastofu og fulltria Ecommerce 2020 auk tdlvupGstsamskipta par sem
stofnuninni voru send afrit af nyjum lanssamningi og stédludu eydubladi félagsins, barst svar
félagsins med bréfi, dags. 2. jali 2019. 1 bréfinu segir ad Ecommerce 2020 hafi pegar upplyst
Neytendastofu um ad arleg hlutfallstala kostnadar lana sem félagid veiti hafi verid lsekkud
vegna breytinga & vidskiptamodeli félagsins i mai & pessu ari. Arleg hlutfallstala kostnadar
felagsins sé pvi undir 16gbundnu hamarki samkvemt I6gum nr. 33/2013. Buid sé ad senda
Neytendastofu afrit af lanssamningum felagsins eftir ad pessi breyting hafi att sér stad.
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| pessu bréfi sé pvi fyrst og fremst leitast vid ad svara peim athugasemdum sem Neytendastofa
geri vid upplysingagjof til vidskiptavina i lanssamningum félagsins. A simafundi
Neytendastofu og fulltria Ecommerce 2020 hafi verid reeddar athugasemdir Neytendastofu og
hvada breytingar félagid purfi ad gera & samningum sinum svo peir fullnaegi kréfum
Neytendastofu. Ecommerce 2020 muni uppfeera samninga sina i samraemi vid par breytingar

eins og fram komi ad nedan.

Hvad vardi athugasemdir samkveemt c. 1id 4. mgr. 7. gr. pa verdi beett inn ad vidskiptavinur
pburfi ad standast lansheefismat til ad geta tekid nytt lan.

Hvad g. lid 4. mgr. 7. gr. vardi verdi batt inn lysandi deemi par sem fram komi allar forsendur
sem séu notadar vid Utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar.

Hvad vardi j. lio 4. mgr. 7. gr. verdi tekid fram, eins og raunin sé ad enginn
pbinglysingarkostnadur fylgi lanunum.

Hvad vardi |. 1id 4. mgr. 7. gr. verdi visad til islenskra drattarvaxta enda lanin veitt i islenskum
gjaldmidli.

Hvad vardi athugasemdir samkveemt a. 1id 2. mgr. 12. gr. verdi beett inn upplysingum um hvort
lanin séu Gverdtryggd edur ei og hvort vextirnir séu breytilegir eda fastir.

Hvad vardi d. 1id 2. mgr. 12. gr. verdi beett inn ad vidskiptavinur purfi ad standast lanshafismat
til ad geta tekid nytt lan.

Hvad vardi I. 1id 2. mgr. 12. gr. verdi beett inn nanari upplysingum um afleidingar af vanefndum
i samraemi vid télvupostsamskipti Neytendastofu og fulltria Ecommerce 2020.

Unnid sé ad pvi ad uppfaera lanssamninga félagsins og verdi uppfert eintak sent Neytendastofu
vid fyrsta teekifeeri.

A0 pessum athugasemdum leystum standi adeins eftir athugasemdir er vardi agreining um
hvada 16g gildi um lanastarfsemi félagsins, p.e.a.s. dénsk eda islensk l6g. I gildandi samningum
Ecommerce 2020 sé visad til danskra laga og til donsku systurstofnunar Neytendastofu, sem og
danskrar urskurdanefndar um neytendamal. Neytendastofa telji islensk 16g gilda um
lanastarfsemi félagsins til islenskra neytenda en peim skilningi stofnunarinnar verdi ad hafna.

A islandi og i Danmorku sé pad sterk meginregla i samningarétti ad adilum sé almennt frjalst
ad semja um hvad eina sem peir vilja. Fra pessari reglu seu pé undantekningar sem almennt séu
prongt skyrdar. Ein peirra undantekninga sé vissulega i 5. gr. laga nr. 43/2000 par sem fjallad
sé um neytendasamninga. Par komi fram ad uppfylli undanfari samningsgerdar akvedin skilyrdi



beri ad veita neytandanum pa 6fravikjanlegu neytendavernd sem honum bjodist i heimalandi
sinu.

| fyrsta lagi pa breyti 5. gr. laga nr. 43/2000 ekki peirri stadreynd ad donsk 16g gildi um
lanasamninga félagsins, enda sé skyrlega um pad samid milli Ecommerce 2020 og
vidskiptavina. Akveadid geri rad fyrir pvi ad neytandi geti borid fyrir sig 6fravikjanleg
neytendadkveedi heimalands sins. Akvaedid feli hins vegar ekki i sér ad islensk 16g gildi um
samninginn i heild sinni. Pannig se pad ekki rangt af Ecommerce 2020 ad visa vidskiptavinum
sinum almennt til danskra yfirvalda.

I 68ru lagi pa purfi ad uppfylla skilyrdi eins af premur staflidum 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000
svo ad vidskiptavinur geti borid fyrir sig 6fravikjanleg akveedi um neytendavernd i islenskum
l6gum. T pvi sambandi hafi Neytendastofa visad til a. lidar 2. mgr. 5. gr. akvadisins. bvi sé
sérstaklega hafnad af halfu Ecommerce 2020 ad allar naudsynlegar rédstafanir
samningsgerdarinnar af halfu vidskiptavina fari fram i heimalandi vidskiptavinarins og pvi geti
vidskiptavinir félagsins ekki borid fyrir sig 5. gr. laganna og par med neytendavernd islenskra
laga. Hefdbundnar 16gskyringarreglur stydji pessa talkun sem og greinargerd med frumvarpi til
laganna. prétt fyrir pennan skilning Ecommerce 2020 hafi félagid leitast vid ad tryggja ad
islenskir neytendur njoti samberilegrar verndar i lanasamningum félagsins, sem séu i grunninn
snidnir ad danskri neytendal6ggjof, og peir myndu njota ef islensk 16g giltu um samningana.

Af framangreindu leidi ad Ecommerce 2020 beri ekki lagaskylda til pess ad visa til islenskra
laga og stofnana eins og Neytendastofa geri rad fyrir. Ad pvi sogou 6ski Ecommerce 2020 eftir
g6ari samvinnu vid Neytendastofu. Pannig sé reynt eftir bestu getu ad meeta athugasemdum
stofnunarinnar en ekki sé haegt ad fallast & ad islensk 16g gildi um lanssamninga félagsins, hvad
pba i heild sinni.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. jali 2019, svaradi Neytendastofa athugasemdum
Ecommerce 2020 auk pess sem stofnunin 6skadi frekari skyringa fra félaginu. I bréfinu segir
ad Neytendastofa geri ekki athugasemdir vid peer Urbaetur sem gerdar hafi verid eda standi til
ad gera, eins og peim se lyst i bréfi Ecommerce 2020, med peim fyrirvara ad stofnunin hafi ekKki
fengid afhentan uppferdan lanssamning.

I bréfinu er visad til athugasemda Ecommerce 2020 vid pvi hvort islensk 16g eigi vid um
samningana og segir ad likt og fram komi i bréfi Neytendastofu, dags. 27. mai 2019, hafi med
I6gum nr. 43/2000 verid tekin upp i islenskan reétt lagaskilareglur Romarsamningsins (e. The
Rome Convention ). I 5. gr. laganna sé fjallad um neytendasamninga og telji Neytendastofa ad
akveedi a. lidar 2. mgr. 5. gr. eigi vid um lanveitingar Ecommerce 2020 til islenskra neytenda.
Neytendastofa geti ekki fallist & sjonarmid félagsins um ad akvadid eigi ekki vid um samninga
felagsins. Lita verdi til pess ad markadssetningu sé beint m.a. med smaskilabodum og/eda
tolvupostum til islenskra neytenda, & islensku og gjarnan med tilliti til sérstakra adsteedna a



Islandi eins og t.d. i tengslum vid verslunarmannahelgi. S6tt sé um lan t.d. med SMS
skilabodum i islenskt simanumer og bodid upp & samskipti vid simaver i islensku nimeri. P4 sé
gerd krafa um islenska kennitolu lantaka, lanin veitt i islenskum krénum auk pess sem 6ll

markadssetning fari fram & islensku.

P& megi vekja athygli a pvi ad i greinargerd med akvadi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000
sé tekid fram ad sem daemi um islenskar reglur sem ekki sé heagt ad vikja frA med samningi
neytenda i 6hag séu kveedi laga um neytendalan nr. 121/1994, sbr. 24. gr. peirra laga. bad sama
eigi vid um nugildandi 16g um neytendalén, nr. 33/2013, sbr. 4. gr. peirra.

Med visan til framangreinds telji stofnunin skilyrdi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000
uppfyllt og pvi eigi 16g nr. 33/2013 vid um samninga gagnvart islenskum neytendum pratt fyrir
ad donsk 10g geti att vid um samninga sem beint er ad dénskum neytendum og starfsemina sem
slika par sem fyrirteekid er rekid i Danmorku.

pa er i bréfinu fjallad um pad ad i 5. 1id almennra skilméala Ecommerce 2020, sem stofnuninni
hafi verid send med tolvubréfi pann 25. juni sl., komi m.a. fram ad félagid krefjist poknunar vid
framlengingu lanstima eda vid veitingu greidslufrests. Neytendastofa oski eftirfarandi
upplysinga um framlengingu lanstima eda greidslufrest:

Hvernig og & hvada timapunkti er pjénustan kynnt neytendum?

Hver er fjarhaed poknunarinnar?

Hvenar og med hvada heetti eru neytendum veittar upplysingar um verd?
Hvenar og med hvada heetti greidir neytandi poknunina?

Er pjonustan enn kynnt sem einstakt tilbod og i hverju felst pad tilbod?

o ks~ e

Oskad var svars vid ofangreindum spurningum, afriti af nyjum lanssamningi og stodludu
eydubladi auk annarra skyringa eda athugasemda sem félagid 6skadi eftir ad koma ad i malinu.
Beerust peer ekki innan tilskilins frests meetti buast vid ad tekin yrdi akvoroun i malinu &
grundvelli fyrirliggjandi gagna.

4,
Svar barst med bréfi, dags. 25. juli 2019, par sem segir ad itrekud séu rok i fyrra bréfi um
lagaskil & svidi samningaréttar. EKki se haegt ad fallast a ad undantekningarregla, sem feli i sér
skerdingu & samningsfrelsi, sé tulkud jafn ramt og Neytendastofa leggi til. T 6llum tilvikum
sampykki neytendur ad fa sent markadsefni til sin. Undanfari pess sé yfirleitt ad vidkomandi
neytandi hafi fengid vitneskju um pjonustu Ecommerce 2020 a bandariskum midli, t.d. Google,
Facebook eda Instagram. P& noti neytandinn i flestum tilvikum erlenda vefpjona eda
tolvupostpjonustu til pess ad taka 61l naudsynleg skref i att ad pvi ad ljuka samningsgerdinni.
Ef ad er gad séu hundrudir ef ekki pasundir erlendra fyrirteekja sem auglysa a framangreindum
midlum til neytenda af hundrudum pjodarbrota, oft a tungumali neytandans og i gjaldmidli.



Eins og 5. gr. laga nr. 43/2000 sé ordud sé ekki haegt ad fallast & beitingu pessarar 6skyru
undantekningarreglu i tilviki Ecommerce 2020.

I bréfi Neytendastofu sé jafnframt dskad eftir upplysingum um fyrirkomulag Ecommerce 2020
vid veitingu greidslufrests. A gjalddaga sé vidskiptavinum bodinn greidslufrestur sem peir geti
nytt sér sjai peir ekki fram & ad geta greitt lanid til baka & réttum tima. Vidskiptavinurinn fai
upplysingar um greidslufrestinn med sméaskilabodum og i peim sé hlekkur & vefsidu par sem
haegt sé ad ganga fra greidslufresti. Ecommerce 2020 hvetji audvitad vidskiptavini sina til pess
ad greida lanin til baka & réttum tima, enda séu hagsmunir hans og vidskiptavinarins til lengri
tima folgnir i pvi. Greidslufrestur fresti gjalddaga lansins um méanud og kosti kr. 6.000-
Vidskiptavinir séu upplystir um kostnad vegna greidslufrests & gjalddaga, smelli peir & hlekkinn
i smaskilabodunum. bessi pjonusta hafi verid kynnt sem ,, einstakt tilbod “ en Ecommerce 2020
hafi fallist & ad breyta peirri framsetningu. Med pessari pjonustu geti vidskiptavinur frestad
innheimtuadgerdum og pannig sparad ser kostnad. bad se neytendum til hagsbdta ad
Ecommerce 2020 veiti pessa pjonustu.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. juali 2019, tilkynnti stofnunin Ecommerce 2020 um lok
gagnadflunar malsins ad pvi er vardadi upphaflegt erindi stofnunarinnar. I bréfinu kom fram ad
telji stofnunin asteedu til frekari skodunar og gagnadflunar vegna greidslufrests lana
Ecommerce 2020 verdi pad tekid til medferdar i nyju mali.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad kostnadi lana Ecommerce 2020 ApS auk upplysinga sem fram koma i
lanssamningi og stédludu eydubladi samkvaemt l6gum nr. 33/2013, um neytendalan. I kjélfar
upplysinga sem Neytendastofu voru afhentar fra systurstofnun sinni i Danmorku,
Forbrugerombudsmanden, gerdi Neytendastofa athugasemdir vid ad kostnadur Ecommerce
2020 af lanum felagsins veeri umfram leyfilegt hAmark samkvemt 26. gr. laga nr. 33/2013, auk
pess sem gerdar voru athugasemdir vid ad upplysingagjof félagsins veeri ekki i fullu samraemi
vid 4. mgr. 7. gr. og 2. mgr. 12. gr. laganna. Neytendastofa telur med visan til a. lidar 2. mgr.
5. gr. laga nr. 43/2000, um lagaskil & svidi samningarettar, ad akveedi laga nr. 33/2013 gildi um
samninga Ecommerce 2020 vid islenska neytendur.

Ecommerce 2020 hafnar pvi ad undanpéaga a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 eigi vid og
par med pvi ad islensk 16g geti att vid um samningana. bratt fyrir pad hafi fyrirteekid pegar gert
breytingar & vidskiptamddeli sinu og innheimtu nu leegri kostnad af lanunum sem leidi til pess
ad arleg hlutfallstala kostnadar fari ekki yfir hamark samkveemt 26. gr. laga nr. 33/2013. ba
voru undir rekstri malsins gerdar breytingar & flestum peim athugasemdum sem Neytendastofa



hafdi vid lanssamning og stadlad eydublad félagsins, sbr. 4. mgr. 7. gr. og 2. mgr. 12. gr.
laganna.

2.
Med 16gum nr. 43/2000, um lagaskil & svidi samningaréttar, voru teknar upp i islenskan rétt
lagaskilareglur Romarsamningsins (e. The Rome Convention I). Samkvemt meginreglu 3. gr.
laganna geta adilar samningssambands samid um pau 16g sem um hann skulu gilda, i heild eda
ad hluta. I 5. gr. laganna er fjallad um neytendasamninga og er par ad finna undantekningarreglu
fra meginreglu 3. gr. Akvadi 2. mgr. 5. gr. er svohljodandi:

., bratt fyrir dkveedi 3. gr. getur akvedi um lagaval i samningi aldrei takmarkad pa vernd
sem neytandi nytur samkvaemt 6fravikjanlegum reglum i 16gum pess rikis & Evropska
efnahagssveedinu par sem hann byr:

a. ef undanfari samnings var sérstakt tilbod til neytandans eda almenn auglysing og
allar naudsynlegar rédstafanir til samningsgerdarinnar af hans halfu foru fram i pvi
landi [...]

Eins og fram hefur komid vio medferd malsins telur Neytendastofa ad lita verdi til pess ad
markadssetningu er beint m.a. med sméaskilabodum og/eda télvupdstum til islenskra neytenda,
& islensku og gjarnan med tilliti til sérstakra adstedna & islandi eins og t.d. i tengslum vid
verslunarmannahelgi. Sétt er um 1an t.d. med SMS skilabodum i islenskt simanimer og bodid
upp & samskipti vid simaver i islensku nimeri. Pa er gerd krafa um islenska kennitélu lantaka,
lanin veitt i islenskum kronum auk pess sem 61l markadssetning fer fram & islensku.

Samkveemt ordalagi akvaedisins er litid til busetulands neytanda og hvort hann sé staddur i pvi
riki pegar sérstoku tilbodi eda almennri auglysingu er beint til hans og hann gerir allar
naudsynlegar radstafanir til samningsgerdarinnar. Hvar hysing vefposts eda pess
samskiptamidils sem nyttur er til auglysinga er hefur pvi samkvaemt ordanna hljédan ekki ahrif
vid akvordun um gildi undanpagunnar. b er til pess ad lita ad med 4. gr. laga nr. 33/2013 er
veitt heimild til ad vikja fra dkvaeedum laganna til hagsbéta fyrir neytendur sem felur i sér ad
akveedi laganna eru ofravikjanleg ad pvi er lagmarksréttindi neytenda vardar. Med visan til
ofangreinds telur Neytendastofa pvi skilyrdum fullnzegt um ad akvedi laga nr. 33/2013 eigi vid
um samninga og samningsgerd pegar lantaki er Islendingur og staddur & islandi.

3.
I 16gum nr. 33/2013 er m.a. fjallad um upplysingaskyldu lanveitanda fyrir og vid lanveitingu. I
mali pessu hefur komid til alita upplysingaskylda samkveemt 7. og 12. gr. laganna.
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Samkvemt 1. mgr. 7. gr. skal lanveitandi méié%egum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar
upplysingar til pess ad hann geti borid saman tilbod og tekid upplysta akvoroun um lantoku.
Skulu upplysingarnar veittar & grundvelli lansskilmala, skilyrda lanveitanda og, ef vid 4,
framkominna 6ska og upplysinga fra neytanda. Upplysingarnar skulu skv. 2. mgr. 7. gr. veittar
& pappir eda 6drum varanlegum midli og & stodludu eydubladi skv. reglugerd nr. 921/2013. [ 4.
mgr. 7. gr. eru taldar upp per upplysingar sem koma skulu fram i stadlada eydubladinu. Af
halfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid upplysingar Ecommerce 2020
samkvaemt c., g., j. og L.lidum 4. mgr. 7. gr. sem eru svohljédandi:

[ upplysingum skal eftirfarandi koma fram:

[...]

c. heildarfjarhad lans og skilyrdi fyrir nytingu pess,

[...]

g. arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, Gtskyrt med
lysandi demi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid uUtreikning a
hlutfallstélunni; ef neytandi hefur upplyst lanveitanda um einn eda fleiri paetti pess lans
sem hann helst kys, svo sem gildistima lanssamnings og heildarfjarhaed lans, skal
lanveitandi taka tillit til peirra patta; ef lanssamningur bydur upp & mismunandi leidir
med mismunandi kostnadi eda Utlansvoxtum skal lanveitandi mida vid hasta kostnad og
vexti vegna algengustu lanssamninga og greina fr& pvi ad adrar forsendur geti leitt til
heerri arlegrar hlutfallstélu kostnadar,

[...]

j. ef vid &, kostnadur sem neytandi kann ad purfa ad greida vegna pinglysingar eda
skréningar lanssamnings,

[...]

I. gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag &
breytingu & peim og, ef vid 4, kostnadur sem greida parf vegna vanskila, /...] “

1 12. gr. laganna er fjallad um paer upplysingar sem koma skulu fram i lanssamningi. Samkvamt
1. mgr. 12. gr. skal samningurinn skradur & pappir eda vera & 6drum varanlegum midli og
samningsadilar fa afrit af honum. I 2. mgr. 12. gr. eru taldar upp peer upplysingar sem fram
skulu koma i lanssamningi. Af halfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid
lanssamning Ecommerce 2020 samkvemt a., d., I., m., r., t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. sem eru
svohljodandi:

I lanssamningi skal koma fram d skyran og hnitmidadan hdtt:
a. tegund lans,
[...]
d. heildarfjarhad lans og skilyrdi fyrir nytingu,
[...]
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I. gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga sem gilda & peim tima
begar lanssamningur er gerdur og fyrirkomulag vid breytingu & peim og, ef vid a,
kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

m. afleidingar vegna vangoldinna greidsina,

[...]

r. réttur til greidslu fyrir gjalddaga skv. 18. gr., malsmedferd vid greidslu fyrir
gjalddaga og, ef vid &, upplysingar um reétt lanveitanda til bota og & hvada hatt peer baetur
verda ékvardadar,

[...]

s. malsmedferd sem fylgja skal vid uppsdgn lanssamnings,

t. hvort fyrir hendi séu keruleidir utan démstola fyrir neytendur og, ef svo er, hverjar
baer séu,

[...]

v. ef vio 4, nafn og heimilisfang par til beerra eftirlitsyfirvalda.

I malinu kemur einnig til lita kostnadur neytenda af lantéku hja Ecommerce 2020. | 26. gr.
laga nr. 33/2013 eru lanskostnadi settar skordur, par sem segir:

Arleg hlutfallstala kostnadar & neytendaldnum md ekki nema meira en 50
hundradshlutum ad vidbettum styrivoxtum.

4,
Samkvaemt gognum malsins veitti Ecommerce 2020 neytendalan ad fjarhaed 10.000 — 80.000
kr. med kostnadi sem gaf arlega hlutfallstélu kostnadar & bilinu 3.444,8% - 13.298,1%. Er par
um ad reeda skyrt brot gegn I6gbundnu hamarki arlegrar hlutfallstélu kostnadar samkvemt 26.
gr. laga nr. 33/2013.

Samkvaemt gognum malsins gerdi félagid breytingu & vidskiptamaodeli sinu eftir ad gagnadflun
Neytendastofu hofst sem félst m.a. i pvi ad kostnadur af lanum var leekkadur verulega. Af
gégnunum er ljost ad kostnadur vid lantoku nemur nu fjarhaed sem gefur arlega hlutfallstolu
kostnadar undir I6gbundnum hamarki samkvemt 26. gr. laga nr. 33/2013. Skodun
Neytendastofu hefur einnig leitt i 1jés ad vid lantdku og gerd lanssamnings eru neytendur ekki
krafdir um vidbdtargjold, tengdan kostnad eda annad sem taka skal tillit til vid Utreikning
heildarlantdkukostnadar og arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. Neytendastofa telur pvi ekki tilefni
til athugasemda vid fjarhaed kostnadar eda Utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar vid
lanveitingar Ecommerce 2020 eins og Utreikningunum er nu hattad samkvaemt gégnum sem
16gd hafa verid fram.

5.
Neytendastofa gerdi athugasemdir vid upplysingar i stddludu eydubladi Ecommerce 2020
samkvaemt c., g., j. og . lidum 4. mgr. 7. gr. auk almennra athugasemda og athugasemda vegna
upplysinga i tengslum vid fjarsélu & fjarmalapjonustu. i svérum Ecommerce kom fram ad
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gerdar yrou Urbeetur ad pvi er vardi c., g., j. og I. lidi 4. mgr. 7. gr. Hvad athugasemdir vegna
upplysinga i tengslum vid fjarsolu & fjarmalapjonustu vardi hefur félagid hafnad athugasemdum
Neytendastofu par sem félagid hefur ekki fallist & ad islensk 16g eigi vid um samningana og pvi

beri félaginu ad visa til danskra eftirlitsyfirvalda og urskurdanefndar.

Vid skodun & nyjum lanssamningi og st6dludu eydubladi Ecommerce 2020 ma sja ad gerdar
hafa verid fullnaegjandi urbetur ad pvi er c. 1id 4. mgr. 7. gr. vardar enda hefur verid batt vid
upplysingum um ad skilyrdi fyrir nytingu 1ans sé ad neytandi standist lanshafismat.

préatt fyrir pau svor félagsins ad beett verdi inn lysandi deemi samhlida arlegri hlutfallstolu
kostnadar er slikt deemi ekki ad finna i nyjum gognum fra félaginu og pvi brytur pad enn gegn
g. lid 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

Gerdar hafa verid fullnzgjandi breytingar & upplysingum um pinglysingarkostnad sbr. j. lidur
4. mgr. 7. gr. laganna.

pa hefur félagid breytt tilvisun til drattarvaxta, par sem lanin eru veitt i islenskum krénum og
bvi beri ad reikna drattarvexti samkvaemt 16gum nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu. bratt
fyrir ad lagatilvisun sé na fullnaegjandi og veiti pannig upplysingar um hvernig fyrirkomulag
um breytingu & voxtum sem greida parf ef greitt er eftir gjalddaga, skortir enn tilgreiningu &
gildandi drattarvoxtum eins og akvadi I. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 gerir krofu um.

Med visan til pess ad akvadi laga nr. 33/2013 eiga vid um samninga um neytendalan sem
Ecommerce 2020 gerir vid islenska neytendur, pegar skilyrdi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr.
43/2000 eru uppfyllt, ber félaginu ad visa til islenskra eftirlitsyfirvalda og islenskrar
Urskuroanefndar i 5. peetti stadlada eydubladsins.

6.
Neytendastofa gerdi athugasemdir vid upplysingar i lanssamningi Ecommerce 2020 samkvamt
a., d., I, m,r.,togv.lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. I svérum Ecommerce kom fram
ad gerdar yrou Urbeetur ad pvi er vardi a., d., I. og m. lidi 2. mgr. 12. gr. Ad 60ru leyti hefur
felagid hafnad athugasemdum Neytendastofu par sem felagid hefur ekki fallist & ad islensk 16g
eigi vid um samninginn og pvi beri félaginu ad visa til danskra eftirlitsyfirvalda og
urskurdanefndar.

Neytendastofa telur fullnagjandi Grbzetur hafa verid gerdar vid upplysingar samkveemt a. og m.
lidum 2. mgr. 12. gr. par sem beett hefur verid vid upplysingum um tegund lans og afleidingar
vegna vangoldinna greidsina.

Samkvemt skodun Neytendastofu hefur ekki verid beett vid upplysingum um skilyrdi fyrir

nytingu lans samkvaemt d. 1id 2. mgr. 12. gr. prétt fyrir svor félagsins um ad beett yrdi inn ad
vidskiptavinur purfi ad standast lanshafismat.
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Ecommerce 2020 hefur breytt tilvisun til drattarvaxta, par sem lanin eru veitt i islenskum

kronum og pvi beri ad reikna drattarvexti samkvemt I6gum nr. 38/2001, um vexti og

verdtryggingu, med sidari breytingum. pratt fyrir ad lagatilvisun sé na fullnaegjandi og veiti

pannig upplysingar um hvernig fyrirkomulagi um breytingu & voxtum sem greida parf ef greitt

er eftir gjalddaga er hattad, skortir enn tilgreiningu & gildandi drattarvoxtum eins og &kveedi .
lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 gerir krofu um.

Neytendastofa gerdi, med visan til r. lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013, athugasemd vid
ordlag lidar 3B i lanssamningi Ecommerce 2020, sem ber yfirskriftina,, UPPSOGN/GREIDSLA
FYRIR GJALDDAGA “ par sem skilmalinn er ekki nagilega skyr um rétt neytenda til greidslu
fyrir gjalddaga. Ecommerce 2020 hefur ekki svarad pessari athugasemd Neytendastofu og engar
Urbaetur hafa verid gerdar & skilmalanum.

Med visan til pess efnis ad akvaedi laga nr. 33/2013 eigi vid um samninga um neytendalan sem
Ecommerce 2020 gerir vid islenska neytendur, pegar skilyrdi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr.
43/2000 eru uppfyllt, ber félaginu ad visa til islenskra eftirlitsyfirvalda og islenskrar
urskurdanefndar samkveemt t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

1.
I 1j6si ofangreinds og med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir Neytendastofa peim
fyrirmalum til Ecommerce 2020 ad félagid skuli beaeta upplysingagjof samkveemt 4. mgr. 7. og
2. mgr. 12. laga nr. 33/2013 nua pegar og senda Neytendastofu tilkynningu dsamt breyttum
lanssamningi og st6dludu eydubladi. Verdi pad ekki gert innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvorounar pessarar ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir a grundvelli b. og h. lida
1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013.

1.
Akvordunarord:
L»Ecommerce 2020 ApS, Danmérku, braut gegn 26. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan,
med innheimtu kostnadar af neytendaldnum sem nam herri arlegri hlutfallstolu

kostnadar en 50% ad vidbaettum styrivoxtum.

Ecommerce 2020 ApS hefur brotid gegn g. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, um
neytendalan, med ofullnaegjandi upplysingagjof i stodludu eydubladi.

Ecommerce 2020 ApS hefur brotid gegn d., I., r., t. og v.lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr.
33/2013, um neytendalan, med 6fullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningi.
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Med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Ecommerce 2020 ApS ad koma upplysingum samkvemt 4. mgr. 7. gr. og 2. mgr. 12. gr.
laga nr. 33/2013, um neytendalén, i vidunandi horf og tilkynna Neytendastofu par um.
Verdi pad ekki gert innan tveggja vikna fra dagsetningu dkvordunar pessarar ma buast
vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli b. og h. lida 1. mgr. 30. gr. laga nr.

33/2013, um neytendalan.«

Neytendastofa, 21. agust 2019

Tryggvi Axelsson

forstjori
borunn Anna Arnadottir
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