NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 49/2019
Stadladar upplysingar og lanssamningur Islandsbanka

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 12. mars 2019, for stofnunin fram & afrit af gognum fra
islandsbanka hf. I bréfinu kom fram ad med logum nr. 33/2013, um neytendalan, veeri 16gd rik
upplysingaskylda & lanveitendur i auglysingum, &dur en samningur er gerdour og Vid
samningsgero.

Med visan til 2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, sbr. 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, Oskadi Neytendastofa eftir afriti af st6dludu
eydubladi og lanssamningi, sbr. 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013, fra Islandsbanka sem afhent eru
vegna neytendalana. Stofnunin geri ekki athugasemdir vid ad persénugreinanlegar upplysingar
séu afmadar Ur peim gégnum sem henni séu sendar. Neytendastofa hafi 6skad somu upplysinga
frd 6drum lanveitendum sem falli undir dkveedi laga nr. 33/2013 og sé pad gert i peim tilgangi
ad stadreyna hvort neytendum seu veittar allar tilskyldar upplysingar.

2.
Umbedin gogn barust Neytendastofu fra Islandsbanka med télvubréfi, dags. 18. mars 2019.

I bréfi Neytendastofu, dags. 28. jini 2019, komu fram athugasemdir stofnunarinnar vid umradd
gogn. 1 bréfinu er fyrst fjallad um stadladar upplysingar skv. 7. gr. laga nr. 33/2013.
Neytendastofa geri eftirfarandi athugasemdir vid stodludu upplysingarnar med tilliti til akveedis
4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 og vidauka 1 i reglugerd nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem
lanveitandi notar til ad veita neytanda upplysingar adur en lanssamningur er gerour:

Akvadi a. lidar 4. mgr. 7. gr. geri pa krofu ad veittar séu upplysingar um tegund lans. |
stodludum upplysingum islandsbanka segi: ,, Lan i appi“. Ad mati Neytendastofu geeti petta
talist 6fullnaegjandi upplysingar um tegund lans.



(\
Akvadi f. lidar 4. mgr. 7. gr. geri krofu um&fSJva[tar séu upplysingar um Gtlansvexti, skilyrdi
um beitingu peirra, visitdlu eda vidomidunarvexti ef vid a svo og timabil, skilyrdi og
malsmedferd vid breytingu & Gtlansvoxtum. I stodludum upplysingum islandsbanka komi fram
ad vextir og breytingar & peim taki medal annars mid af ,, og/eda 6drum ofyrirsédum kostnadi “.
AJ mati Neytendastofu geti pessar upplysingar talist 6fullnaegjandi um skilyrdi fyrir breytingu
a Utlansvoxtum.

Akvadi g. lidar 4. mgr. 7. gr. geri m.a. pa krofu ad veita skuli upplysingar um arlega
hlutfallstdlu kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, Utskyrt med lysandi demi par
sem fram komi allar forsendur sem séu notadar vid Gtreikning & hlutfallstélunni. 1 stédludum
upplysingum islandsbanka virdist ekki vera lysandi deemi med fjarhadum sem séu forsendur
Utreiknings arlegrar hlutfallstdlu kostnadar.

Akvadi i. lidar 4. mgr. 7. gr. kvedi m.a. 4 um ad, ef vid eigi, skuli veita upplysingar um kostnad
vid notkun greidsluleida, annan kostnad vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé
ad breyta pessum kostnadi. I stodludum upplysingum Islandsbanka sé visad til verdskrar
bankans eins og hin er & hverjum tima & vefsidu félagsins en svo virdist sem ekki séu veittar
upplysingar um forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi.

Akvadi |. lidar 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um gildandi vexti pegar um
sé ad raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag & breytingu & peim og, ef vid eigi, kostnad
sem greida purfi vegna vanskila. I stodludum upplysingum Islandsbanka sé tilgreint ad greida
skuli dréattarvexti samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu, dsamt
kostnadi samkvaemt innheimtuldgum nr. 95/2008 og verdskra bankans & hverjum tima. Ad mati
Neytendastofu geeti upplysingagjofin talist 6fullnaegjandi par sem svo virdist sem ekki sé gerd
grein fyrir gildandi drattarvoxtum og fjarhaed kostnadar vegna vanskila.

I bréfi Neytendastofu voru sidan eftirfarandi athugasemdir gerdar vid lanssamning
Islandsbanka med tilliti til akveedis 12. gr. laga nr. 33/2013:

Akvaedi f. lidar 2. mgr. 12. gr. geri pa kréfu ad fram komi upplysingar um Gtlansvexti, skilyrdi
um beitingu peirra sem og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu a atlansvoxtum. |
lanssamningi Islandsbanka komi fram ad vextir og breytingar & peim taki medal annars mid af
,,0g/eda 6drum ofyrirsédum kostnadi“. Ad mati Neytendastofu geti pessar upplysingar talist
ofullnaegjandi um skilyrdi fyrir breytingu a atlansvéxtum.

Akvedi k. lidar 2. mgr. 12. gr. kvedi 4 um skyldu til ad veita upplysingar um kostnad vid notkun
greidsluleida og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. | lanssamningi
islandshanka virdist sem ekki sé gerd grein fyrir forsendum fyrir pvi ad unnt sé ad breyta
pessum kostnadi.
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3.
Svar Islandsbanka barst Neytendastofu med bréfi, dags. 19. jli 2019. I bréfinu segir hvad vardi
b4 athugasemd ad upplysingar um tegund lans geetu talist 6fullnaegjandi hafi islandbanki tekid
athugasemdina til greina og unnid sé ad Urbotum sem muni klarast i naestu viku. Batt verdi vid
lysingu & tegund lansins og verdi tegund Ians i appi eftirleidis: ,, Ldn i appi-Overdtryggt, jafnar
afborganir, breytilegir vextir “.

I erindi Neytendastofu sé gerd athugasemd vid tilvisun i stédludum upplysingum Islandsbanka
til pess ad vextir og breytingar & peim geti m.a. tekid mid af ,, og/eda 6drum ofyrirsédum
kostnadi “. Nanar tiltekid sé visad til pess i erindinu ad samkvaemt mati Neytendastofu geti paer
upplysingar talist oOfullnsegjandi um skilyrdi fyrir breytingu a utlansvoxtum. Af halfu
islandsbanka sé ekki tekid undir pau sjonarmid og sé bankinn ekki sammala pessari
athugasemd. Ad mati islandsbanka sé pvert & moti um ad reeda vidleitni bankans til pess ad
veita neytendum upplysingar med sem itarlegustum og skyrustum hztti um hvada pattir geti
mogulega haft ahrif & vaxtabreytingar. Samkvemt f. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 sé
bankanum skylt ad upplysa um alla p& peetti sem geti mdgulega haft ahrif & vexti.
Ohjakvamilegt sé ad mati bankans ad 6fyrirsédir paettir geti mogulega haft ahrif & vexti. Sé pvi
omogulegt ad mati bankans ad tilgreina med teemandi talningu alla hugsanlega peetti sem geti
haft ahrif & vaxtabreytingar. Af pvi leidi ad bankinn hafi talid pad edlilegt ad upplysa neytendur
um alla 6fyrirséda peetti sem mogulega geti haft ahrif & breytingu a voxtum og pvi naudsynlegt
ad taka fram ad umfram fyrirsjaanlega kostnadarlidi geti annar ofyrirsédur kostnadar haft slik
ahrif. Athygli skuli vakin & pvi ad hingad til hafi vaxtabreytingar ekki byggt a 6fyrirsédum
kostnadi en bankinn telji naudsynlegt ad neytendur séu upplystir um ad pad séu Ofyrirsédir
pbeettir sem geti haft ahrif & vaxtabreytingar.

I erindi Neytendastofu sé einnig gerd st athugasemd ad lysandi daemi med fjarhaedum sem séu
forsendur utreiknings arlegrar hlutfallstolu kostnadar virdist ekki til stadar i st6dludum
upplysingum Islandsbanka. Til skyringa skuli tekid fram ad islandsbanki telji tilskildar
upplysingar koma nokkud skyrt fram i stodludum upplysingum bankans. islandsbanki hafi
metid pad sem svo ad naudsynlegt sé ad Utskyra arlega hlutfallstélu kostnadar med deemum séu
rauntSlur ekki til stadar. I stodludum upplysingum bankans séu allar forsendur fyrir Gtreikningi
arlegrar hlutfallstélu kostnadar til stadar og komi su tala sem raunverulega eigi vid um lanid
fram i stédludum upplysingum, auk pess sem atskyrt sé hvada forsendur liggi ad baki peim
utreikningi. I 19. gr. inngangsorda tilskipunar Evrépupingsins og Radsins 2008/48/EB sem log
nr. 33/2013 byggi a komi fram vardandi arlega hlutfallstlu kostnadar ad pegar einungis sé haegt
ad tilgreina hana med daemi skuli pad gert med lysandi deemi. islandsbanki geti pvi ekki fallist
a4 ad naudsynlegt sé ad baeta vid lysandi demi med 6drum fjarheedum en eigi vid um
lanssamninginn sem um reedi par sem pad kunni ad vera villandi fyrir neytandann ad nota adrar
fjarhaedir. bad sé pvi mat bankans ad paer upplysingar sem komi fram i stodludum upplysingum
bankans uppfylli askilnad um lysandi deemi sem g. lidur 4. mgr. 7. gr. laganna geri kréfu um.
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Hvad vardi pa athugsemd ad ekki sé upplyst um hvada forsendur liggi ad baki pvi ad unnt sé ad
breyta kostnadi telji Islandsbanki ad i. lidur 4. mgr. 7. gr. eigi ekki vid um pessa tegund Ians.
islandsbanki hafi metid pad sem svo ad akvedid eigi einungis vid um lanalinu eda nytingu
greidsluleida. 1 greinargerd med frumvarpi sem vard ad logum um neytendalan segi i
athugasemd vid i. 1id 4. mgr. 7. gr.: ,, [ dkveedinu er fjallad um paer upplysingar sem ber ad veita
i tengslum vid kostnad vid lanalinu og nytingu greidsluleida. Hérlendis er yfirdrattarheimild
algengasta form lanalinu en akvaedid tekur til hvers konar lana med svipudum einkennum, p.e.
rammasamnings um hamarkslan, lanstima og lanskjor med breytilegri notkun lansheimildar
eda lanalinu. “ Islandsbanki hafi pvi metid pad sem svo ad framangreint akveedi eigi ekki vid
pbessa tegund lans heldur einungis pegar um lanalinu eda nytingu greidsluleida sé ad raeda. Til
skyringa hafi Islandsbanki, pratt fyrir framangreint, beett eftirfarandi malsgrein vid stadladar
upplysingar islandsbanka: ,, [slandsbanki hefur heimild til ad breyta verdskra sinni dn nokkurs
fyrirvara. Breytingar eru birtar i verdskrd bankans a heimasiou hans, www.islandsbanki.is.
Geri vioskiptavinur ekki athugasemdir vid breytingar a verdskra fyrir gildistoku peirra telst
hann hafa sampykkt peer.

Hvad vardi pa athugasemd ad ekki sé gert grein fyrir gildandi dréattarvoxtum pakki islandsbanki
abendinguna. Prosentutala gildandi dréttarvaxta hafi fallio at ar skjalinu fyrir handvémm og
hafi henni nG verid batt vid.

Hvad vardi pa athugasemd ad fjarhaed kostnadar vegna vanskila sé &botavant virdist
islandsbanka ad pessi athugsemd eigi ekki vid um islandsbanka. Fjarhad vanskilakostnadar sé
ad finna i st6dludu upplysingabladi bankans.

Hvad vardi pa athugasemd ad lanssamningur lans i appi sé ekki i samraemi vid f. 1id 2. mgr. 12.
gr. visast til sému réksemda og ad ofan hvad vardi pad ad vextir og breytingar & peim taki m.a.
mio af ,,og/eda 6drum ofyrirsédum kostnadi “.

Hvad vardi pa athugasemd ad lanssamningur Ians i appi sé ekki i samraemi vid k. lid 2. mgr. 12.
gr. visast til somu roksemda og ad ofan hvad vardi pad ad gera skuli grein fyrir forsendum fyrir
pvi ad unnt sé ad breyta kostnadi. I lanssamningum sé jafnframt visad i almenna
vidskiptaskilmala islandsbanka par sem fram komi med hvada heatti bankanum sé heimilt ad
breyta verdskra sinni.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 9. september 2019, var islandshbanka tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yrai tekid til akvérdunar stofnunarinnar.
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1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til skodunar hvort stadladar upplysingar og lanssamningur Islandsbanka
vegna neytendalana uppfylli skilyrdi &kvaeda 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalén, og
vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad veita
neytanda upplysingar &dur en lanssamningur er gerdur. Neytendastofa hefur vid medferd
malsins gert athugasemdir vid upplysingagjof islandsbanka samkvaemt akvaedum a., f., g., i. og
I. lidar 4. mgr. 7. gr. asamt f. og k. lidum 2. mgr. 12. gr. laganna.

islandsbanki hefur vid medferd malsins afhent umbedin gégn og svarad athugasemdum
Neytendastofu vardandi einstok dkvadi laganna.

2.
I 16gum nr. 33/2013 er m.a. fjallad um upplysingaskyldu lanveitanda fyrir og vid lanveitingu. I
mali pessu hefur komid til alita upplysingaskylda samkveemt 7. og 12. gr. laganna.

Samkvemt 1. mgr. 7. gr. skal lanveitandi med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar
upplysingar til pess ad hann geti borid saman tilbod og tekid upplysta akvéroun um lantdku.
Skulu upplysingarnar veittar & grundvelli lansskilmala, skilyrda lanveitanda og, ef vid &, fram
kominna 6ska og upplysinga fra neytanda. Upplysingarnar skulu skv. 2. mgr. 7. gr. veittar &
pappir eda 6drum varanlegum midli og & stodludu eydubladi skv. reglugerd nr. 921/2013. | 4.
mgr. 7. gr. eru taldar upp peer upplysingar sem fram skulu koma i stadlada eydubladinu. Af
halfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid upplysingar islandsbanka samkvaemt
a., f.,g.,i.,j.ogl lidum 4. mgr. 7. gr. sem eru svohlj6dandi:

[ upplysingum skal eftirfarandi koma fram:

a. tegund lans,

[...]

f. tlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid &, visitala eda viomidunarvextir sem
geta haft ahrif & upphaflega utlansvexti, svo og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid
breytingu & utlansvoxtunum; gildi mismunandi Gtlansvextir vid mismunandi adstedur
skal veita adurnefndar upplysingar um pé alla,

g. arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, atskyrt med
lysandi demi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid Utreikning &
hlutfallstolunni; ef neytandi hefur upplyst lanveitanda um einn eda fleiri peetti pess lans
sem hann helst kys, svo sem gildistima lanssamnings og heildarfjarhaed lans, skal
lanveitandi taka tillit til peirra patta; ef lanssamningur bydur upp & mismunandi leidir
med mismunandi kostnadi eda utlansvoxtum skal lanveitandi mida vid heasta kostnad og
vexti vegna algengustu lanssamninga og greina fra pvi ad adrar forsendur geti leitt til
heerri arlegrar hlutfallstélu kostnadar,
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i. ef vid &, kostnadur vid ad hafa eina eégg lanalinur par sem badi greidslufaerslur
og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu, asamt kostnadi vid notkun
greidsluleida, beedi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, annar kostnadur vegna
lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi,

[]

I. gildandi vextir pegar um er ad reda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag &
breytingu a peim og, ef vid 4, kostnadur sem greida parf vegna vanskila, /...J

1 12. gr. laganna er fjallad um peer upplysingar sem fram skulu koma i lanssamningi. Samkvaemt
1. mgr. 12. gr. skal samningurinn skradur & pappir eda vera & 6drum varanlegum midli og
samningsadilar fa afrit af honum. I 2. mgr. 12. gr. eru taldar upp peer upplysingar sem fram
skulu koma i lanssamningi. Af halfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid
lanssamning Islandsbanka samkveaemt f. og k. lidum 2. mgr. 12. gr. sem eru svohljédandi:

I lanssamningi skal koma fram d skyran og hnitmidadan hdtt:

[...]

f. tlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid 4, visitala eda vidmidunarvextir sem
geta haft ahrif & upphaflega Gtlansvexti, svo og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid
breytingu & Gtlansvoxtum; gildi mismunandi Gtlansvextir vio mismunandi adstaedur skal
veita &durnefndar upplysingar um pé alla,

[...]

k. ef vid &, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem badi greidsluferslur
og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu, asamt kostnadi vid notkun
greidsluleida beadi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, og annar kostnadur vegna
lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi,

[.]"

3.
Neytendastofa gerdi vid medferd malsins athugasemdir vid stadladar upplysingar Islandsbanka
samkvemt a., f., g., i. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, sbr. vidauka I reglugerdar nr.
921/2013. | svérum islandsbanka kom fram ad bett yrdi ar upplysingagjof samkvaemt
athugasemdum Neytendastofu vardandi a. lid &samt gildandi drattarvoxtum samkvemt I. 1id 4.
mgr. 7. gr.

I f.1id 4. mgr. 7. gr. laganna er m.a. gerd st krafa ad veittar séu upplysingar um skilyrdi og
malsmedferd vid breytingu & atlansvoxtum. I bréfi Neytendastofu sagdi ad stofnunin teldi ad
upplysingagjof Islandsbanka i stédludum upplysingum um ad vextir og breytingar & peim taki
medal annars mid af , og/eda odrum Ofyrirsédum kostnadi* geeti talist 6fullnaegjandi
upplysingar um skilyrdi fyrir breytingu & Gtlansvéxtum. I svari islandsbanka var ekki fallist &
athugasemd Neytendastofu og visad til pess ad petta veeri vidleitni bankans til pess ad veita
neytendum upplysingar med sem itarlegustum og skyrustum hetti um hvada pettir geti
mogulega haft ahrif & vaxtabreytingar. Ohjakvaemilegt veeri ad mati bankans ad 6fyrirsédir
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pbeettir geti moégulega haft ahrif & vexti. Neytendastofa bendir & ad tilgangur akvedisins er ad
veita neytendum upplysingar um pad hvad getur leitt til pess ad vextir & 1ani peirra breytast.
Tilvisun i 6fyrirsédan kostnad getur ad mati Neytendastofu ekki talist fullnaegjandi upplysingar
um skilyrdi fyrir breytingu a utlansvoxtum og tryggir ekki gagnseei eda ad neytendum sé gert
Kleift ad atta sig & pvi & hvada grundvelli vaxtabreytingar byggjast. Auk pess telur stofnunin ad
upptalning & pattum sem geta leitt til breytinga & Gtlansvoxtum pjoni takmorkudum tilgangi
begar tilgreint er ad annar 6fyrirsédur kostnadur geti einnig leitt til breytinga & atlansvoxtum.

I g.1id 4. mgr. 7. gr. er gerd st krafa ad tilgreind sé arleg hlutfallstala kostnadar og
heildarfjarhaed sem neytandi greidir, utskyrt med lysandi demi par sem fram koma allar
forsendur sem notadar eru vid Utreikning & hlutfallstélunni. [ stédludum upplysingum
Islandsbanka er tilgreind hlutfallstalan i présentum og sett fram lysing & pvi hvernig han er
reiknud Ut. Eins og fram kom i bréfi stofnunarinnar telur hiin ad gera purfi grein fyrir pvi hvada
fjarhaedir komi til Gtreiknings hlutfallstolunnar til pess ad krafa um lysandi deemi sé uppfyllt.
Pad neaegir pvi ekki ad mati Neytendastofu ad vera med almennt deemi i stodludu eydubladi, sem
tekur ekki mid af peim upplysingum sem liggja fyrir um tiltekid Ian.

[ i.1id 4. mgr. 7. gr. er um pad fjallad ad, ef vid eigi, skuli veita upplysingar um kostnad vid
notkun greidsluleida, annan kostnad vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad
breyta pessum kostnadi. | bréfi Neytendastofu kom fram ad i stodludum upplysingum
islandshanka veeri visad til verdskrar islandsbanka eins og hdn veri & hverjum tima & vefsidu
bankans en svo virtist sem ekki veeru veittar upplysingar um forsendur fyrir pvi ad unnt veeri ad
breyta pessum kostnadi. I svari Islandsbanka kom fram ad bankinn teldi ad akveadid etti
einungis vid um lanalinu eda nytingu greidsluleida. Med visan til ordalags akvadisins telur
Neytendastofa ad pratt fyrir ad fyrri hluti akvaedisins sé afmarkadur vid kostnad vid lanalinur
og notkun greidsluleida pa komi einnig fram i seinni hluta dkvaedisins ad tilgreina skuli annan
kostnad vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. Ad
mati stofnunarinnar er ljost ad seinni hluti dkvaedisins er ekki afmarkadur vid kostnad vegna
lanalina eda notkun greidsluleida. Tilvisun til gjaldskrar, ein og sér, getur ad mati
Neytendastofu ekki talist fullnaegjandi upplysingar um forsendur sem liggja ad baki breytingum
a kostnadi og tryggja ekki gagnsazi eda ad neytendum sé gert Kleift ad atta sig & hverju
gjaldbreytingar byggjast.

I1.1id 4. mgr. 7. gr. er gerd su krafa ad veittar séu upplysingar um gildandi vexti pegar um sé
ad reda greioslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag a breytingu a peim og, ef vid eigi, kostnad sem
greida purfi vegna vanskila. I bréfi Neytendastofu kom fram ad i stédludum upplysingum
Islandshanka veeri tilgreint ad greida skuli drattarvexti samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2008
og verdskra bankans & hverjum tima. I svari Islandsbanka kom fram ad présentutala gildandi
drattarvaxta hafi fallid ar skjalinu fyrir handvomm og ad henni yrdi beett aftur vid. Hvad vardi
kostnad sem greida purfi vegna vanskila hefur islandsbanki bent & ad athugasemdin eigi ekki
vid um gogn bankans par sem slikar upplysingar komi fram i stédludu eydubladi. Vid skodun
& stodludu eydubladi islandsbanka er 1jost ad par er gefid demi um kostnad vegna vanskila og



tilgreindur kostnadur vid innheimtuvidvorun annars vegar og sérstaka innheimtumedferd hins
vegar. Badar fjarhadir eru stjérnumerktar sem visa til pess ad nanari upplysingar sé ad finna i
verdskrd. Ad mati Neytendastofu er tilvisun til verdskrar bankans og deemi um kostnad vegna

vanskila 6fullnagjandi upplysingar um kostnad sem parf ad greida vegna vanskila.

Med visan til ofangreinds og gagna malsins hefur Islandsbanki brotid gegn f., g., i. og I. lidum
4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 med 6fullnaegjandi upplysingum i stodludu eydubladi, sbr.
vidauka | vid reglugerd 921/2013. Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til islandsbanka ad beeta Gr upplysingagjof samkvamt
ofangreindu.

4,
Neytendastofa gerdi vid medferd malsins athugasemdir vid upplysingar i lanssamningi
islandabanka samkveamt f. og k. 1id 2. mgr. 12. gr. laganna.

I f.1id 2. mgr. 12. gr. er gerd su krafa ad fram komi upplysingar um Gtlansvexti, skilyrdi um
beitingu peirra sem og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & Gtlansvoxtum. |
lanssamningi Islandsbanka kom fram ad vextir og breytingar a peim taki medal annars mid af
., 0g/eda 60rum Sfyrirsédum kostnadi“. 1 bréfi Neytendastofu kom fram ad pessar upplysingar
geetu talist 6fullnaegjandi um skilyrdi fyrir breytingu & Gtlansvoxtum. Akvadi f. lidar 2. mgr.
12. gr. og f. lidar 4. mgr. 7. gr. fela i sér somu kréfu um upplysingaskyldu, annars vegar i
stddludu eydubladi og hins vegar i lanssamning. Med visan til ofangreindrar umfjollunar um f.
lid 4. mgr. 7. gr. telur Neytendastofa ad lanssamningur Islandsbanka uppfylli ekki skilyrdi f.
lidar 2. mgr. 12. gr. laganna.

I k. 1id 2. mgr. 12. gr. er fjallad um skyldu til ad veita, ef vid eigi, upplysingar um kostnad vid
notkun greidsluleida, annan kostnad vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad
breyta pessum kostnadi. Akvaedi k. lidar 2. mgr. 12. gr. og i. lidar 4. mgr. 7. gr. fela i sér sému
krofu um upplysingaskyldu, annars vegar i stédludu eydubladi og hins vegar i lanssamning.
Med visan til ofangreindrar umfjollunar um i. lid 4. mgr. 7. gr. telur Neytendastofa ad
lanssamningur Islandsbanka uppfylli ekki skilyrdi k. lidar 2. mgr. 12. gr. laganna.

Med visan til ofangreinds og gagna malsins hefur Islandsbanki brotid gegn f. og k. lidum 2.
mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 med 6fullnaegjandi upplysingum i lanssamningi. Med visan til 3.
magr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til islandsbanka ad bata
Ur upplysingagjof samkvaemt ofangreindu.
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Akvérdunarord:

»Islandsbanki hf., Hagasméara 3, Kopavogi, hefur med 6fullnaegjandi upplysingagjof i
stodludu eydubladi med neytendaléni brotid gegn f., g., i. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013, um neytendalan, sbr. vidauki I reglugerdar nr. 921/2013, um stadlad eydublad
sem lanveitandi notar til ad veita neytanda upplysingar adur en lanssamningur er geraur.

Islandsbanki hf. hefur med 6fullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningi til neytenda
brotid gegn f. og k. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, beinir Neytendastofa peim
fyrirmaelum til Islandsbanka hf. ad koma upplysingum samkvaemt 4. mgr. 7. gr. og 2. mgr.
12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalén, i vidunandi horf. Verdi pad ekki gert innan
fjogurra vikna fra dagsetningu akvordunar pessar ma buast vid ad tekin verdi akvordun
um sektir & grundvelli b. og h. lida 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan.*

Neytendastofa, 26. nGvember 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



