NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 50/2019
Vidskiptaheettir Modus harstofu

l.
Erindio

Med bréfi Samtaka idnadarins, dags. 22. febriar 2019, barst Neytendastofu kvortun vegna
vidskiptahatta Modus harstofu ehf.

I bréfinu segir ad Samtokum idnadarins hafi borist abendingar vegna starfsemi Modus, enda sé
par starfad og veitt pjonusta & svidi harsnyrtiionar an pess ad meistari i idninni veiti starfseminni
forstoou. Auk pess seéu par starfandi einstaklingar sem hafi ekki starfsréttindi & svidi
harsnyrtiionar. Hattsemin feli i sér villandi vidskiptaheetti, sbr. 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Fyrirteekid Modus sé med starfsstddvar annars vegar i Sméaralind Kopavogi og hinsvegar a
Glerartorgi Akureyri. Samkvemt Facebook sidu félagsins hafi félagid fagnad 10 ara afmeeli i
oktober. I fyrirteekjaskra sé félagid skilgreint sem hargreidslustofa.

Samkvemt 1. mgr. 8. gr. idnadarlaga nr. 52/1978 skuli idngreinar, sem reknar séu sem
handidnadur og l6ggiltar hafi verid i reglugerd, avallt vera reknar undir forstédu meistara. I 3.
mgr. sému lagagreinar segi medal annars ad rétt til idnadarstarfa i slikum idngreinum hafi
meistarar, sveinar og nemendur i vidkomandi idngrein. I reglugerd nr. 940/1999 hafi
harsnyrtiion verid 16ggilt, sbr. 1. gr. hennar. Starfsemi Modus falli par undir.

Ljost sé ad steersti hluti starfsmanna fyrirtekisins séu ofaglerdir, p.e. ekki banir ad taka
sveinsprof. Ennfremur sé ekki meistari sem veiti starfseminni forstodu. Med starfsemi sinni &
svidi loggiltrar idngreinar gefi fyrirteekid pad i skyn gagnvart sinum vidskiptavinum ad par
starfi starfsmenn med réttindi til ad veita pjonustu a svidi harsnyrtiionar.

Samkveemt 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 séu vidskiptahettir villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim heetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti. Samkvaemt f. lid akvaedisins sé att vid



rangar upplysingar m.a. um reéttindi, heefni eda annad sem vardi adsteedur sdluadila eda fulltria
hans.

Samkvaemt adurnefndum akveedum idnadarlaga se forsenda reksturs handidna, sem loggiltar
hafi verid i reglugerd, su ad pad sé gert undir forstodu meistara. Almenningur megi treysta pvi,
a grundvelli umraeddra laga, ad allur sa rekstur sem falli undir 16ggiltar idngreinar sé styrt af
fagfolki og starfsmenn hafi tilskilin réttindi i viokomandi grein.

pad eitt ad reka og selja pjonustu & svidi harsnyrtiidnar an tilskilinna réttinda feli i sér rangar
upplysingar til neytenda um pau réttindi sem liggi til grundvallar starfseminni, hafni peirra
adila sem starfa innan fyrirteekisins sem og peer adsteedur sem fyrirteekid starfi i enda skorti med
6llu heimild & grundvelli idnadarlaga ad starfreekja umraeddan rekstur.

Samkvaemt hlutafélagskra séu eigendur fyrirteekisins Modus prir og sé enginn peirra med
meistararéttindi i harsnyrtiion. Ennfremur sé enginn yfirstjornandi hja fyrirteekinu sem hafi slik
réttindi. Samkveemt 2. mgr. 8. gr. idnadarlaga beri meistari abyrgd a ad 61l vinna sé rétt og vel
af hendi leyst. Verdur pvi ad gera krofu til pess ad meistari sinni einhvers konar
stjornunarhlutverki innan fyrirteekisins og beri faglega abyrgd & pvi starfi sem par sé unnid.

Sé pvi rekstur umreedds fyrirteekis & svidi harsnyrtiidnadar an pess ad par se meistari i
harsnyrtiion sem veiti starfseminni forstddu i andstodu vid f. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Samkvaemt upplysingum fra Félagi harsnyrtisveina sé enginn starfsmadur & starfsstd Modus &
Akureyri med sveinsprof i harsnyrtiion. Eigi pad einnig vid um einstaka starfsmenn a starfsstod
Modus i Képavogi en par séu einstaklingar ad veita pjonustu & svidi harsnyrtiidnar an pess ad
hafa til pess réttindi. Stadan sé pvi su ad starfsemin sé ekki i samraemi vid idnadarldg enda sé
bjonusta veitt af einstaklingum sem hafi ekki fengid Utgefid sveins- og/eda meistarabréf i
idninni. T 1j6si pess ad einungis meisturum, sveinum og nemum, undir forstodu meistara, sé
heimilt ad veita pjonustu & svidi harsnyrtiidnar megi veenta pess ad neytendur gangi ad pvi sem
visu ad allir peir sem starfraeki fyrirteeki & pessu svidi og ennfremur veiti umraedda pjénustu
hafi tilskilin réttindi. pad ad tilgreina ekki med skyrum heetti ad hja fyrirteekinu starfi ekki
fagmenn megi &tla ad sé af peirri astedu villandi vidskiptaheettir i skilningi akvadisins.

Samtok idnadarins telji ad hattsemi Modus, sem felst i pvi ad starfreekja og auglysa starfsemi a
svidi harsnyrtiidnar, stangist a vido 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Samtokin fari fram
a ad Neytendastofa beiti af peirri asteedu peim Urreedum sem henni eru veitt skv. IX. kafla
laganna.
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VD,
1.
Malsmedferd

1.

Erindi Samtaka idnadarins var sent Modus til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28.
febriar 2019. I bréfi Neytendastofu kom fram ad stofnunin teldi ad akvadi 1. mgr. 8. gr., f.
lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 kaemu til skodunar i malinu.
Svar Modus barst med bréfi, dags. 15. april 2019. | bréfinu segir ad ekki sé rétt sem greini i
bréfi Samtaka idnadarins ad enginn yfirstjérnandi & Modus hérstofu sé med meistararéttindi.
Rekstrarstjori stofunnar i Smaralind hafi starfad par um langt skeid. Hann hafi meistararéttindi
og beri faglega abyrgd & pvi starfi sem & stofunni séu unnid. Sjaist pad m.a. a pvi ad fjoldi
hargreidslunema hafi unnid & stofunni undir handleidslu hans og med sampykki KLIPP, félags
harsnyrtisveina. A stofunni starfi hargreidslusveinar og tveir nemar. Eini starfsmadurinn sem
ekki hafi sveinsprof taki formlegt sveinsprof i september 2019.

Hvad vardi hargreidslustofuna & Akureyri pa sé hun nylega stofnud og miklum mun minni ad
snidum en stofan i Sméralind. Verslunarstjori sé hargreidslumeistari og fari fagleg starfsemi
par fram & abyrgd hennar. S& starfsmadur sem ekki hafi sveinsprof hafi lokio samningi en fari
i sveinsprof i september 2019. Starfi hin & &byrgd hargreidslumeistarans.

Pvi sé hafnad sem réngu ad vidskiptaheettir Modus harstofu séu villandi en algengt sé ad a
hargreidslustofum starfi folk sem ekki hafi lokid sveinsprofi ad fullu og nemar & abyrgd
meistara. Modus harstofa sé eins og flestar adrar hargreidslustofur hvad petta vardi. Meirihluti
starfsmanna sé po sjalfur med tilskilin réttindi.

par sem ekki sé rétt ad Modus harstofu skorti heimild & grundvelli idnadarlaga til ad starfrekja
umraeddan rekstur telji félagid synt ad Neytendastofa felli malid nidur.

2.
Bréf Modus harstofu var sent Samtokum idonadarins til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 23. april 2019. Svar barst med bréfi, dags. 14. mai 2019, par sem segir ad Samtok
idnadarins hafi 0skad eftir afstodu Félags harsnyrtisveina vid svarbréfi Modus harstofu.

Ljost sé ad starfsemi Modus harstofu samraemist ekki idnadarlogum, sbr. 8. gr. peirra, par sem
segi ad adeins meistarar, sveinar og nemar i ioninni hafi rétt til ad starfa i 16ggiltri idngrein.
Ennfremur starfi par nemar til verklegs nams an pess ad fyrir liggi gilt nemaleyfi og l6glegur
samningur, sbr. 5. t6lul. 1. mgr. 15. gr. idnadarlaga. Hvorki & starfsstdd fyrirtekisins i Kopavogi
né & Akureyri sé gilt nemaleyfi enda uppfylli fyrirteekid ekki skilyrdi um utgafu nemaleyfis.
Pess beri ennfremur ad geta ad s& meistari i hargreidsluion sem starfi a starfsstod felagsins a
Akureyri, reki fra pvi i byrjun april eigin harstofu & Dalvik. Vidkomandi meistari starfi &



tveimur stédum og pvi ljost ad 6faglaerdir starfsmenn & starfsstdd Modus harstofu a Akureyri
starfi &n eftirlits meistara storan hluta af opnunartima.

Af framangreindu sé 1jost ad starfsemi Modus harstofu, sem felist i pvi ad starfraekja og auglysa
starfsemi & svidi harsnyrtiionadar stangist & vid 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Med bréfi Samtaka idnadarins fylgdi umsogn Félags harsnyrtisveina.

3.
Bréf Samtaka idnadarins var sent Modus hérstofu til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags.
15. mai 2019. Svar barst med bréfi, dags. 7. juni 2019. I bréfinu segir ad & Modus harstofu hafi
verid gilt nemaleyfi allt til 10. desember 2018 pegar pad hafi verid fellt nidur & peim grunni ad
faglegur dbyrgdaradili og rekstrarstjéri stofunnar i Smaralind, padi verktakagreioslur fyrir storf
sin fyrir félagio en ekki launpegagreidslur. Eins og fram hafi komid hafi Modus hérstofa ekKki
attad sig & ad pad hefdi ahrif & abyrgd hans, félagsins eda nemaleyfid.

Um leid og athygli Modus hérstofu hafi verid vakin & pessu, samhlida nidurfellingu nemaleyfis,
hafi umraeddur faglegur dbyrgdaradili og rekstrarstjori fengid stddu launpega hja félaginu og
nemaleyfi hafi verid gefio at fra 1. febrtar 2019.

P4 sé ekki ad sja ad um villandi vidskiptaheetti sé ad reeda og stada neytenda gagnvart stofunni
hin sama hvort sem vidkomandi meistari sé verktaki eda launpegi.

4,
Med bréfi Neytendastofu til Modus hérstofu, dags. 5. jali 2019, var med visan til 10. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 6skad nanari upplysinga fra félaginu. Pannig var pess 6skad ad
stofnuninni veeru veittar upplysingar um pad hvada meistari eda meistarar veiti starfseminni
forstéou auk pess sem dskad var eftir gognum pvi til stadfestingar ad vidkomandi adili hafi
tilskilin réttindi og veiti starfseminni forst6du.

Svar barst med tolvubréfi, mott. 16. agast 2019, par sem stofnuninni voru sent gdgn til
stadfestingar meistararettindum faglegs abyrgdaradila og rekstrarstjora stofunnar i Smaralind.
pa segir i tolvubrefinu ad liklega sé haegt ad fa stadfestingu fra idnfélagi peirra ad hann hafi
meistararéttindi en pad megi einnig lesa ur samskiptum vid t.d. nemaleyfisnefnd sem 16gd hafi
verid fram. Oumdeilt sé ad viskomandi sé meistari en gerd hafi verid athugasemd vid ad hann
hafi pegid verktakalaun en ekki vinnulaun. Um leid og gerd hafi verid athugasemd par um hafi
hann verid feerdur yfir & launaskra. Hann hafi verid rekstraradili stofunnar til fjélda ara og allan
pann tima sem stofan hafi verid & ndverandi starfsstod. Oskad var nanari upplysinga um hvada
gégnum oOskad veeri eftir.



Med télvubréfi Neytendastofu, sendu 23. agust 2019, kom fram ad dskad veeri eftir einhverjum

gégnum sem feerdu sénnur a ad viokomandi meistari sé starfsmadur félagsins og ad hann veiti
starfseminni forst6du, t.a.m. med upplysingum ar hlutafélagaskra.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. september 2019, var Samtékum idnadarins sent afrit af
télvupdstsamskiptum Neytendastofu og Modus héarstofu auk pess sem tilkynnt var um lok
gagnadflunar malsins.

pann 30. oktdber 2019 barst Neytendastofu tolvubréf fr& Modus harstofu par sem fram komu
frekari upplysingar vegna starfsfolks og stjornar félagsins.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 4. névember 2019, var Samtokum idnadarins sent afrit af
tolvubréfi Modus hérstofu auk pess sem tilkynnt var um lok gagnadflunar.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvarta Samtok idnadarins yfir vidskiptahattum Modus harstofu ehf. sem samtokin
teljandi villandi og brjéta gegn 1. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Snyr kvortunin ad pvi ad Samtok idnadarins telji Modus
héarstofu veita neytendum villandi upplysingar um hefi peirra adila sem starfi hja félaginu og
baer adsteedur sem félagid starfi i enda skorti heimild & grundvelli idnadarlaga til ad starfreekja
umraeddan rekstur.

Af hélfu Modus harstofu er pvi hafnad ad brotid sé gegn akvaedum laga nr. 57/2005 eda
neytendum veittar villandi upplysingar. Undir rekstri malsins voru 16gd fram gogn sem lysa
menntun og hlutverki starfsmanna félagsins.

I g6gnum malsins hefur einnig verid visad til 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn drettmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:



,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

neytenda. Vidskiptahettir sem brjéta i baga vio akvedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir. “

Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort
hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvérdun um ad eiga vidskipti sem
hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir
til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir,
eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif & akvéroun peirra
um ad eiga vidskipti. I a.—g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem
att er vid. [ f. 1id greinarinnar segir ad ekki megi veita rangar upplysingar um réttindi, haefni eda
annad sem vardar adstedur sOluadila eda fulltria hans, stddu hans & markadi, skyldur,
vorumerki og énnur hugverkaréttindi. P& segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. “

Skv. dkvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & 6ljésan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i1. mgr.

3.

Harsnyrtiion er 16ggilt idngrein samkvemt 1. gr. reglugerdar nr. 940/1999, um l6ggiltar
idngreinar, sem sett hefur verid med heimild i 1. mgr. 8. gr. idnadarlaga nr. 42/1978. Samkvaemt
1. mgr. 8. gr. laganna skulu slikar idngreinar avallt reknar undir forstddu meistara sem ber
abyrgd & ad oll vinna se rétt og vel leyst ad hendi, sbr. 2. mgr. 8. gr. sdmu laga. Pa er i 3. mgr.
8. gr. um pad fjallad ad rétt til ionadarstarfa hafi meistarar, sveinar og nemendur i idngreininni.
Undir rekstri malsins hafa verid 16gd fram gogn og frekari upplysingar sem syna fram a ad a
badum starfsstodvum Modus harstofu, i Smaralind og & Akureyri, starfi einstaklingar med
meistararéttindi i harsnyrtiion auk einstaklinga med sveinsprof sem og nemar i harsnyrtiion.

Fram hefur komid i gégnum malsins ad vegna edlis starfssambands félagsins og pess meistara
sem starfad hefur hja félaginu var nemaleyfi félagsins fellt ur gildi timabundid en medan a
medferd malsins stdd hja Neytendastofa fékk Modus harstofa nytt nemaleyfi.
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Neytendastofa telur mikilveegt ad arétta afi(i)auninni er ekki falig eftirlit med akveedum
idnadarlaga nr. 42/1978. b6 getur til pess komid ad hafa verdi hlidsjon af akveedum laganna vid
mat & pvi hvort neytendum séu veittar villandi upplysingar um réttindi og heaefni séluadila, sbr.
f. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, eda hvort vidskiptaheattir séu liklegir til ad hafa veruleg
ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda skv. 1. mgr. 8. gr. sému laga.

AQ teknu tilliti til ordalags 3. mgr. 8. gr. idnadarlaga og ad héfdu hlidsjon af pvi ad hja Modus
harstofu starfa einstaklingar med meistararéttindi og med sveinsprof i harsnyrtiion, 6had pvi
hvernig starfssambandi félagsins vid einstaka starfsmenn eda nemaleyfum er hattad getur
Neytendastofa ekki fallist & ad neytendum hafi verid veittar villandi upplysingar um reéttindi,
hefni eda annad sem vardar adsteedur Modus harstofu. Ad sama skapi telur stofnunin Modus
harstofu ekki hafa brotid gegn géoum vidskiptahattum eda vidhaft villandi vidskiptahaetti med
6drum heetti, eins og peim er lyst i 1. mgr. 8. gr. eda 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur pvi ekki asteedu til frekari afskipta af halfu stofnuninni i malinu.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgerdoa Neytendastofu i mali pessu.«
Neytendastofa, 27. nGvember 2019
Tryggvi Axelsson

forstjori
P6runn Anna Arnadottir



