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Akvordun nr. 52/2019
Utsala og rymingarsala Hirzlunnar

l.
Erindio

Neytendastofu barst kvortun Pennans ehf., dags. 25. mars 2019, vegna vidskiptahatta
Hirzlunnar ehf. Fram kemur i erindinu ad Penninn telji Hirzluna hafi itrekad brotid med grofum
heetti gegn 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og reglum
nr. 366/2008, um Gts6lur og adra s6lu par sem selt er & lekkudu verdi. Penninn sem stundi m.a.
vidskipti med skrifstofuhisgdgn i samkeppni vid Hirzluna hafi ordid var vid pad sidastlidio
ramt &r hvernig Hirzlan hafi itrekad og reglulega allt arid um kring auglyst vorur sinar ymist &
utsélu, tilbodi, leekkudu verdi, rymingarsolu e.p.u.l.

Penninn hafi i mai 2018 bedid Fjolmidlavakt Creditinfo um ad afla gagna um allar auglysingar
Hirzlunnar sem birst hefdu i prentmidlum & timabilinu febrdar 2018 til mai 2018. pau gégn
beri med sér ad itrekad hafi verid brotid gegn fyrrnefndum légum og reglum og samberileg
athugun & fyrstu manudum pessa ars, 2019, stadfesti ad fyrirteekid haldi hattseminni afram
sleitulaust.

Penninn tiltaki ad i byrjun ars 2018 hafi Hirzlan auglyst i fjolmidlum og vidar verdlaekkun, par
sem allar vorur hafi verid auglystar med miklum afsletti. Penninn hafi ekki talio pad athugavert
en auglystir afsleettir hafi pd verid mjog miklir eda 30% til 60% af svokolludu upphaflegu verai.
Eftir atsélulok, eda hinn 7. februar 2018, hafi Hirzlan birt auglysingu um rymingarsélu a
,voldum litum ur Prima vérulinunni . Bodinn hafi verid 35% afsattur af ollu ,, Prima hiyn,
beyki, grarri eik, kirsuberja og kaffibrunum*. Samkvaemt 6. gr. reglna nr. 366/2008, skuli
adeins auglysa rymingarsolu sé han tengd pvi ad verslun hatti, eda verslun hatti solu tiltekins
voruflokks og skuli han ekki standa yfir i lengri tima. Pa skuli ekki selja voru, sem hafi verio
a rymingarsolu, sidar a fullu verdi. Verslunin hafi hins vegar hvorki verid ad hatta né hafi
stadid til ad haetta s6lu Prima vorulinunnar, hvorki alfarid né i peim litum sem hin svokallada
rymingarsala hafi nad til. Pad hafi fengist stadfest sidar en Prima skrifbord sem auglyst hefdu
verid a rymingarsolu arid 2018, hafi enn verid til s6élu pann 23. mars 2019. Bordin faist enn i
somu steeroum, i Kkirsuberjalit, kaffibranum lit, beyki og fleiri litum, pratt fyrir umraedda
rymingarsolu & peim arid 2018. Svo virdist pvert @ moti ad um stadlada s6luvoru sé ad raeda
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hja peim og varan hafi pvi sannarlega verid seld sidar a fullu verdi pratt fyrir rymingarsélu sem
Sé Oheimilt.

pa hafi afsleettir af somu vérunum nad yfir a.m.k. fimm manada skeid, pessa fyrstu fimm
manudi arsins sem athugun Pennans tok til. Utsala hafi verid auglyst i janGar 2018, sidan hafi
svokalladir stéladaga tekid vid, pa afmelisdagar Hirzlunnar par sem allar vorur hafi verid med
25% afsleetti vegna 25 ara afmeelis Hirzlunnar. Penninn tiltaki ad umraedd athugun félagsins
hafi einungis n&d fram til mai 2018. Pegar skodadar séu auglysingar fyrirtekisins fyrir fyrstu
manudi arsins 2019, sjaist ad pad hafi haldid afram uppteknum heetti en Utsala hafi verid auglyst
i fréttabladinu pann 9. jantar 2019 par sem fram hefdi komid ad 30% til 60% afslattur veeri a
Ollum vérum en 40% til 60% afslattur af allri Prima vorulinunni. pa veeru allir stolar sagdir &
35% afsleetti.

pann 22. jantar 2019 hafi birst auglysing um ad utsalan veeri i fullum gangi hja Hirzlunni og
allir stolar auglystir med 30% til 60% afslatti. Med auglysingu hinn 29. jantar 2019 hefdi verid
tilkynnt ad utsélunni faeri senn ad ljuka og um leid & pad bent ad haegt veeri ad kaupa
rafmagnsbord & frabaeru verdi. Pau hafi po6 ekki verid sogd a tilbodi pott auglyst hefdi verid ad
allar vorur vaeru & minnst 30% afsletti. Bordin hafi hafi sidan sérstaklega verid auglyst komin
a tilbod med auglysingu sem birtist viku sidar eda pann 4. febrdar 2019. Samskonar auglysing
hafi birst pann 11. febrtar 2019 par sem tiltekid veeri ad 61l rafmagnsskrifbord veeru & tilbodi i
Hirzlunni.

Hinn 19. febrdar hafi birst auglysing i Fréttabladinu um svokallada ,,stéladaga* par sem
auglystur var 25% afslattur af 6llum stélum i versluninni. barna hafi ekki verid lidnar prjar
vikur fra Gtsélulokum i Hirzlunni en sem fyrr segi pa hafi allir stélar verid & 35% afsletti. Med
somu auglysingunni, pann 19. febrdar, veeri aréttad ad tilbod veeri & rafmagnsskrifboroum i
versluninni.

Stoladagarnir hafi verid auglystir med auglysingum i Fréttabladinu nastu vikurnar og
samskonar auglysingar hafi birst hinn 25. febrdar 2019 og 5. mars 2019. ba hafi hinn 11. mars
2019, verid auglystir stoladagar auk pess sem svokalladur ,, Headpoint “ skrifstofustoll hafi
verid auglystur med 25% afsleetti. Pad sé sami stoll og birst hafi itrekad i auglysingum
Hirzlunnar pegar fyrirtaekid auglysi Gtsolu sina og itrekad verid auglystur & 35% afsleetti. Ljost
sé pvi ad pann 11. mars 2019 hafi stollinn verid til sélu i Hirzlunni & 25% til 35% afsletti i 10
vikur hid minnsta, ef midad sé vid ad Utsalan hafi hafist um aramatin.

pa virdist hid sama gilda um o6ll skrifbord i versluninni en pegar farid sé inn a heimasidu
Hirzlunnar og smellt & tengilinn ,, Rafinagnsboro* & forsiou vefsidunnar pad komi upp oll
rafmagnsskrifbord sem séu til sélu og pau séu 61l merkt a tilbodi. Ekkert bord sé par an slikrar
tilbodsmerkingar. Likt og adur hafi komid fram pa hafi Hirzlan hafid ad auglysa rafmagnsbord
sérstaklega a tilbodi pann 4. febrdar 2019 og pvi ljost ad 6ll rafmagnsbord hafi verid & tilbodi
og afslattum samfellt i sjo vikur fra peim tima. Bordin hafi raunar verid mun lengur a tilbodi



og afslattum pegar haft se i huga ad i auglysingum Hirzlunnar i jandar 2019 hafi allar vérur
verid sagdar med minnst 30% afsleetti og hafi pvi verid a ,,tilbodi* i um prja manudi hid
minnsta. Midad vid pad ad allir skrifstofustolar og skrifbord verslunarinnar hafi verid a

., tilbodi “ i minnst prja manudi pa megi segja ad pad gildi um langsterstan hluta alls pess sem
selt sé yfir hofud i versluninni.

Penninn telji framangreinda hattsemi Hirzlunnar brjéta gegn 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem
segi ad Utsolu eda adra solu, par sem selt sé & laekkudu verdi, megi adeins auglysa eda tilkynna
ef ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. Ljost sé af halfu Pennans ad vorur i Hirzlunni
séu meira eda minna a Gtso6lu, tilbodum eda leekkudu verdi samfellt allan arsins hring. I raun
virdist ekki um nein upprunaleg verd ad raeda, heldur sé adeins um vidomidunarverd ad reda
sem skilgreini hvort afslatturinn fra pvi verdi sé sagour 25%, 35% eda jafnvel herri. Pad skyri
ad mati Pennans ad vorur fyrirteekisins a Gtsélu séu auglystar med allt ad 60% afsleatti, p.e.a.s.
raunafslatturinn sé miklu laegri.

Eins og rakid hafi verid pa hafi margar voérur Hirzlunnar verid manudum saman & tilbodum,
mun lengur en sex vikur. I 2. gr. reglna nr. 366/2008 komi fram ad pegar vara eda pjonusta hafi
verid seld a leekkudu verdi i sex vikur skuli leekkad verd teljast venjulegt verd. bratt fyrir
framangreint auglysi Hirzlan afram upprunalegt verd sem mun herra.

Penninn itreki ad Hirzlan hafi auglyst arid 2018 tilteknar vorur & rymingarsélu, m.a. Prima
skrifbord ad sterd 120x80 og annad i sterdinni 150x80. bau skrifbord séu enn til s6lu i
Hirzlunni pétt 6heimilt sé ad auglysa rymingarsdlu 6druvisi en svo ad hin tengist pvi ad verslun
heetti eda sala & tilteknum voruflokki sé ad hetta sbr. 6. gr. reglna nr. 366/2008. EKki liggi
annad fyrir en ad allar umraeddar vorutegundir sem hafi verid auglystar a rymingarsélu arid
2018, séu enn til sélu i Hirzlunni pratt fyrir fyrrgreinda auglysingu um rymingarsolu.

Penninn telji vidskiptahetti Hirzlunnar blekkja neytendur og vera 6sanngjarna gagnvart
keppinautum. P4 telji Penninn hattsemina ad auki brjota gegn d. lid 1. mgr. 9. gr., 8. gr. og 11.
gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005. Fer Penninn fram a ad Hirzlunni verdi bannad ad auglysa vorur
sinar samkvamt framangreindu og pess krafist ad fyrirteekinu verdi gerd sekt enda likur a ad
Hirzlan hafi hagnast & hinum 6réttmeetu auglysingum sem nai yfir langt timabil. Otaekt sé ad
fyrirteekid komist upp med slik itrekud og umfangsmikil brot an vidurlaga. Ljost sé ad
fyrirteekid muni einfaldlega halda afram uppteknum hetti og hagnast a pessum 6heidarlegu
vidskiptum ef ekki komi til sektaralagningar a fyrirteekid.
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1.
Malsmeodferd

1.

Erindi Pennans var sent Hirzlunni til umsagnar med bréfi, dags. 11. april 2019. bann 15. april
2019, barust Neytendastofu vidbdtarupplysingar frd Pennanum vegna malsins med breéfi, dags.
10. april. T pvi erindi var athygli Neytendastofu vakin & pvi ad pann 10. april hefdi birst
auglysing i Fréttabladinu um svonefndan ,, afincelisafsiatt“ sem gilda etti ut april manud en
samkvemt auglysingunni veeri veittur 30% afslattur af 6llum vérum og meira af sumum.
Adurnefndur Headpoint stoll veeri sérstaklega auglystur med 40% afsleatti. Umraeddur stoll
verdi pannig i lok april pegar atsélunni ljuki, bainn ad vera & um 25%-40% afsletti fra
aramétum eda i um fjora manudi hid minnsta en sennilega lengur. Hid auglysta listaverd sé
augljéslega ekki til og sé blekking. Sama gildi raunar um allar adrar vorur verslunarinnar sem
hafi verid kynntar a tilbodi fra aramétum hid minnsta. Um umfangsmikil, visvitandi og alvarleg
brot Hirzlunnar sé ad reeda par sem neytendur séu blekktir og samkeppnisadilar fyrirtekisins
hafi ordid fyrir miklu tjoni. Neytendastofa sendi umraeddar vidbotarupplysingar Pennans til
Hirzlunnar med bréfi, dags. 24. april 2019.

2.

Svar Hirzlunnar barst med bréfi, dags. 17. mai 2019, par sem tiltekid var ad fyrirteekid teldi sig
stunda heidarlega starfsemi og leitast vid pvi ad haga starfsemi sinni med hag neytenda ad
leidarljosi. Samkeppni a markadi med skrifstofuhtsgogn sé hérd par sem Penninn sé€ med
yfirburdastdou og markadsradandi dsamt tveimur 6drum félogum. Hirzlan hafi komid inn &
markadinn fyrir premur arum sidan og byrjad ad bjoda skrifstofuhlsgdgn til sélu i samkeppni
vid pessa adila. Til pess ad na einhverri markadshlutdeild og til pess ad kynna paer vorur sem
fyrirteekid hefdi ad bjoda hafi verid akvedid ad kynna vorurnar baedi med auglysingum i
blodum og ljosvakamidlum. Rétt sé pvi eins og fram komi i bréfi Pennans ad vorur hafi verid
kynntar med afslatti. Pad sé hins vegar ekki rétt ad pad eigi vio um allar vorur i langan tima
heldur sé pad akvedin vara eda vorulina sem auglyst sé a tilbodi og sidan sé énnur tegund voru
auglyst med afsletti. | framhaldi almennrar Gtsélu { byrjun ars hafi fylgt einstok tilbod & véldum
vorum, sidan hafi verid auglyst afmalistilbod auk pess sem rymingarsala hafi i eitt skipti verid
auglyst en hun hafi tekid til akvedinnar vorulinu fra akvednum framleidanda.

Hirzlan geti ekki Gtilokad ad einstakar auglysingar og tilbod kunni ad orka tvimeelis en pad hafi
hins vegar ekki verid atlunin ad haga markadsstarfinu med 6drum heetti en ad 16g og reglur
veeru virtar i hvivetna. Hja pvi verdi hins vegar ekki litid ad peim adilum sem pegar séu &
markadnum finnist sé 6gnad ef nyir adilar reyni ad hasla sér véll. T pvi ljosi verdi ad skoda
kvortun Pennans og velta upp peirri spurningu hvort asteeda hennar sé hagsmunageesla fyrir
neytendur eda tilraun til ad brjota nidur samkeppni.

Rétt sé pad sem fram komi af halfu Pennans ad Hirzlan hafi auglyst med reglulegu millibili
vorur til s6lu med afsleetti & arinu 2018 og 2019. Yfirleitt hafi verid um &kvedna tegund af voru
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ad raeda med afsletti, t.d. skrifstofustdla. | neasta skipti sé 6nnur tegund voru auglyst med
afsleetti, t.d. rafmagnsbord. Pa hafi pad komid fyrir ad utsélur hafi verid framlengdar um
nokkrar vikur eins og att hafi sér stad & pessu ari og réttilega bent & i bréfi Pennans. I umraeddu
bréfi hafi verid stadhaeft ad akvedin tegund af stol, svonefndur Headpoint stoll, hafi verid &
atsélu i fjora manudi og hid auglysta verd i raun listaverd en ekki afslattarverd. bad sé rong
stadhafing og visast i pvi sambandi til reiknings nr. 5194 par sem umraeddur stoll sé seldur &
listaveroi.

pa sé adal umkvortunarefni Pennans sala Hirzlunnar & vorum i Prima vérulinunni i byrjun ars
2018 en i vorulinunni séu adallega hillur, skdpar og annar varningur fra umraeddum
framleidanda sem Hirzlan hafi verid med i alllangan tima. [ byrjun ars 2018 hafi framleidsla
varanna verid yfirtekin af 6drum framleidanda sem hafi tekid akvéroun um ad haetta framproun
vorulinunnar undir merkjum Prima. Hirzlan hafi pa dkvedio ad eiga ekki i frekari vidskiptum
med pessa voru og bodid hana fyrst til s6lu med afsletti med auglysingu i byrjun ars 2018 og
sidan a rymingarsolu sbr. auglysingar dags. 7. og 12. febrGar 2018. bratt fyrir beaedi
afslattartilbodin og svo rymingarsélu hafi toluvert verio eftir ad Prima vorum & lager
fyrirtaekisins. Hirzlan hafi ekki att pess kost ad skila vorunum og taldi sér heldur ekki skylt ad
farga peim og pvi hafi peer verid til & heimasiou fyrirtaekisins en engin sérstok ahersla hafi verid
1690 & ad auglysa peer ef fra eru talin rafmagnsbordin auk pess sem fyrirteekid hafi ekki pantad
inn nyjar vorur af umraddri tegund.

Rafmagnsbordin fra Prima hafi hvorki verid & Gtsélunni né rymingarsélunni og pad hafi
sérstaklega verid tekid fram i auglysingunum i febrtar 2018. Pau bord hafi Hirzlan verid med
til s6lu i verslun sinni og auglyst sérstaklega i april 2018 sbr. auglysingar pann 6., 10., 13. og
17. april 2018. Likt og fram hafi komid i bréfi Pennans hafi Hirzlan auglyst badi i upphafi ars
2018 og upphafi ars 2019 Gtsolur a stolum sem hafi tekid badi til skrifbordsstéla og annarra
stéla sem voru til s6lu i versluninni. Utsalan i upphafi ars 2018 hafi verid i akvedinn tima og
nadi til fleiri vara en bara stéla. | mars 2018 hafi verid akvedid ad hafa stoladaga pann méanud
og bjoda 20% afslatt af dllum stélum og heilsukollum sbr. auglysingar dags. 6., 12., 13., 15.,
19., 21. og 23. mars 2018. Fyrirteekid hafi svo att 25 ara afmeeli i april 2018 péa verid akvedid
ad veita 30% afslatt af 6llum vérum, p.m.t. af stélum sbr. auglysingar 10. og 14. april 2018.
Afmelistilbodin hafi svo verid framlengd fram i mai sbr. auglysingar dags. 3. og 7. mai 2018.

Hirzlan hafi talid sér heimilt ad halda upp & merkan afanga i sogu verslunarinnar med pvi ad
bjoda vidskiptavinum vorur med afsletti. Oheppilegt hefdi verid ad afmelistilbodid skyldi vera
i mars, strax eftir stoladagana og réttara hefdi verid ad lata lengri tima lida fra ,, stéladogum
fram ad afmeelistilbodinu.

Sama fyrirkomulag hefdi verid haft 4 arinu 2019 en i upphafi ars hafi Hirzlan verid med utsélu
eins og flestar adrar verslanir i janGar og vid hafi tekid stéladagar i mars 2019. Afmalisafslattur
hafi sidan verid veittur i april 2019.
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Hirzlan tiltaki ad paer auglysingar sem lagdar hafi verid fram med kvértun Pennans gefi ekKi

rétta mynd af tilbodum Hirzlunnar fyrir allt arid heldur einungis fyrri hluta ars enda hafi
Penninn ekki séd asteedu til ad gera athugasemdir vid auglysingar fyrirteekisins & 6drum timum.

Penninn tiltaki ad hattsemi Hirzlunnar seé til pess fallin ad blekkja neytendur og 6sanngjorn
gagnvart samkeppnisadilum sbr. 1. mgr. 8. gr., d. lidur 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga
nr. 57/2005 og 2. gr. og 6. gr. reglna nr. 366/2008. P& sé pess krafist ad Hirzlunni verdi bannad
ad auglysa med pessum heetti og fyrirtekio verdi sektad. Hirzlan tiltaki ad i 1jési kvortunarinnar
og bréfs stofnunarinnar hafi markadsmal Hirzlunnar verid tekin til endurskodunar en pad taki
athugasemdunum alvarlega og lysi sig reidubdid til ad haga pvi, p.m.t auglysingum, med peim
hetti ad rumist innan tilvitnadra laga og reglna. Pa heiti fyrirteekid ad eiga samstarf vid
Neytendastofu og fara ad leidbeiningum hennar um veitingu afslattar. Hirzlunni sé i mun ad
geta bodid neytendum gdodar vorur a sanngjornu verdi i heidarlegri samkeppni vid adila &
pessum harda markadi med skrifstofuhisgdgn og telur ad hagur neytenda felist fyrst og fremst
i pvi ad samkeppni riki og markadsradandi adilar fai ekki ad rada verdinu.

Hirzlan tiltaki ad komist Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad Hirzlan hafi ekki hagad
markadsstarfi sinu ad 6llu leyti i samraemi vid 16g og reglur verdi pad ad reiknast sem mistdk
Hirzlunnar en fyrirtaekid telji hugsanlegt brot ekki alvarlegt og maelist til pess ad malinu verdi
lokad med tilmaelum eda aminningu en hvorki banni & markadsstarfi né sektum.

3.
Bréf Hirzlunnar var sent Pennanum til umsagnar med bréfi, dags. 27. mai 2019. Svar Pennans
barst pann 11. juni 2019 par sem fram kom af halfu fyrirteekisins ad svar Hirzlunnar yrdi ekki
skilid & annan veg en sem vidurkenningu a pvi ad hafa brotid gegn Iégum nr. 57/2005, med
margvislegum heetti og ad brotin hafi stadid yfir lengi. Penninn telji pad 6traverdugt sem fram
komi i bréfi fyrirtekisins ad pau brot hafi verid einhvers konar yfirsjon.

Penninn telji bréf Hirzlunnar tala ad mestu leyti fyrir sig enda vidurkenning & 6l6gmaetri
hattsemi. Penninn telji pd rétt ad arétta nokkur atridi en i fyrsta lagi sé pydingarlaust fyrir
Hirzluna ad motmeela pvi ad Headpoint stollinn hafi verid seldur & leekkudu verdi i minnst fjora
manudi par sem 16gd hafi verid fram gogn sem sanni pad sbr. fyrirliggjandi auglysingar. Engu
breyti pétt Hirzlan leggi fram einn vorureikning, fyrir einum stol, sem seldur var pann 14.
febriar 2019. Penninn telji pad p6 ekki standast. I bréfi Hirzlunnar til Neytendastofu sé Gtsala
verslunarinnar s6gd hafa hafist 9. jantar 2019. EKki liggi pé annad fyrir en ad hun hafi stadio
yfir i um sex vikur eins og heimilt sé eda fram i midjan febrtar 2019. b4 komi fram i bréfi
Hirzlunnar ad stéladagar hafi hafist i mars 2019, sem sé hins vegar ekKki rétt pvi auglysing hafi
birst i Fréttabladinu pann 18. febrtar 2019, um st6ladaga par sem allir stélar séu sagdir & 25%
afsleetti. Hinn tittnefndi Headpoint stdll sem hafi verid & laekkudu verdi alla Gtséluna, hafi verid
birtur i stéladagaauglysingunni og sagdur a 56.900 kr. med afslatti. Ljost megi pvi vera ad
fyrirteekid hafi selt einn stdl til 6heppins vidskiptavinar & pvi verdi sem fram komi &
vorureikningi peim sem Hirzlan bendi &. Pad breyti p6 engu um mat Pennans & broti Hirzlunnar.
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Hirzlan hljoti ad hafa sénnunarbyrdi um hve lengi stolinn hafi ekki verid a tilbodi en engin
gogn um slikt hafi verid 16gd fram.

Utskyringar fyrirteekisins & solu & Prima vorulinunni & laekkudu verdi, p.a.m. rymingarsolu,
verdi ad teljast sérstaklega athyglisverdar. Paer megi skilja sem svo ad Hirzlan hafi hafi &tlad
ad losa sig vid vorulinuna og heetta med hana og pvi hafi hin verid auglyst a rymingarsélu og
afslattum i byrjun ars 2018. Enn sé po til lager af vorunum par sem ekki hafi verid haegt ad
skila peim til framleidanda og ekki kostur ad farga peim. Pvi séu paer enn & tilbodi, 1 og Y% ari
eftir ad rymingarsala hofst. Pessa skyringu verdi ad telja serstaklega otraverduga af ymsum
asteedum, m.a. peirri ad verslanir med skrifstofuhtsgdgn liggi yfirleitt ekki med storan lager.
A0 auki skipti pad engu mali ad ekki hafi tekist ad selja lager fyrirtaekisins & sex vikum en slikt
réttleeti ekki ad sama Utsalan gangi arum saman. [ 6llu falli hefdi Hirzlan att ad heett ad auglysa
verdin sem tilbod og birta hin leekkudu verd sem fullt verd, en fyrir pvi hefdi ekki verid haft.
pa sé aréttad ad engar sannanir hafi verid feerdar fyrir pessum fullyrdingum Hirzlunnar, p.a.m.
fullyrdingum um 6venju mikla lagerstodu, ad fyrirtekid hafi akvedid ad hetta ad selja vorurnar
og ekki pantad meira af umraeeddum vorum til ad selja a tilbodi. Allt séu petta 6sannadar
fullyrdingar.

Penninn hafni peim roksemdum Hirzlunnar ad fyrirteekid stundi sérstaka hagsmunageslu fyrir
neytendur en i bréfi pess sé pvi velt upp hvort kvortun Pennans sé hagsmunageesla fyrir
neytendur eda tilraun til ad brjéta nidur samkeppni. Penninn hafi ekki gefid sig at fyrir ad
standa sérstaklega i hagsmunageeslu fyrir neytendur en hafi hins vegar kappkostad ad bjoda
neytendum sem laegst verd og avallt geett pess ad auglysingar og annad markadsefni pess ramist
innan marka laga. Auglysingar Hirzlunnar um afsletti og tilbod séu hins vegar blekkingar
einar. Med peim séu neytendur blekktir til ad halda ad peir séu ad fa kostakjor, pegar
stadreyndin sé sU ad pau verd sem auglyst séu sem afslattar- og tilbodsverd séu raunverd.
Upprunaleg verd séu hreinn tilbaningur til ad fa neytendur til ad kaupa vorur i Hirzlunni. pad
séu akaflega mikil 6fugmeeli ad halda pvi fram ad slik hattsemi pjoni hagsmunum neytenda.
Kvoértun Pennans sé ekki tilraun til ad brjota nidur samkeppni heldur krafa um heidarlega
samkeppni sem komi neytendum avallt til g6da.

Penninn hafni alfarid fullyrdingum i bréfi Hirzlunnar um ad Penninn sé i yfirburdastédu eda
markadsradandi adili med skrifstofuhtsgogn. pPott stada adila & markadi sé ekki til umfjollunar
i mali pessu og hafi enga pydingu fyrir Urlausn pess pa sé engu ad sidur asteda til ad métmala
slikum fullyrdingum sem réngum. Pad eina sem hagt sé ad taka undir i bréfi Hirzlunnar hvad
vardi stodu adila & markadi sé ad samkeppnin sé mjog erfid, ekKki sist pegar samkeppnisadilar
brjéti itrekad gegn lagafyrirmaelum og blekki neytendur med rongum upplysingum um vera.

Penninn telji ad ekki eigi ad loka mali pessu med tilmalum til Hirzlunnar en brot fyrirteekisins
séu fullframin og ljost ad pad hafi hagnast & hattsemi sinni, enda sé um ad raeda gréf og
umfangsmikil brot yfir langan tima. Verdi fyrirteekid ekki beitt sektum faelist i pvi yfirlysing
um ad hattsemi sem pessi sé minnihattar brot gegn hagsmunum sem verndadir séu med I6gum
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nr. 57/2005, sem hafi engar afleidingar. Slikt myndi einungis hvetja umraett fyrirteeki og adra
til sambeerilegrar hattsemi.

4,

Erindi Pennans var sent Hirzlunni til umsagnar med bréfi, dags. 19. juni 2019. I svari
Hirzlunnar, dags. 2. juli 2019, tilték Hirzlan ad finna meetti stadhaefingar i bréfi Pennans um ad
fyrirtaekid hefdi vidurkennt ad hafa brotid gegn 16gum nr. 57/2005 med margvislegum hetti og
pau brot hefdu stadid lengi. Hvad pad vardi visi Hirzlan til bréfs fyrirtaekisins til Neytendastofu
par sem einungis komi fram ad ekki sé Gtilokad ad einstaka auglysingar og tilbod kunni ad orka
tvimeelis auk pess sem par sé tekid fram ad félagio hafi endurskodad markadsstarf sitt m.t.t.
reglna nr. 366/2008 og laga nr. 57/2005. Likt og Hirzlan hafi tiltekid i bréfi sinu dags. 17. mai
2019, pa kunni ad vera ad of stuttur frestur hafi lidid a milli jandar Gtsélu, stéladaga og svo
afmalistilbods. Fullyrdingar Pennans um ad ein utsala hafi tekid vid af annarri sé einfaldlega
rong stadhafing enda hafi verid lagdur fram reikningur med bréfi fyrirteekisins sem synt hafi
svart & hvitu ad vorur hafi verid seldar a fullu verdi a milli tilboda. Stéladagarnir hafi einungis
naad til stola likt og nafnid gefi til kynna en ekki til allra vara i versluninni.

pa hafi engin fjodur verid dregin yfir pad ad vorur sem auglystar voru a rymingarsélu voru eftir
hana auglystar & heimasidu félagsins & sama verdi og a rymingarsélunni vegna mistaka og pad
sé viourkennt af halfu Hirzlunnar ad hafa auglyst vorurnar a heimasidunni med afslatti. Rétt
hefdi verid ad auglysa peer par & pvi verdi sem var & rymingarsélunni an pess ad tilgreina
afslattinn. Rétt sé p6 ad framleidandi vorunnar Prima hafi heett framleidslu hennar og fyrirtaekid
pvi setid uppi med vorulinuna. bvi sé algerlega hafnad ad Hirzlan stundi Oréttmata
vidskiptaheetti og sé visvitandi ad blekkja neytendur med pvi ad bjoda vorur med afslatti. bvert
a moti hafi fyrirteekid reynt eftir fremsta megni ad bjéda goda voru & gddu verdi til hagsbota
fyrir neytendur.

Fyrirtekio hafi tekid kvortun Pennans alvarlega og i tilefni hennar yfirfario markadsstarf sitt
m.t.t. gildandi laga og reglna og sé tilblid ad eiga samstarf vid Neytendastofu og fara ad
leidbeiningum stofnunarinnar. Penninn leggi mikla aherslu & alvarleika brots Hirzlunnar og
pau séu grof, umfangsmikil og hafi stadid yfir i langan tima og fari fram a ad fyrirtaekinu verdi
gert ad greida sekt. Pegar malid sé skodad i réttu 1josi sé stadreyndin alls ekki pessi en um sé
ad raeda einstok tilvik par sem lita megi svo & ad Hirzlan hafi ekki farid ad 6llum reglum.
Tilvikin séu ekki pess edlis ad haegt sé ad segja ad neytendur hafi verid blekktir. Stadreyndin
sé st ad vorur fyrirtaekisins séu skrifstofuhlsgdgn og kaupendur upp til hépa félog par sem
eigendur peirra séu mjog medvitadir um markadsverd og beri saman verd og gadi alls 6had
bvi hvort pau hafi verid bodin med afsletti eda ekki. P& visar Hirzlan til akvardana
Neytendastofu p.m.t. akvordun i mali nr. 21/2019, sem sé likt tilvik, fyrsta brot og yfirlysingar
fyrirtaekisins um samstarf vid Neytendastofu og breytta markadssetningu.
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5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. juli var adilum mals tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og

malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar. Pann 8. oktober 2019, var adilum mals tilkynnt
um fyrirsjaanlegar tafir a afgreidslu malsins.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar kvortun Pennans ehf. yfir oréttmatum vidskiptahattum og Gtsélu Hirzlunnar
ehf. Penninn telur Hirzluna hafa brotid gegn légum nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og reglum nr. 366/2008, um Utsélu og adra s6lu par sem
selt er & leekkudu verdi, med margvislegum heetti yfir langan tima. Fyrirteekid hafi auglyst
itrekad og reglulega allt arid um kring vorur sinar ymist & utsolu, tilbodi, leekkudu verdi eda
rymingarsolu. Afslattir og tilbod fyrirtekisins séu hins vegar blekkingar einar par sem
neytendur séu blekktir til ad halda ad peir séu ad fa kostakjor en hin auglystu afslattar og
tilbodsverd séu raunverd.

Hirzlan hafnar pvi ad stunda éréttmeeta vidskiptaheetti eda ad neytendur séu visvitandi blekktir
med pvi ad bjoda vorur med afsleetti. Fyrirteekid gengst vid pvi ad hafa vegna mistaka eftir
rymingarsolu auglyst vorurnar & afsletti & heimasidu félagsins & sama verdi og &
rymingarsélunni. Pa sé einungis um einstok tilvik ad reeda par sem lita megi svo a ad fyrirtekid
hafi ekki farid ad 6llum reglum en p6 ekki med peim heetti ad neytendur hafi verid blekktir.
Fyrirteekido reyni eftir fremsta megni ad bjéda gdda voru & godu verdi til hagsbota fyrir
neytendur.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I
5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid oréttmatum vidskiptahattum. Hvad teljist til 6réttmaetra
vidskiptahatta er skv. akveaedinu nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru orettmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf Oréstmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahétta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptahatti sé
ad raeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
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neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdoun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad
eiga vioskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid
og i d. lid segir:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagreedi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum.

Akvadi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

,, Utsélu eda adra sélu, par sem selt er a lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reda. Pess skal gaett ad greinilegt sé med
verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var. “

Tilgangur akvaedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsolur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008. 1 2.
gr. reglnanna segir:

,.I auglysingum sem og & sélustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vérur
eda pjonusta er seld & laeekkudu verdi. begar vara eda pjonusta hefur verid seld a laeekkudu

verdi i sex vikur skal leekkad verod vera venjulegt verd. *
pa er kvedid a um rymingarsolu i 6. gr. reglnanna en par segir:

., Rymingarsolu skal adeins auglysa sé hun tengd pvi ad verslun heetti eda verslun heetti
sOlu tiltekins voruflokks. Rymingarsala skal ekki standa yfir i lengri tima og eigi hin
einungis vio um takmarkad vorudrval skal pad tekid skyrt fram i auglysingum og varan
hofd adgreind fra 6drum vorum. Vara sem seld hefur verid i rymingarsélu skal ekki selja
sidar & fullu verai.

Um verdmerkingar a rymingarsolu gilda sému reglur og um leekkad verad.
Arstidarbundnar vorur falla ekki undir akvaedi 1. mgr. “

3.

Tilgangur ofangreindra dkveaeda er ad koma i veg fyrir ad neytendum séu veittar rangar eda
villandi upplysingar um verdlaekkanir.
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Pegar litid er til pess er fram hefur komid i svdrum Hirzlunnar sem og medfylgjandi gagna um
auglysingar fyrirtekisins & afslattum og tilbodum liggur fyrir ad vorur voru itrekad kynntar &
leekkudu verdi an pess ad synt hefur verid fram & med fullnaegjandi hatti ad um raunverulega
verdlaekkun hafi verid ad reeda. Pannig er i gdgnum malsins adeins 16gd fram ein kvittun fyrir
sOlu & stolnum Headpoint a tilgreindu fyrra verdi sem samkvaemt framlégoum gégnum var
bodinn & lekkudu verdi i mars-, april- og maimanudi arid 2018. Ad 6dru leyti hafa ekki verid
16gd fram gbgn sem syna fram a ad stolar, rafmagnsbord eda adrar vorur sem itrekad voru
kynntar a lekkudu verdi veeru seldar & tilgreindu fyrra verdi pess a milli. bvi telur
Neytendastofa liggja fyrir ad margvislegar vorur fyrirteekisins voru auglystar med afslatti og
seldar a lekkudu verdi i meira en sex vikur, baedi a arinu 2018 og arinu 2019, sem er ekki i
samraemi vid fyrrgreinda 2. gr. reglna nr. 366/2008, um laekkad verd. Slikir vidskiptahattir eru
jafnframt villandi gagnvart neytendum og til pess fallnir ad hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni
pbeirra og brjota pvi gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005.

Likt og fram hefur komid pa er 6. gr. reglna nr. 366/2008 skyr hvad vardar peer krofur sem
gerdar eru til rymingarsélu en par segir ad hana skuli adeins auglysa sé han tengd t.a.m. pvi ad
verslun heetti s6lu tiltekins voruflokks, han skuli ekki standa yfir i lengri tima og ad vara sem
seld hafi verid i rymingarsolu skuli ekki selja sidar a fullu verdi. Eins og fram kom i gégnum
malsins tok umraedd rymingarsala til valinna lita ar vorulinunni og var pad sérstaklega tiltekid
ad tilbooid gilti ekki um rafmagnsskrifbord. Er framangreint i samraeemi vid inntak 6. gr.
reglnanna. Samkvaemt gdgnum malsins voru umraddar vorur seldar aftur & fyrra verdi ad
rymingarsolu lokinni sem felur i sér brot gegn 6. gr. reglna nr. 366/2008 auk pess ad vera
villandi gagnvart neytendum og til pess fallnir ad hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni peirra og
brjéta pvi gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 bannar Neytendastofa Hirzlunni ad vidhafa
ofangreinda vidskiptahatti.

Samkveemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkvamt peim.

I mali pessu er um ad reeda umfangsmikid brot & skyrum akvadum laga nr. 57/2005 og reglna
nr. 366/2008. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad nyta framangreinda sektarheimild.

Ad teknu tilliti til umfangs brotsins, samstarfsvilja Hirzlunnar, fyrri sektarakvardana i
sambeerilegum malum og ad teknu tilliti til medalhdfs- og jafnraedisreglu stjornsyslulaga, telur
Neytendastofa rétt ad leggja & Hirzluna stjornvaldssekt ad fjarhaed 200.000 kr. (tvé hundrud
busund kronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu
akvordunar pessarar.
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V.
Akvordunarord:

wHirzlan ehf., Sidumula 37, Reykjavik, hefur med pvi ad auglysa utsélu i meira en sex
vikur brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedi 2. gr.
reglna nr. 366/2008, um atsélur og adra solu par sem selt er a leekkudu verai.

Hirzlan ehf. hefur med pvi ad selja véru a fullu verdi sem seld hefur verid adur a
rymingarsoélu, brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvadi
6. gr. reglna nr. 366/2008, um Gtsdélur og adra solu par sem selt er & la&ekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Hirzlunni ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Hirzlunni ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhad 200.000 Kr.
(tvd hundrud pusund krénur) vegna brotanna. Sektina skal greida i rikissjod innan
priggja manada fra dagsetningu akvérdunarinnar.<

Neytendastofa, 10. desember 2019

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir
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