NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 7/2020
Réttur til endurgreidslu vid afpontun pakkaferda hja Ferdaskrifstofu Islands

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Ferdaskrifstofu Islands enf., dags. 17. mars 2020, var til pess visad
ad stofnuninni hafi borist fjoldi fyrirspurna og dbendinga fra ferdamdénnum vegna pakkaferda
til Spanar, sem aztladar séu & timabilinu 17.-23. mars 2020 og feli i sér flutning og
hotelgistingu. Samkvaemt abendingunum hafi ferdamennirnir leitad til Ferdaskrifstofu Islands
og telji forsendur ferdarinnar brostnar par sem afangastadur sé skilgreindur sem haahattusveedi
samkveemt heilbrigdisyfirvoldum vegna COVID-19 auk pess sem spansk yfirvold hafa lyst yfir
15 daga Gtgéngubanni sem hofst pann 16. mars sl. en Ferdaskrifstofa Islands hafi ekki fallist &
pau sjonarmid.

Af pessu tilefni vilji Neytendastofa vekja athygli Ferdaskrifstofu Islands & akvaedum laga nr.
95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilnégun. I bréfinu var visad sérstaklega til 1., 3.
og 4. mgr. 15. gr. laganna. Pad sé mat Neytendastofu ad til alita komi hvort adstedur & Spani,
b.e. sem skilgreint hadheattusveedi vegna COVID-19 og vegna utgdéngubanns, leidi til pess ad
til stadar séu Ovenjulegar og Gvidradanlegar adsteedur sem hafi veruleg ahrif & framkveemd
pakkaferdar og par af leidandi eigi ferdamenn rétt til afpontunar an greidslu péknunar skv. 3.
mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018.

2.
Svar Ferdaskrifstofu islands barst med bréfi, dags. 18. mars 2020, par sem segir ad eins og
Neytendastofu sé kunnugt um séu til stadar fordeemalausar adstedur i heiminum i dag, sem
Oparfi sé ad rekja. Ferdaskrifstofa islands vinni nina med farpegaflytjendum og erlendum
hotelum ad vinda ofan af ferdum sem hafi verid skipulagdar, en verdi ekki farnar, ymist vegna
pess ad islensk stjornvold hafi lagst gegn ferdalégum til vidkomandi landa eda vidkomandi 16nd
einfaldlega lokad landamarum sinum.



Eins og stadan sé nuna sé erfitt ad taka afstddu til pess sem komi fram i tilgreindu bréfi, enda

ljost ad tjon ferdaheimsins sé hrikalegt og ekki audséd hvernig fyrirteki & peim markadi geti
stadid undir peim &follum sem & peim dynji.

Ferdaskrifstofa Islands telji rétt ad allir adilar & pessum markadi, sem nd hafi fengid heimild
Samkeppniseftirlitsins til ad vinna saman i ljosi pess &stands sem nu riki, eigi fund med
Neytendastofu til ad fara betur yfir malid. | raun geti Ferdaskrifstofa islands ekki svarad
erindinu frekar ad svo stoddu. Ad mati Ferdaskrifstofu Islands veeri rétt og edlilegt ad
Neytendastofa hefdi frumkvaedi ad slikum fundi.

3.
Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 25. mars 2020, gerdi stofnunin Ferdaskrifstofu Islands
grein fyrir pvi ad stofnuninni hafi ni pegar borist svor fra 6orum ferdaskrifstofum vegna peirra
mala sem stofnunin hafi til medferdar og gert sé rad fyrir ad klara malin med akvordun eins
fljott og audio sé. Stofnunin purfi ad meta hvort um 6venjulegar og 6vidradanlegar adstedur sé
ad reda og taka stjornvaldsadkvordun um pad par sem stadan sé ekki eins skyr hér eins og i
sumum nagrannarikjum t.d. par sem sett hafi verid & ferdabann.

I tolvubréfinu er vakin athygli & fréttatilkynningu stofnunarinnar um inneignarnétur og
breytingar pakkaferda.

Ad lokum segir i tolvubréfinu ad stofnunin telji pvi ekki asteedu til ad funda & pessu stigi malsins
og 6ski efnislegrar afstédu Ferdaskrifstofu Islands vid erindid.

Ekkert svar barst.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til alita hvort Ferdaskrifstofa Islands ehf. beri ad endurgreida ferdamoénnum
sem keypt hafa pakkaferdir af félaginu til Spanar par sem til stadar séu dvenjulegar og
ovidradanlegar adsteedur sem hafa veruleg ahrif a framkveemd pakkaferdar eda flutning farpega
til akvordunarstadar og leidi til pess ad ferdamadur geti afpantad pakkaferd an greidslu
poknunar, i samraemi vid 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhogun.

Af halfu Ferdaskrifstofu islands kom fram ad um fordemalausar adstedur i heiminum veeri ad
reeda og erfitt veeri ad taka efnislega afstodu til pess sem fram komi i bréfi stofnunarinnar.



2.
L&g nr. 95/2018 gilda um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun sem seljendur bjéda til s6lu,

selja eda hafa milligongu um sélu a til feréamanna. Markmid peirra er ad tryggja neytendavernd
vid kynningu, gerd og efndir samninga um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

Samkvemt 1. mgr. 15. gr. laganna getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur en ferdin hefst
gegn greidslu sanngjarnar poknunar. Undantekning & greidslu sanngjarnar poknunar er i 3. mgr.
15. gr., sem er svohljodandi:

., Skipuleggjandi eda smasali a ekki rétt a greidslu poknunar af hendi ferdamanns ef
afpéntun er vegna ovenjulegra og Ovidraddanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif &
framkvaemd pakkaferdar eda flutning farpega til akvérdunarstadar [...].

Akveedid felur i sér undanpagu fra peirri meginreglu ad ferdamadur skuli greida sanngjarna
poknun vid afpontun ferdar. I umfjéllun um akvaedid, i greinargerd med frumvarpi til laganna,
er tiltekid ad til dvenjulegra og dvidradanlegra adsteedna geti t.d. talist stridsastand, Utbreidsla
farsotta eda sjukdoma o.fl. sem haft getur afgerandi ahrif & ferdaldg til viokomandi stada.
Samkveemt &kvaedinu purfa hinar 6venjulegu og évidradanlegu adsteedur annad hvort ad hafa
veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar eda a flutning farpega til &kvordunarstadar til pess ad
akveedid eigi vid. I peim tilvikum par sem slikar adsteedur eru vid 1idi & ferdamadur pvi rétt &
fullri endurgreioslu af verdi pakkaferdar. Skal slik endurgreidsla eiga sér stad innan 14 daga
samkvaemt 5. mgr. 15. gr. laganna.

3.
I 11. t6lul. 4. gr. laga nr. 95/2018 er ad finna eftirfarandi skilgreiningu: ,,Ovenjulegar og
dvioradanlegar adstedur: Adstedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber peer fyrir sig og
ekki hefdi verid heegt ad komast hja jafnvel pott gripio hefdi verid til réttmeetra rdadstafana.
Samkvaemt umfjollun um akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna skal dkveedid tulkad
med hugtakid ,,force-majeure* i huga.

Af orodalagi 11. tolul. 4. gr. laga nr. 95/2018 og légskyringargdgnum telur Neytendastofa
oumdeilt ad adsteedur vegna COVID-19 faraldursins séu oOvenjulegar og ovidradanlegar i
skilningi laganna. Su tdlkun er jafnframt i samremi vid sjonarmid sem fram koma i
leidbeiningum framkvemdastjornar Evropusambandsins vardandi framangreind atridi.
Ovenjulegar og vidradanlegar adstaedur leida po ekki til pess, einar og sér, ad ferdamadur eigi
rétt til afpontunar pakkaferdar an greidslu poknunar. Vio mat & pvi parf ad lita til pess hvort
adstedurnar hafi veruleg ahrif & annad hvort framkveemd pakkaferdar eda flutning farpega til
afangastadar, sbr. 3. mgr. 15. mgr. laga nr. 95/2018.

Hvad fyrra skilyrdid vardar, p.e. ad umraddar adsteedur hafi veruleg ahrif a framkveemd
pakkaferdar, verdur ad lita til hverrar og einnar pakkaferdar, samsetningar hennar og hversu
vidtek ahrif ovenjulegu og dvidradanlegu adsteedurnar hafa a framkvemd pakkaferdarinnar.



(\
D
Likt og fram kom i bréfi Neytendastofu snyr mal petta ad kvortunum og abendingum sem
Neytendastofu barust fra ferdaménnum vegna pakkaferda til Spanar sem félu i sér flug og
gistingu & umraeddu timabili. Mal petta vardar pakkaferdir par sem ljést var vid upphaf ferdar
og stadfest ad hérlend heilbrigdisyfirvold hofou skilgreint Span sem hadhaettusvaedi vegna
heettu & COVID-19 smiti, einnig hafdi verid tilkynnt um ad almennt Gtgéngubann yrdi i gildi &

Spéni & medan & ferdunum stedi og ad ferdamenn pyrftu ad se&ta tveggja vikna séttkvi vid
heimkomu samkvaemt akvordun hérlendra heilbrigdisyfirvalda.

Neytendastofa telur tilmali heilbrigdisyfirvalda um skilgreind &hattusvaedi vera veigamikinn
patt vid mat & ahrifum farsottar & framkvemd pakkaferoar og hvort han leidi til
endurgreidsluréttar samkveemt akveedum laganna. b6 getur purft ad taka tillit til slikra tilmeela
eftir adsteedum hvers ferdamanns, pannig ad tilmelin geta haft aukid veegi fyrir ferdamenn sem
af heilsufarsasteedum eru undir meiri heettu af pvi ad smitast af sjakdomnum eda eru i aukinni
heettu & alvarlegum veikindum af véldum hennar. Tilmeli heilbrigdisyfirvalda hafa i tengslum
vid COVID-19 verid gefin ut i fleiri en einu stigi en vid upphaf peirra pakkaferda sem hér koma
til &lita var &fangastadur skilgreindur med mikla aheattu fyrir alla almenna ferdamenn og pvi er
um ad reda adstedur sem hafa ad mati Neytendastofu veruleg ahrif & framkvemd
pakkaferdarinnar.

Til pess er einnig ad lita ad i leidbeiningum Evropusambandsins um talkun og framkveemd
pakkaferda samkveaemt tilskipun Evrépusambandsins vegna COVID-19 hafa komid fram
sjonarmid um ad verulega skert adgengi ad pjonustu & ferdastad geti leitt til pess ad hinar
dvenjulegu og 6vidradanlegu adstedur hafi veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar, jafnvel p6
slikt adgengi sé ekki hluti pakkaferdar i peim skilningi ad ferdamadur hafi t.d. pegar greitt fyrir
adgang ad soéfnum eda 6drum ferdamannastodum eda ad adgengid komi fram i samningi um
pakkaferd. Med hlidjon af akveedum laganna og ad teknu tilliti til ofangreindra sjénarmioa i
leidbeiningum framkveemdastjornar Evropusambandsins telur Neytendastofa utgéngubann a
afangastad hafa veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar. Ad sama skapi telur stofnunin ad pegar
fyrir liggur ad ferdamenn purfi ad seeta tveggja vikna sottkvi vid heimkomu sé um ad raeda svo
mikio Ohagreedi fyrir ferdamenn ad telja verdi ad pad hafi veruleg ahrif & framkvemd
pakkaferdarinnar.

Leidbeiningar og tulkun framkvemdastjornar Evropusambandsins, sem ber abyrgd a
framkvaeemd samreemdrar l6ggjafar & innri markadnum p.m.t. Evroputilskipun um pakkaferdir,
getur haft verulega pydingu vid talkun og framkvemd Evropuldggjafar ad pessu leyti eins og
han er innleidd hér a landi med 16gum nr. 95/2018. Neytendastofa telur einnig ljést med visan
til ofangreindra I6gskyringargagna, svo og edli mals og hvernig atvikum er ad 6dru leyti hattad,
ad ekki sé unnt ad prengja svo ad skilningi akvaedisins ad nzgjanlegt sé ad ferdaskipuleggjandi
geti afhent flug og gistingu til upphaflegs &fangastadar. Adstedur er varda utgdngubann eda
skilyrdi um sottkvi vid heimkomu eru pess edlis ad mati Neytendastofu ad peer leida til pess ad



skipuleggjandi getur ekki krafist pdknunar fra ferdamanni, sbr. akvaedi 3. mgr. 15. gr. laga nr.
95/2018.

Hvad sidara skilyrdid vardar, p.e. ad umraeddar adsteedur hafi veruleg ahrif & flutning farpega
til &kvordunarstadar, skal til pess litid ad skilyrdio tekur til peirra tilvika pegar samgongur eru
omaogulegar. Getur pad t.d. att vid ef flugvelli er lokad eda samgdngur hafa verid bannadar.
Fyrir liggur ad ymis riki Evrépu hafa gripid til itgéngu— og samgdngubanns vegna COVID-19
og i peim tilvikum er pvi um ad reeda dvenjulegar og dvidradanlegar adsteedur sem hafa veruleg
ahrif & flutning farpega til akvordunarstadar. I malinu sem hér er til medferdar koma til alita
pakkaferdir fra Islandi til Spanar. Vid upphaf pakkaferdanna hafdi hvorugt riki lyst yfir
samgongubanni og flugsamgdngur heimilar. Neytendastofa telur pvi ad adsteedurnar eins og
atvikum er hér hattad hafi pvi ekki haft veruleg ahrif a flutning farpega til &kvordunarstadar.

4,

Med visan til alls ofangreinds voru fyrir hendi 6venjulegar og évidradanlegar adstedur sem
h6fdu veruleg ahrif & framkvaemd umraeddra pakkaferda Ferdaskrifstofu Islands til Spanar sem
til lita koma i &kvordun pessar. Samkvaemt 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 & Ferdaskrifstofa
Islands pvi ekki rétt a greidslu poknunar af hendi ferdmanna sem afpanta pakkaferd & medan
adstedur eru med peim heetti sem fjallad er um i dkvordun pessari. Af sdmu asteedum gat
Ferdaskrifstofa Islands aflyst pakkaferdunum gegn fullri endurgreidslu en an greidslu frekari
skadabota.
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1.
Akvordunarord:

»Ferdaskrifstofa Islands ehf., Hlidasmara 19, 210 Kopavogi, & ekki rétt a greidslu
péknunar af hendi ferdamanna sem afpanta pakkaferd til Spanar, samkveemt 1. mgr. 15
gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun par sem vid upphaf
pakkaferdar voru fyrir hendi évenjulegar og dvidradanlegar adsteedur sem hafa veruleg
ahrif & framkveemd pakkaferdar. Spann var skilgreint sem héahettusvaedi vegna
COVID-19, almennt utgéngubann var i gildi samkveemt akvordun spaenskra yfirvalda og
samkvaemt akvordun hérlendra heilbrigdisyfirvalda ferdaménnum skylt ad seeta tveggja
vikna séttkvi vid heimkomu. Er par um ad raeda 6venjulegar og o6vidraddanlegar adsteedur
sem hafa veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar og & seljandi pvi ekki rétt til greidslu
poknunar af hendi ferdamanns samkvemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018, um
pakkaferdir og samtengdaferdatilhogun og fer um rétt ferdamanna pvi Otvirsett
samkvemt &kvedum 3. mgr. 15 gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og
samtengdaferdatilhogun.«

Neytendastofa, 31. mars 2020

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



