NEYTENDASTOFA

Akvoradun nr. 9/2020
Fyrra verd & vefsidunni tunglskin.is

l.
Mélsmedferd

1.
I kjolfar abendingar fra neytanda vegna vefsidunnar tunglskin.is var Padel island enhf.,
rekstraradila vefsidunnar, sent erindi Neytendastofu, dags. 18. desember 2019. I bréfinu kom
fram ad Neytendastofu hafi borist &bendingar par sem kvartad var yfir pvi ad vorur & vefsidunni
hafi ekki verid til s6lu & tilgreindu fyrra verdi.

I bréfinu var vakin athygli 4 akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Ennfremur var vakin
athygli & 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Gts6lur og adra sélu par sem selt er & laekkudu verai.

Med bréfinu var farid fram & ad Padel island feerdi sénnur fyrir pvi ad eftirfarandi vorur hafi
verid seldar & tilgreindu fyrra verdi:

1. OnePlus 7 8GB/256GB. Fyrra verd: 109.970 kr.

2. Mi Mix 3 5G. Fyrra verd: 84.980 kr.

3. Mi 9. Fyrra verd: 59.970 kr.

4. One Plus 7T Pro 8GB/256GB. Fyrra verd: 129.970 kr.

2.
Svar Tunglskin barst med tolvuposti, dags. 2. jantar 2020. | bréfinu segir ad pad hefdi verid
anagjulegt ad fa bréf fra Neytendastofu par sem stofnunin fagni pvi ad félagid sé ad bjoda vorur
a leegra verdi en samkeppnisadilar en pad virdist vera einhver misskilningur. Félagid geti ekki
séd blekkingar i pvi ad bjéda neytendum vorur & leegra verdi en hja samkeppnisadilum pess,
heldur sé félagid ad gera mjog gott fyrir neytendur.

Upprunalegt verd varanna sem visad sé til i erindi stofnunarinnar séu verd Padel island 4dur en
felagid hafi leekkad verdin og séu petta somu eda laegri verd en pau sem samkeppnisadilar selji



(\
somu vorur a. Félagio sé mjog medvitad ungJaanverB a vorunum og leggi sig mikid fram vid
ad bjoda pessar vorur & eins goou verdi og haegt sé. Vorurnar seljist betur eftir ad verdid hafi
verid lekkad & peim. Félagid geti ekki sannad pad med neinum akvednum hatti en ad utskyra
med hvada hetti félagio starfi og asteduna fyrir pvi. Félagid vinni & sama hatt og morg 6nnur
fyrirtaeki hér a landi og laeekki verda vara til pess ad auka sélu og efla samkeppni.

Allir simarnir sem nefndir hafi verid i bréfi Neytendastofu séu simar sem hafi verid a
upprunalegu verdi og voru leekkadir nidur i pad verd sem peir séu & ntina. Oll upprunaleg verd
séu i samraemi vid samkeppnisverd i landinu en félagid sé stolt af pvi ad geta bodid betur.

3.
[ bréfi Neytendastofu til Padel island, dags. 3. febrtar 2020, var visad til pess ad i svari Padel
Island komi fram ad hin tilgreindu fyrri verd hafi verid verd varanna adur en pau hafi verid
leekkud. Pad séu pd engin gogn 16go fram pvi til studnings, eins og t.d. kvittun eda markadsefni,
sem syni fram a ad vorurnar hafi verid til sélu a tilgreindu fyrra verdi a tunglskin.is. Stofnunin
itreki ad samkveaemt 3. gr. reglna nr. 366/2008 pa beri seljandi sonnunarbyradi fyrir pvi ad vara
hafi verid seld a fyrra verdi.

4,
Svar Padel island barst med tolvupdsti, dags. 3. febrdar 2020, par sem segir ad félagid geti ekki
gefid neinar sénnur & peim upphaflegu verdum sem hafi verid til stadar par sem engin sala hafi
verid & peim tima. bvi hafi félagid tekid petta Ut og viti hér eftir ad ekki sé hagt ad visa i pessi
verd nema ad sala sé til stadar. Pa veeri gott ad fa ad vita hverjar séu reglurnar vardandi pann
tima sem vara parf ad vera i solu til pess ad geta laeekkad verd & henni seinna.

5.

[ bréfi Neytendastofu til Padel island, dags. 11. febriar 2020, kom fram ad ekki veeri meelt fyrir
um akvedinn tima sem vara parf ad hafa verid til s6lu & tilteknu verdi til pess ad geta tilgreint
pad sem fyrra verd. Pad yrdi pvi ad meta hverju sinni hvort pad geeti talist villandi
vidskiptaheettir ef vara veeri hefdi adeins verid til sélu & tilgreindu fyrra verdi i stuttan tima.
Ohéd pvi pé veeri avallt naudsynlegt ad syna fram 4 ad vara hafi verid til sélu a tilgreindu fyrra
verdi. | lok bréfsins lysti Neytendastofa gagnadflun malsins lokid og ad malid yrdi tekid til
akvorounar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekio upp i tilefni &bendingar sem Neytendastofu barst um ad vorur a vefsidunni
tunglskin.is hofou ekki verid seldar & tilgreindu fyrra verdi. Taldi stofnunin hattsemina til pess
fallna ad brjota gegn dkvaeedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga



nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr.
366/2008, um utsolur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi.

[ svérum Padel island ehf., rekstraradila vefsidunnar, hefur komid fram ad félagid geti ekki feert
sonnur fyrir pvi ad vorurnar hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi par sem afslatturinn hafi
verid kynntur fra pvi ad vefsidan hofst og engin sala hafi verid & peim tima. Félagid hafi i
kjolfarid tekid ut fyrra verd.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid déréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta er,
skv. akveaedinu, nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mdla.

[ greinargerd med akvaedinu, par sem pad kemur fyrst fram, segir ad upplysingar sem fram komi
i auglysingum eda med 6drum vidskiptaadferoum geti talist brot & akvaedinu enda pétt peer séu
efnislega réttar og sannar.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru Oréttmeetir ef peir brjota i baga vid géoa vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort
um oOréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. [id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem &tt er vid.



I bréfum Neytendastofu var visad til a. og d. lida 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad 4tt sé vid rangar
upplysingar um :

,,a. e0li voru eda pjonustu og hvort varan se til eda pjonustan fyrir hendi,

[.]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyrdum,”

Akvedi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda. bess skal geett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.

Tilgangur akvedisins er s ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bj6di voru & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvaemt akveaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu
bar sem selt er & leekkudu verdi. Akvaedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljédandi:

,, Pegar auglyst er leekkad verda a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta
hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

Akvadi 3. gr. er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er 4 um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.

Neytendastofa telur ad Padel island ehf. hafi med tilgreiningu & fyrra verdi & vefsidu félagsins
gefid til kynna ad um laeekkad verd veeri ad reda. | svorum félagsins hefur p6 komid fram ad
bad geti ekki feert sonnur fyrir pvi ad vorur & vefsidu félagsins hafi verid seldar & tilgreindu
fyrra verdi. Neytendastofa telur ad Padel island ehf. hafi med pessari framsetningu gefid rangar
upplysingar um verdhagraedi og ad ekki hafi verid um raunverulega verdleekkun ad reeda.
Ennfremur telur stofnunin ad pessir vidskiptahaettir séu til pess fallnir ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Padel Island hefur pvi med pessari héattsemi brotid gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 asamt 3.
gr. reglna nr. 366/2008.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Padel island
ehf. ad viohafa ofangreinda vidskiptahatti.



&

1.
Akvoérdunarord:

,Padel Island ehf., Tang6tu 10, Gardabar, rekstraradili vefsidunnar tunglskin.is, hefur
med kynningu um lekkad verd an pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega
verdlekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er
a leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Padel Island ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti.
Bannid tekur gildi tveimur vikum fra dagsetningu akvoérdounar pessarar. Verdi ekki farid
ad banninu méa bulast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr.

57/2005.

Neytendastofa, 2. april 2020

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



