URSKURBUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 18/2021
Kara Zolo og datra ehf. & akvoroun Neytendastofu nr. 48/2021 fra 6. desember 2021.

pann 26. september 2021 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2021: Kera
Zolo og detra ehf. &4 akvordun Neytendastofu nr. 48/2021 fra 6. desember 2021. I malinu
urskurda Halldora borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 20. desember 2021, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala pa
akvordun Neytendastofu ad ekki sé asteeda til adgerda vegna erindis keeranda til stofnunarinnar.
Keerandi krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ur gildi og ad gripid verdi til adgerda
pannig ad City Bikes ehf. verdi bonnud notkun, markadssetning og sala med vérumerkinu
ZOLO & vefsidum og med 6drum heetti ad vidldgdum dagsektum og ad félaginu verdi gerd sekt.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum.

MALAVEXTIR

Kerandi er einkahlutafélag stofnad arid 2017 og kemur audkennid ZOLO fyrir i nafni
fyrirtaekisins. Félagid hefur skrad audkennid sem vérumerki og pa hvoru tveggja sem ordmerki
0g sem samsett ord- og myndmerki. [ kjolfar pess ad fyrirteekid City Bikes ehf. hof ad bjoda
upp a leigu rafhlaupahjola i Reykjavik undir heitinu ZOLO og nota myndmerki sem karandi
taldi sldandi likt myndmerki sinu for kaerandi pess & leit vid City Bikes ehf. ad félagid léti af
markadssetningu sinni.

par sem fyrirtaekid vard ekki vid askoruninni leitadi keerandi til Neytendastofu med erindi, dags.
12. mars 2021. Gerdi keerandi pa krofu ad City Bikes ehf. yrdi bdnnud notkun vérumerkisins
ZOLO & vefsidum ad vidlégdum dagsektum. I erindinu kom medal annars fram ad notkun City
Bikes ehf. & vorumerkinu hefdi leitt til verulegs ruglings, enda hefdi keerandi ordid fyrir
endurteknu 6nadi vegna vidskiptavina City Bikes ehf. sem freistudu pess ad na til starfsmanna
fyrirtaekisins med pvi ad hringja eda senda tolvubreéf til keeranda. Petta veeri skiljanlegt i 1josi
pess hversu erfitt veeri ad nd simasambandi eda annars konar sambandi vid fyrirteekid sem
hvergi geeti nafns félagsins en pess i stad notadi vorumerki kaeranda. I erindinu var hvoru
tveggja visad til akveeda laga nr. 45/1997 um vorumerki og 15. gr. a. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.



Erindi kaeranda var sent City Bikes ehf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 25. mars
2021. [ svarbréfi fyrirtaekisins, dags. 3. mai 2021, var rakid ad fyrirtaekid hefdi hafid rekstur til
leigu & rafkndnum hlaupa- og rafhjolum pann 4. september 2019 undir heitinu Zolo Reykjavik
med vefsidunni www.zoloiceland.is. Bent var & ad gildandi vérumerkjaskraningar keaeranda
midudu vid umsoknardaga, annars vegar pann 1. névember 2019 til skraningar & vorumerkinu
ZOLO i vorumerkjaflokkum nr. 3, 4 og 35 og hins vegar med umsokn, dags. 2. jantar 2020, til
skréningar & oromerkinu ZOLO i vorumerkjaflokkum nr. 3, 4, og 35. Ljost veri ad
framangreindar skraningar hefdu komid til eftir ad City Bikes ehf. hefdi hafid rekstur sinn undir
merkinu Zolo Reykjavik og Zolo Iceland, fyrir rekstur & leigu rafkntinna hlaupahjéla sem nyti
vorumerkjaverndar & grundvelli notkunar, sbr. 2. télul. 3. gr. laga nr. 45/1997. Sa réttur til
notkunar a merkinu ZOLO Reykjavik og ZOLO Iceland teldist eldri en réttur sa sem keerandi
gerai tilkall til, sbr. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 45/1997. ba yrdi ekki talid ad notkun kaeranda &
heitinu Zolo hefdi haft slik sérkenni fyrir upphafsdag starfsemi City Bikes ehf. ad slikt skapadi
almennan vorumerkjarétt sem teeki til étengdrar starfsemi enda veeri engin heetta & ad neytendur
rugludu starfsemi keeranda, sem falist i sélu & ilmkertum og ilmoliuldmpum, saman vid rekstur
City Bikes ehf., sem teki til leigu & rafkndnum hlaupahjolum.

Af halfu City Bikes ehf. kom einnig fram ad ekki yrdi & pad fallist ad notkun fyrirtaekisins a
audkenninu ZOLO gengi i berhdgg vid 5. gr. eda 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Vidskiptahaettir
fyrirtaekisins hefdu hvorki verid oréttmeetir né hefdi verid notad firmanafn, verslunarmerki
keranda eda nafn rekstursins verid med peim hetti ad pad gefi villandi upplysingar um
eignarétt eda abyrgd atvinnurekenda. P& var bent a ad rekstur keeranda hefdi verid rekinn undir
vefsidunni ilmoliulampar.is og ekki sérkennt sig vid nafnid ZOLO fyrr en eftir ad rekstur City
Bikes ehf. hefdi hafist. Med visan til framangreinds yrdi ekki fallist 4 ad félagid hefdi brotid
gegn vorumerkjarétti keeranda eda 5. og 15. gr. a. laga nr. 57/2005.

Bréf City Bikes ehf. var sent kaeranda til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. mai
2021. [ svarbréfi fyrirtaekisins, dags. 22. juni 2021, var 6llum rékum City Bikes ehf. métmaelt.
Fram kom ad vefsida keeranda og markadssetning hefdi fra upphafi 611 midast vid vorumerkid
ZOLO sem veeri Kkjarni heitis félagsins. Sa sem fari & vefslodina www.zolo.is veeri fluttur
jafnskjott & vefsiduna ilmoliulampar.is par sem visad veeri til ZOLO ilmoliulampa. A sama hatt
veeri verslunin kynnt undir pvi vérumerki i simaskrd wwwe.ja.is og pvi veeri pad beinlinis rangt
ad félagid hefdi ekki bundid rekstur sinn vid sérkennid ZOLO. Su hefdi verid raunin [6ngu adur
en 6skad hefdi verid verndar & vérumerkinu.

Kaerandi métmeelti pvi ad skraningar vorumerkis kaeranda hefou komid til eftir ad City Bikes
ehf. hof notkun a vérumerkinu. Sémuleidis kaemi spanskt fyrir sjonir st fullyrding ad
vorumerkjavernd City Bikes ehf. & merkinu veeri eldri en keeranda. Benti kaerandi & ad notkun
City Bikes ehf. & vorumerkinu med pvi ad notast vid ZOLO Iceland og ZOLO Reykjavik veri
ekki annad en tilraun til afbékunar a vérumerkinu. Augljos ruglingshetta hlytist af sliku og
starfsmenn og stjornendur pyrftu linnulaust ad svara simtélum og erindum vegna vidskiptavina



10.

11.

12.

13.

City Bikes ehf. Ad lokum beri ad benda & ad keerandi hefdi haft audkennid ZOLO sem
einkennandi patt i heiti félagsins fra stofnun pess um tveimur arum adur en City Bikes ehf. hefdi
verid stofnad og hugkveemdist ad reyna ad feera sér vorumerkid i nyt.

Bréf keeranda var sent City Bikes ehf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 24. jani
2021. i svarbréfi City Bikes, dags. 9. agust, kom fram ad fyrirteekid hefdi hafid rekstur med
leigu & rafhjolum undir heitinu ZOLO Iceland og ZOLO Reykjavik adur en vorumerkjaskraning
kaeranda hefdi tekid gildi i peim voruflokkum sem nadu til reksturs City Bikes ehf. City Bikes
ehf. teldi a® umfang notkunar karanda & heitinu ZOLO i rekstri pess hefdi ekki valdid
ruglingshaettu fyrir neytendur pannig ad 6drum veeri éheimilt ad nyta heitid til reksturs undir
6arum voruflokki en peim sem kaerandi stundadi sina starfsemi. pa var sérstaklega bent & ad af
vefsiou keeranda ad deema virtist reksturinn fyrst og fremst kenna sig vid ilmoliulampa og heitid
ZOLO ekki einkennandi fyrir vorumerkid eda reksturinn og pa sérstaklega ef horft veeri til
vefsidu fyrirteekisins. P4 aframsendi vefsidan zolo.is vidkomandi adila inn & vefsiduna
ilmoliulampar.is. Ad lokum var fullyrdingum kearanda um ruglingshattu vegna notkunar City
Bikes ehf. & heitinu ZOLO métmeelt og pvi ad félagid purfi linnulaust ad svara simtélum og
erindum vegna vidskipta City Bikes ehf. Ekki hefdi verid synt fram & vidkomandi fullyrdingu
af peirra halfu og hun virtist fjarsteedukennd.

Bréf City Bikes ehf. var sent keeranda til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. agust.
Med bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekio til
akvordunar stofnunarinnar.

Med télvubreéfi keeranda, dags. 13. oktéber 2021, barust Neytendastofu frekari gégn sem 6skad
var eftir ad yrou hluti af malinu. Um var ad raeda télvubréf fra notendum pjénustu City Bikes
ehf. sem sendir hofou verid kaeranda fyrir misskilning og vordudu beidnir um bakferslur eda
breytingar a reikningum vegna kaupa a pjonustu hja fyrirteekinu. Var umreett bréf asamt
fylgigdgnum sent City Bikes ehf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 21. oktéber 2021,
asamt pvi ad fyrirteekid var upplyst um ad beerust ekki svor innan tilskilins frests yrdi litid svo
a ad gagnaoflun i malinu teldist lokid og malid yrai tekid til akvordunar stofnunarinnar.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I nidurstodukafla hinnar keerdu akvordunar eru helstu akveedi sem & reynir i malinu rakin. |
akvorouninni er a pad bent ad Neytendastofu sé ekki falid eftirlit med 16gum um vérumerki og
pvi geti hun ekki tekid akvordun a grundvelli peirra laga. Pa er rakid ad réttur til vorumerkis
geti stofnast annars vegar fyrir skraningu og hins vegar fyrir notkun. Meginreglan sé su ad
eigandi merkis 6dlist einkarétt til audkennisins og sé 6drum par med dheimilt ad nota pad eda
annad audkenni sem likist pvi svo mikid ad ruglingshetta skapist. Akvadi 15. gr. a. laga nr.
57/2050 sé einkum &tlad ad vernda audkenni gegn pvi ad keppinautur noti annad audkenni sem
likist pvi mikid. Vid mat & ruglingsheettu sé litid til pess hvort méalsadilar seu i samkeppni og
hvort peir seu & sama markadssveedi. pa skipti mali hversu lik vidkomandi audkenni séu, en pau
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likindi hafi sidan ahrif & pad hversu skyld starfsemi adilanna megi vera an pess ad teljast skapa
ruglingsheaettu. Til pess ad njota einkaréttar verdi vorumerkio ad vera pess edlis ad pad geti
adgreint eiganda vorumerkis eda voru hans eda pjonustu fra keppinautum og takmarkist verndin
pvi ad jafnadi vid ad vorumerkid se ekki almennt ord og lysandi fyrir pa voru eda pjénustu sem
adili og keppinautar hans bjodi.

I akvorduninni kemur fram ad kaerandi eigi skrad firmaheiti hja fyrirtaekjaskra Skattsins fra 28.
september 2017, undir ISAT atvinnugreinaflokkun 47.19.0, 6énnur blondud smasala. ba eigi
fyrirtekid skrdd ord- og myndmerkido ZOLO hj& Hugverkastofu, frd 30. névember 2019 og
oromerkid skrad 30. mai 2020 i voruflokkum 3.,4. og 35. Keerandi hafi skrad 1énid www. zolo.is
hja ISNIC fra 27. september 2013. Sé 1énid skrad a félagid Galleri fasteignir ehf., sem sé i eigu
somu adila, en starfsemi keeranda fari par fram. Félagid sé med Facebook siduna ilmoliulampar
og netfangid zolo@zolo.is.

City Bikes ehf. eigi skrad firmaheiti hja fyrirtekjaskra Skattsins fra 3. juli 2017, undir ISAT
atvinnugreinaflokkun 77.21.0, leigu & tomstunda- og iprottavorum. P4 eigi félagio skrad Iénid
www.zoloiceland.is hja ISNIC fra 19. &gust 2019. Fyrirteekid notist vid Facebook siduna
zoloiceland og netfangid zolo@zoloiceland.is. ba purfi vidskiptavinir ad sekja og notast vid
smaforritid ZOLO Iceland til pess ad nyta sér pjonustu félagsins.

[ hinni kaerdu akvordun kemur fram ad naudsynlegt sé ad horfa til og stydjast vid heildarmat
vid mat & pvi hvort ruglingshetta audkenna sé til stadar. Vid slikt heildarmat verdi ad horfa til
ymissa pétta en einn af peim sé hversu 6lik starfsemi fyrirteekjanna sé. Kaerandi sé skradur i
atvinnugreinaflokkunina 47.19.0, o6nnur blondud smaésala, i fyrirteekjaskra Skattsins.
Samkvaemt lysingu & fyrirteekinu, a vefsiou félagsins, ilmoliulampar.is, séu i voruframbodi pess
yfir 200 gerdir af ilmolium og ilmkjarnaolium, &samt fjolda tegunda ilmoliulampa. P4 séu til
sOlu ilmstangir, ilmsprey, ilmkerti, allskonar hud- og snyrtivorur, fronsk ljés og ymis gjafavara.
Verslunin sé stadsett & Hafnargétunni i Keflavik auk pess sem heaegt sé ad versla i vefverslun.
Starfsemi og voruframbod City Bikes ehf. einskordist a hinn boginn vid leigu og s6lu &
rafskitum og sé samkvemt upplysingum af vef fyrirtekjaskra Skattsins skrad i
atvinnugreinaflokkinn 77.21.0, leiga a tomstunda- og iprottavorum.

AJd mati Neytendastofu séu myndmerki fyrirteekjanna talsvert olik. Audkenni karanda sé
hringlaga og innihaldi ordid ZOLO sem skipt sé upp i tvennt med hastéfum en baedi O skasett.
Ad ofan séu stafirnir ZO og fyrir nedan LO i hvitum lit & grdum grunni. Audkenni City Bikes
ehf. sé hringlaga og innihaldi ordid ZOLO i einu ordi, i svértum hastéfum fyrir midjum hring
med ordinu Reykjavik fyrir nedan. Merkid sé ymist & appelsinugulum eda hvitum grunni. A
heimasidu City Bikes ehf. komi merkid fram med 6drum hetti eda i appelsinugulu letri an
grunns.

Pegar farid sé inn & vefsiouna www.zolo.is flytjist viokomandi sjalfkrafa inn a vefsiduna
ilmoliulampar.is. pratt fyrir ad i gégnum malsins komi fram ad vérumerkjaskraning kearanda
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taki m.a. til rafkntinna hlaupahjdl og rafhjéla sbr. voruflokk 35, sé ekki ad sja af heimasidu
félagsins ad slikar vorur séu almennt a bodstolnum hvort sem er til s6lu eda leigu. Pétt heitid
ZOLO sé notad af bAdum adilum i mismunandi mynd i rekstri peirra seu fyrirteekin samkvaemt
framansogdu ekki i samkeppni og starfi ekki & sama markadi. Starfsemin sé gjorolik sem og
frambod & vorum og peirri pjonustu sem fyrirtaekin veita vidskiptavinum sinum. Oliklegt verdi
bvi ad teljast ad s& neytandi sem &tli sér ad leigja rafkndid hlaupahjol, sem einvérdungu sé gert
i gegnum sérstakt smaforrit fyrirteekisins City Bikes ehf., eigi vidskipti vid kearanda eda
vefverslun pess, ilmoliulampar.is, og 6fugt. Med visan til pessa telji Neytendastofa verulegan
mun & starfsemi fyrirteekjanna. bau séu ekki keppinautar eda starfi & sama markadi. Megi pvi
draga pa alyktun ad markhopar peirra séu talsvert olikir. pPa séu firmaheiti félaganna, Zolo og
deetur ehf. og City Bikes ehf., 6lik. Pegar horft sé til heildarmatsins geti fullyrdingar keeranda,
um 6nadi af halfu neytenda sem atli sér ad hafa samband vid City Bikes ehf, ekki talist hafa
arslitadhrif um pad hvort ruglingshetta sé til stadar.

Med visan til framangreinds veeri pad mat Neytendastofu ad pratt fyrir notkun & sama heitinu
ZOLO i einhverri mynd veeri ekki haetta a ad ruglingshatta skapadist. Ad teknu tilliti til pessa
teldi stofnunin oOliklegt ad neytendur ettu vidskipti vid rangan adila eda ad audkennid geeti ordid
til pess ad ruglingsheetta skapadist vegna notkunar City Bikes ehf. & heitinu ZOLO. Eins og
malum veeri hattad teldi Neytendastofa pvi ekki um ad raeda brot gegn akvedum laga nr.
57/2005 eda tilefni til frekari afskipta eda adgerda af halfu stofnunarinnar.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 20. desember 2021, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld Gr gildi og
ad gripid verdi til adgerda pannig ad City Bikes ehf. verdi bonnud notkun, markadssetning eda
sala med vorumerkinu ZOLO & vefsidum og med 6drum heetti ad vidlégdum dagsektum og ad
félaginu verdi gerd sekt.

[ keeru er einkum visad til peirra malsastseedna sem fram komu i upphaflegu erindi fyrirtaekisins
til Neytendastofu. Kaerandi njoti vorumerkjaréttar samkvaemt 16gum nr. 45/1997 en i pvi felist
réttur fyrirteekisins til ad nota vorumerkid i atvinnustarfsemi og i tengslum vid vorur og
pjonustu, sbr. 4.1 gr. laganna. Samkveemt 5. gr. laganna sé m.a. att vid ad merki sé sett & voru
eda umbudir hennar, og ad vara eda pjonusta sem audkennd sé med merkinu sé bodin til s6lu,
markadssett eda markadssetning undirbuin. Samkvaemt framangreindu hafi kaerandi einkarétt a
pvi ad nota vorumerki med heitinu ZOLO fyrir voru og pjonustu svo og onnur sambeerileg
merki eda heiti.

Kerandi hafi ekki adeins fengid vorumerki sitt skrdd heldur einnig hafid notkun pess 16ngu
aour en keerdi hof ad misnota pad. Notkun City Bikes ehf. & vorumerki kearanda brjoti i baga
vid framangreindan vorumerkjarétt. Notkun fyrirtaekisins skapi verulegan rugling pannig ad
keerandi hafi ordid fyrir endurteknu 6naedi vegna vidskiptavina City Bikes ehf. sem freisti pess
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ad na til starfsmanna eda fyrirsvarsmanna fyrirtaekisins med pvi ad hringja i keeranda eda senda
félaginu tolvubréf.

Hattsemi City Bikes ehf. gangi i berhégg vid 15. gr. a. laga nr. 57/2005 og heildarmat
Neytendastofu standist ekki. I fyrsta lagi séu merki félaganna ekki toluvert 6lik eins og
Neytendastofa telji, heldur pvert & moti séu pau mjog lik. Ba&di merkin séu hringur og hafi
ordmerkid ZOLO innan hringsins. Keerandi telji pad ekki skipta mali hvort stafir séu skrasettir
eda hvernig peim sé ndkveemlega radad.

I 63ru lagi skipti ekki hofudmali hvort fyrirtaekin starfi i samkeppni & markadi. Keerandi beri
skrad vorumerki sitt i firmaheiti og geti tekist & hendur ymsan rekstur. | augum neytenda sé
ekkert sem segi ad félagio geti ekki veitt pjonustu & svidi rafhlaupahjéla. Verdi raunar ad telja
ad neytendur muni almennt telja ad pjonusta & pvi svidi, undir heitinu ZOLO, sem innifolgid sé
i firmaheiti keeranda, sé hans vorumerki, tengist vefsidu hans o.fl. séu tengd rekstri keeranda.

I pridja lagi sé vandséd hvers vegna oliklegt sé ad sa sem eigi vidskipti vid City Bikes ehf. i
gegnum smaforrit hans tengi pau vidskipti vid keranda. | pessu sambandi bendir keerandi 4 ad
pott neytandi fari inn & smaforrit sem tilheyri City Bikes ehf. til ad eiga vid hann vidskipti sé
pad adeins einn lidur i peim addraganda sem eigi sér stad fram ad pvi ad samningur komist a.
pa sé raunin st ad vidskiptum ljuki ekki vid pontun & voru eda pjonustu. Vid geti tekid
samskipti, m.a. vegna galla & pjonustu o.s.frv., en eins og demin sanni beinist pau samskipti
hins vegar ekki ad City Bikes ehf. heldur keeranda.

[ fjorda lagi vardi pad ekki drlausn malsins ad firmaheiti félaganna séu 6lik, enda hafi keerandi
& engan hatt & pvi byggt ad firmaheitin sem slik séu lik. Asteeda pess ad City Bikes ehf. hafi
ekki tekid ZOLO upp i firmaheiti sitt sé st ad slik skraning hefdi ekki fengist vegna
ruglingshaettu.

[ fimmta lagi kynni keerandi vorur sinar undir 1éninu www.zolo.is en City Bikes ehf. hafi
markadssett voru eda pjonustu a Iéninu www.zoloiceland.is betta gefi vitaskuld til kynna ad um
nakvaemlega sama adilann sé ad tefla sem starfi & Islandi. | pessu sambandi skipti engu pott
keerandi hagi uppsetningu & vefsidu sinni pannig ad innslattur & www.zolo.is feri vidkomandi
inn @ www.ilmoliulampar.is. Pad athugist einnig ad vérumerkid komi med aberandi heetti fram
a siounni. Nefnir karandi i pessu samhengi ad & siounni komi fram ZOLO ilmoliulampar og
ZOLO & CO auk pess sem ad um félagid sé visad til netfangsins zolo@zolo.is.

Loks leggur keerandi fram gdgn par sem sjd megi ad vidskiptavinir City Bikes ehf. leiti til
keeranda. bad sé pvi stadreynd ad keerandi verdi fyrir 6nedi vegna peirrar ruglingshettu er
malid 1ati ad. Keerandi aréttar ad pau gogn sem fyrirtaekid geti lagt fram endurspegli adeins brot
af pvi 6nzdi sem keerandi verdi fyrir. Mikid af samskiptum vid neytendur vegna umradds
ruglings eigi sér stad i gegnum sima. Ekki hafi verid talin asteeda til ad leggja fram slik gégn
eda leggja fram ogrynni skriflegra gagna og bera pannig i bakkafullan leekinn.

6



29.

30.

31.

32.

Med bréfi, dags. 21. desember 2021, 6skadi afryjunarnefndin eftir afstodu Neytendastofu til
keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 6. jantar 2022. par er pess krafist ad hin keerda
akvordun verdi stadfest. Neytendastofa hafnar peim athugasemdum kaeranda ad merki adila séu
mjog lik. Pétt ordid ZOLO komi fram i bAdum merkjum sé ordinu skipt upp i tvennt hja keeranda
med hastéfum, ZO ad ofanverdu og LO ad nedanverdu, i hvitum lit & graum grunni og baedi O-
in skasett. Merki City Bikes ehf. innihaldi ordid ZOLO i einu ordi, svortum lit og hast6fum
fyrir midju merkisins med ordinu Reykjavik fyrir nedan og grunnurinn ymist appelsinugulur
eda hvitur. P4 komi merki City Bikes ehf. fram & heimasidu félagsins i appelsinugulu letri an
grunns. Petta syni ad mati Neytendastofu svo Otviraett sé ad merki adila og utlit seu olik.
Framangreint haldist i hendur vid pad heildarmat sem nidurstada stofnunarinnar grundvallist a.

Vegna athugasemda keeranda vid mat Neytendastofu & ruglingsheettu sem og peirra ad
heildarmat stofnunarinnar fai ekki stadist vilji stofnunin benda a ad mikilveegt sé, pegar komist
sé ad nidurstddu um hvort talid verdi ad um brot sé ad reda gegn 15. gr. a og ad ruglingshaetta
sé til stadar, ad nidurstadan byggist & heildarmati ymissa patta. beir peettir sem komi til alita og
hafi pydingu vid mat & ruglingsheettu séu m.a. likindi audkennanna sem um sé deilt, starfsemi
adilanna og pjonustuliking, markadssvaedi og stadsetning. Stadfesta ymsir Grskurdir
afryjunarnefndar neytendamala mikilvaegi pess, ad ekki sé eingdngu horft til samanburdar a
audkennunum sjalfum heldur ad fram fari heildsteett mat og ad verulega pydingu geti haft hvort
fyrirtaeki starfi & sama markadi og beini starfsemi sinni ad sama markhdp. Visar Neytendastofa
i pessu samhengi til urskurdar nefndarinnar 8. mai 2007 (1/2007), fra 15. febrtar 2012 (20/2011
og fra 28. oktober 2021 (5/2021). i sidastnefnda Grskurdinum hafi nefndin komist ad peirri
niourstodu ad pratt fyrir ad viss likindi veeru med atliti & merkingum adila og greina meetti
sambeerileg einkenni i hénnun peirra auk pess sem adilar stérfudu & sama markadi, pa veeri m.a.
s& munur ad vorur annars adilans veeru einungis graenkeravorur. I urskurdi nefndarinnar fré 8.
mai 2007 (1/2007) var pvi hafnad ad ruglingshatta veeri fyrir hendi a milli fyrirteekjanna Hagi
ehf. og Hagar ehf. par sem fyrrnefnda fyrirteekid notadi firmanafn sitt til ad markadssetja vorur
0g pjonustu i byggingarionadi en starfsemi pess sidarnefnda folst einkum i rekstri détturfélaga
sem starfreektu verslanir undir eigin merkjum.

pad sé mat Neytendastofu ad engin pjonustuliking sé med starfsemi keeranda og City Bikes ehf.
par sem fyrirtekin starfi & sitt hvorum markadnum og beini pjonustu sinni ekki ad sama
markhopi. City Bikes ehf. starfreki rafhlaupahjolaleigu og keerandi selji ilmoliur,
ilmkjarnaoliur og fjolda tegunda ilmoliulampa. Fyrirtekin séu pannig ekki keppinautar og
markhdpur peirra dlikur. Hvad vardi sjénarmid keeranda um ad fyrirtaekid geeti tekid upp ymsan
rekstur, s.s. veitt pjonustu & svidi rafhlaupahjola, telji Neytendastofa ad lita verdi til adsteedna
adila eins og peer séu pegar akvordun er tekin eda sé fyrirséd.

pa verdi ad mati Neytendastofu ekki framhja pvi litid ad stofnad sé til vidskipta vid keeranda i
gegnum vefsidu en vidskiptavinir City Bikes ehf. purfi sérstaklega ad hlada nidur sméforriti til
ad kaupa pjonustu. Leidi pad ad mati stofnunarinnar til pess ad enn minni likur séu & ad
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neytendur eigi vidskipti vid rangan adila. Pott simtdl og télvubréf sem atlud séu City Bikes ehf.
kunni i einhverjum tilvikum ad hafa borist keeranda telji stofnunin ad slikur ruglingur geti ekki
talist pess edlis ad neytendur komi til med ad eiga vidskipti vid rangan adila eda ad pad hafi
ahrif & vidskiptavild eda rekstur keeranda almennt. Visi Neytendastofa i pessu samhengi til pess
ad i drskurdi afryjunarnefndarinnar 8. mai 2007 (1/2007) hafi verid & pvi byggt ad heetta &
ruglingi firmanafna yrdi ekki leidd af pvi einu ad pdstur og simtél baerust rongum adila.

Pegar horft sé til alls framangreinds telji Neytendastofa ad préatt fyrir notkun & sama heitinu
ZOLO i einhverri mynd beri svo mikid a milli audkennanna i heild sinni ad ekki verdi talid ad
ruglingshaetta skapist og neytendur muni eiga vidskipti vid rangan adila. pvi telji stofnunin
Oliklegt ad heetta sé a ruglingi a milli fyrirteekjanna eda ad brotid sé med 6drum hatti gegn
akveedi 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Ad 6dru leyti visadi stofnunin til hinnar keerdu akvordunar.

Med bréfi, dags. 26. jantar 2022, gaf afryjunarnefndin keaeranda feri a ad taka afstodu til
greinargerdarinnar. Ekkert svar barst af halfu keranda. Med bréfi, dags. 1. april 2022, gaf
afryjunarnefndin City Bikes ehf. feeri & ad taka afstodu til keerunnar en ekkert svar barst.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad ekki hafi verid
asteeda til ad stofnunin gripi til adgerda vegna erindis kearanda til stofnunarinnar er laut ad
notkun City Bikes ehf. & audkenninu ZOLO og atludum brotum fyrirtaekisins gegn 15. gr. a.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 felur i sér bann vid oréttmaetum vidskiptahattum. bar kemur
fram ad i 111.-V. kafla laganna sé nanar tilgreint hvad teljist oréttmaetir vidskiptahattir. Akvaedi
15. gr. a., sem mal petta lytur ad, er ad finna i V. kafla laganna. I 15. gr. a. laga nr. 57/2005
felast tveer reglur. Regla 1. malslidar 15. gr. a. leggur bann vid pvi ad adili noti audkenni sem
hann hefur ekki rétt til, eda audkenni annarra, en 2. malslidur leggur bann vid pvi ad nota eigin
audkenni pannig ad ruglingshaeetta skapist vid einkenni annarra. | malinu deila kaerandi og City
Bikes ehf. um notkun audkennisins ZOLO sem badi fyrirteeki hafa notad i starfsemi sinni med
akvednum tilbrigdbum. Pa er tilkall keseranda byggt & skraningu audkennisins hja
Hugverkastofunni og telst pad fyrirteeki pvi einnig eiga tilkall til audkennisins i skilningi
akveedisins. Teljast baedi fyrirteekin pvi hafa tilkall til audkennisins i skilningi 2. malslidar 15.
gr. a. laga nr. 57/2005.

Umratt akvaedi 15. gr. a. laga nr. 57/2005 ma rekja allt aftur til laga um varnir gegn réttmeaetum
verzlunarhattum nr. 84/1933, en nugildandi akveaedi er nanast ordrétt samhljéda 9. gr. laga nr.
84/1933. Af greinargerd med frumvarpi til peirra laga verdur radid ad akvaedinu hafi verid atlad
ad vera til fyllingar 10. gr. laga um verslanaskrar, firmu og prokdruumbod nr. 42/1903, par sem
m.a. kemur fram ad firmu skuli greina gloggt fra hvert 6dru og lagt bann vid pvi ad menn steli
skrésett firmu. Akvaedid var pvi nast tekid upp i 30. gr. laga um verdlag, samkeppnishémlur
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0g Oréttmeeta vidskiptahetti nr. 56/1978 og pess getid i athugasemdum med frumvarpi til peirra
laga ad vernd audkenna samkvamt firma- og vorumerkjaloggjof naedi ekki alltaf ndgu langt.
Pvi veeri porf & peirri vidbotarvernd sem akvaedinu veeri &tlad ad veita. Sama vidhorf kom fram
vid setningu samkeppnislaga nr. 8/1993, en akvadid var ad finna i 25. gr. peirra. Af pessu leidir
ad 15. gr. a. laga nr. 57/2005 getur falid i sér rikari vernd en leidir af sérlégum med hlidsjon af
samkeppnissjonarmidum. Markmid akvaedisins er hins vegar ekki adeins ad veita fyrirteekjum
vernd i innbyrdis samkeppni peirra, heldur ekki sidur ad koma i veg fyrir ad villt verdi um fyrir
neytendum, sbr. m.a. dom Haestaréttar Islands 28. febriar 2013 i mali nr. 538/2012.

pad skal aréttad ad mal petta lytur eingdngu ad pvi hvort notkun City Bikes ehf. & audkenninu
ZOLO brjoti gegn 15. gr. a. laga nr. 57/2005, en ekki um tulkun og beitingu einstakra akveaeda
laga nr. 45/1997 um vorumerki, enda fer Hugverkastofan med eftirlitshlutverk samkvamt peim
I6gum og hvorki Neytendastofu né afryjunarnefndar neytendamala ad skera ar um &tlud brot
gegn peim. Visast um petta m.a. til drskurdar afryjunarnefndar neytendamala 5. mars 2010
(12/1009), 31. oktober 2012 (12/2012), 24. mars 2015 (19/2014) og 19. oktober 2021 (2/2021).
A hinn bdginn hefur léggjafinn eins og ad framan greinir lagt til grundvallar ad akvaedi 15. gr.
a. laga nr. 57/2005 veiti audkennum vidbotarvernd umfram pad sem fram komi i sérlégum eins
og légum nr. 45/1997. ba er ljost ad Haestiréttur islands hefur lagt til grundvallar i domi sinum
fra 28. febrdar 2013 i mali nr. 538/2012 ad audkenni sem ekki njoti verndar & grundvelli laga
nr. 45/1997 um vorumerki kunni ad njota verndar 15. gr. a. laga nr. 57/2005. Af pessum s6kum
er ljést ad vio mat & pvi hvort audkenni njoti verndar 15. gr. a. laga nr. 57/2005 er unnt ad hafa
hlidsjon af akveedum sérlaga eins og l6gum nr. 45/1997. A hinn boginn verdur ekki an fyrirvara
gagnalyktad sem svo ad audkenni sem njota ekki verndar samkvemt peim I6gum njoti heldur
ekki verndar samkvaemt 15. gr. a. laga nr. 57/2005.

[ framkveemd &fryjunarnefndarinnar hefur verid vid pad midad ad hafi skapast ruglingshatta
samkvemt 2. malslid 15. gr. a. milli audkenna 6likra adila sé pad sa, sem skemur hefur att rétt
til sins audkennis, sem teljist hafa brotid gegn akvadinu. Ekki er um pad deilt i méalinu ad
keerandi var stofnadur arid 2017 og innihélt fyrirteekio pa pegar i fyrirteekjaskra audkennid
ZOLO i heiti sinu. Fyrirtekid City Bikes ehf. mun & hinn boginn hafa verid stofnad 3. juli 2019
og skrad lénid www.zoloiceland.is hja ISNIC pann 19. agust 2019. I kjolfar pessa, pann 30.
november 2019, mun karandi hafa skrad ord- og myndmerkid ZOLO hja Hugverkastofunni i
akvednum voruflokkum. Af framangreindu er ljost ad keerandi hof notkun sina & audkenni sinu
aour en City Bikes ehf. hof notkun & sinu audkenni. Kemur pvi til skodunar hvort notkun
sidarnefnda fyrirtaekisins hafi verid pess edlis ad ruglingshatta hafi skapadist gagnvart
neytendum & audkennum fyrirteekjanna.

Eins og fram kemur i hinni kerdu akvoroun er naudsynlegt vid drlausn mala er varda
ruglingshaettu vegna notkunar audkenna ad stydjast vid heildarmat & pvi hvort ad um slika haettu
sé ad reeda. Vio slikt mat skiptir m.a. mali hvort vidkomandi fyrirteki starfi & sama markadi og
hvort pau beini voru eda pjonustu ad sama markhdpi. Pa skiptir mali hversu lik viokomandi
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audkenni eru, en pau likindi hafa sidan ahrif & pad hversu skyld starfsemi adilanna ma vera an
pbess ad teljast skapa ruglingsheettu. Pannig er 1jost ad pvi likari sem audkennin eru, pvi minni
krofur eru gerdar til skyldleika starfsemi adilanna, og 6fugt. ba skiptir mali hvort audkennin
hafi serkenni sem greini pau fra 6drum en audkenni sem eru almenn eda lysandi fyrir voru eda
pjonustu sem bodin er til sélu njéta ad jafnadi sidur verndar 15. gr. a. laga nr. 57/2005.

Af gdgnum malsins verdur radid ad audkenni adila eru um sumt lik. Skiptir par mestu ad baedi
fyrirteeki nota ordmerkid ZOLO i markadssetningu sinni og myndmerki peirra eru bedi
hringlaga par sem ordmerkid er i midju préatt fyrir ad hvort merki hafi &kvedin sérkenni er varda
litaval og skiptingu ordmerkisins milli lina. A hinn béginn er &fryjunarnefndin sammala pvi
heildarmati Neytendastofu ad vegna Olikrar starfsemi adila sé ruglingsheetta ekki til stadar
vegna notkunar City Bikes ehf. a audkenninu. Er i pvi sambandi til pess ad lita ad keerandi
virdist einkum og sér i lagi bjoda til s6lu ymis konar ilmvérur eins og oliur, stangir, sprey, kerti
og par til gerda ilmlampa. Auk pess hefur keaerandi bodid til sélu hud- og snyrtivorur, 1jés og
ymiss konar gjafavoru. Fer pessi starfsemi hvoru tveggja fram & heimasidu fyrirteekisins og i
verslun pess i Reykjanesbe. Starfsemi City Bikes ehf. virdist & hinn boginn vera einskordud
vid leigu & rafhlaupahjélum sem fram fer med notkun & par til gerdu smaforriti. Teljast
fyrirtaekin hvorki starfa & sama markadi né vera i samkeppni hvert vid annad. bratt fyrir ad upp
hafi komid tilvik par sem vidskiptavinir City Bikes ehf. hafi fyrir misskilning leitad til keeranda
vegna 6anagju med vidskipti sin um leigu rafhlaupahjéla telur afryjunarnefndin 6liklegt ad slik
eda sambeerileg tilvik hafi leitt til pess ad neytendur hafi ordid afhuga vidskiptum vid keeranda
um kaup & peim vorum sem fyrirtaekid bydur til sélu. Pa verdur ad telja oliklegt, i 1jési Olikrar
starfsemi fyrirteekjanna, ad neytendur sem hafi haft hug & ad eiga vidskipti vid annad fyrirtekid
hafi endad & ad stofna til vidskipta vid hitt vegna meintrar ruglingshettu.

Med visan til alls framangreinds gaf erindi keeranda til Neytendastofu, dags. 12. mars 2021,
ekki tilefni til pess ad stofnunin gripi til adgerda vegna notkunar City Bikes ehf. & audkenninu
ZOLO. Verdur hin kaerda akvoroun pvi stadfest.

URSKURDARORD:

Hin kaerda akvordun er staofest.

Halldoéra borsteinsdottir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson
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