URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2025

Kera Isavia Innanlandsflugvalla ehf. 4 akvordun Neytendastofu 5. juni 2025 1 mali nr. 20/2025.

bann 1. mars 2026 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2025: Kera Isavia
Innanlandsflugvalla ehf. 4 4kvordun Neytendastofu fra 5. jani 2025 i mali nr. 20/2024. [ malinu
urskurda Halldéra Porsteinsdottir, Gunnar Pall Baldvinsson og Sindri M. Stephensen.

Med keru, dags. 27. juni 2025, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvoroun Neytendastofu ad fyrirtaekid hafi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu auk 1. mgr.
4. gr. reglna nr. 537/2011 um verdupplysingar vid sélu & pjonustu, med pvi ad upplysa
neytendur ekki um gjald sem greida parf fyrir ad nota stafrenar greidslulausnir og med pvi ad
birta ekki upplysingar um pjonustugjald vegna kréfu i heimabanka med é&berandi og
audsjaanlegum haetti.

bé hefur keerandi einnig keert pa akvoroun Neytendastofu ad fyrirtekid hafi brotid gegn 2. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad gefa neytendum til kynna ad til stadar sé sjalfvirkt
greidslukerfi eda sjalfvirk gjaldtaka an pess ad taka fram ad virkja purfi pad sérstaklega.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 var karanda bannad ad vidhafa framangreinda
vidskiptahatti. P4 var peim fyrirmalum beint til kaeranda ad koma merkingum & gjaldtdkustad
i pad horf ad paer uppfylltu skilyrdi laga nr. 57/2005.

Med heimild i a. og c. 110 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 var karanda gert ad greida
stjornvaldssekt ad fjarhed 500.000 kronur.

Kerandi krefst pess adallega ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi en til vara ad hin verdi
felld ur gildi ad hluta og sekt laekkud verulega. Keruheimild er 1 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005
um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Medferd malsins hofst med bréfi Neytendastofu til kaeranda, dags. 8. april 2025. Var fyrirtekinu
gerd grein fyrir pvi ad Neytendastofa hefoi framkvaemt vettvangskonnun 4 bilastedi félagsins
a Reykjavikurflugvelli med hlidsjon af reglum um upplysingagjof til neytenda, verdmerkingum
4 gjaldstad og almennum vidskiptahattum peirra adila sem sinna gjaldtoku fyrir bilastaedi. { 1jos
hafi komid ad gjaldskra kaeranda innihélt ekki upplysingar um fjarhad ferslugjalds sem legdist
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a neytendur vid greidslu fyrir afnot bilastedis pegar mismunandi greidsluleidir vaeru notadar.
b4 keemi til alita hvort upplysingagjof félagsins veeri villandi fyrir neytendur en a storu skilti &
bilastedinu veeri tekid fram ad um sjalfvirkt greidslukerfi veeri ad reda og sjalfvirka gjaldtoku
eftir fyrstu 15 minaturnar. Upplysingar um ad greida pyrfti pjonustugjald, veeri ekki greitt eftir
akvednum greidsluleidum, veri aftur 4 moéti ad finna 1 mun smaerra letri nedarlega 4 skiltinu og
veari ekki beintengt visun 1 ,,sjalfvirkt greidslukerfi“. bad veri alit Neytendastofu ad akvaeoi 1.
mgr. 8. gr., a., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, dsamt 4. gr. reglna nr. 537/2011,

um verdupplysingar vid solu & pjonustu, kynnu ad eiga vid um framangreinda vidskiptahatti.

Svar karanda barst Neytendastofu med tolvubréfi pann 11. april 2025. Karandi féllst 4 ad bata
metti merkingar 4 gjaldskyldum bilastedum pess. Kaerandi andmalti pvi pé ad merkingum

veeri svo abotavant ad paer brytu i baga vid goda vidskiptahetti, veeru villandi eda oréttmeetar.

Kerandi visadi til pess ad merkingar 4 gjaldskyldum sveedum yrdi ad skoda heildstaett en ekki
horfa eingdngu til fyrstu merkinga vid innakstur & steedin. Vid innakstur & gjaldskyld bilastaeoi
aki vioskiptavinur fram hja storum merkingum med upplysingum um gjaldskyldu og gjaldskra
bilastedisins. Hvad vardadi merkinguna ,,sjalfvirkt greidslukerfi“ teldi félagid naudsynlegt ad
lita til pess ad gjaldtaka og alagning faeri sannanlega sjaltkrafa fram gagnvart vidskiptavinum.
Vidskiptavinur gaeti p6 ekki vaenst pess ad greidsla faeri fram sjaltkrafa &n nokkurrar adkomu
hans enda veri vidskiptavinum leidbeint um ad kynna sér greidsluleidir & www.rkvparking.is.
Ein peirra greidsluleida sem par veeri 1 bodi, Autopay, bydi vidskiptavinum ad tengja kreditkort
vid Okuteeki svo a0 greidslur faeru fram sjalfkrafa i kjolfar notkunar. Pannig veri bodid upp a
sjalfvirkt greidslukerfi fyrir pa vidskiptavini sem kysu ad nyta sér pad.

Vidskiptavinum veri skyrlega leidbeint um ad borga pyrfti fyrir bilastedin med merkingum &
stedunum og vid utakstur af peim. A merkjunum stedi ordrétt ,Munid ad borga fyrir
bilastedid®, ,rkvparking.is“ og ,,S¢é gjald ekki greitt innan 48 klst. eftir utkeyrslu er krafa send
i heimabanka ad vidbzttu pjonustugjaldi kr. 1490. Ogreiddar krofur munu verda sendar i
innheimtu®. S6mu upplysingar veri jafnframt ad finna 4 merkjum vid innakstur 4 stedin og a
heimasidunni www.rkvparking.is. Peir vidskiptavinir sem kysu ad nyta sér ekki sjalfvirkt
greidslukerfi eda greida handvirkt med peim greidslulausnum sem veru i bodi, fengju pannig
sendan reikning ad vidbettu pjonustugjaldi i samraemi vid gjaldskra.

A0 mati félagsins vaeri upplysingagjof félagsins til vidskiptavina badi efnislega rétt, sbr. 9. gr.
laga nr. 57/2005 og synileg vidskiptavinum med aberandi hatti 1 samraemi vid 17. gr. laga nr.
57/2005 og 4. gr. reglna nr. 537/2011. Vidskiptahettir kaeranda gaetu ekki verid oréttmaetir og
hattsemi félagsins geaeti ekki talist brjota 1 baga vid gdda vidskiptahatti.

[ bréfi keeranda kom fram ad fyrirtaekid hefdi verid i samskiptum vid moédurfélag sitt um
samremingu a4 merkingum & gjaldskyldum stedum félaganna. Karanda vari pé kunnugt um

ad Neytendastofa hefdi merkingar modurfélagsins & Keflavikurflugvelli til skodunar og teldi
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@skilegt a0 nidurstada Neytendastofu 1 pvi mali laegi fyrir, adur en merkingar a
innanlandsflugvollum yrdu uppfaerdar til samraemis. P4 var i lok bréfsins upplyst um ad, af pvi
gefnu ad nidurstada Neytendastofu laegi fyrir & peim tima, veeri fyrirhugad ad uppfaera
merkingar félagsins a Reykjavikurflugvelli, Akureyrarflugvelli og Egilsstadaflugvelli til
samramis vi0 merkingar Isavia ohf. & Keflavikurflugvelli.

Med bréfi Neytendastofu til kaeranda, dags. 21. mai 2025, var félaginu tilkynnt ad gagnadflun
malsins veri lokid og ad malid yrdi tekid til akvordunar hja stofnuninni.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

f hinni keerdu akvordun eru rakin nanar tiltekin akvaedi laga nr. 57/2005. Auk 5. og 8. gr. laganna
erbentdad i 1. mgr. 9. gr. laganna sé kvedid a um i hvada tilvikum vidskiptahaettir teljist villandi.
ba eru rakin akveedi a., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Einnig eru rakin akvadi 1. mgr.

13. gr. og 17. gr. laganna sem og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011.

[ nidurstodukafla hinnar kaerdu dkvordunar er rakid ad neytendum standi til boda ad greida fyrir
bilasteedi keeranda 4 Reykjavikurflugvelli med stafreenni greidslulausn eda krofu 1 heimabanka
hafi ekki verid greitt med fyrstnefnda valkostinum. Greidi neytendur med annarri af stafreenu
greidslulausnunum eda krofu 1 heimabanka greidi peir gjald 1 tengslum vid pa greidsluleid sem
valin er ad vidbaettu vidverugjaldi. Vid skodun Neytendastofu hafi komid 1 [jos ad ekki veeri
gerd grein fyrir poknun kysu neytendur ad greida fyrir vidveru med stafrenni greidslulausn og
ad pjonustugjald vegna krofu i heimabanka vaeri getid i téluvert smaerra letri en adrar

upplysingar i verdskra og 4 skiltum bilastedisins.

A seljendum hvildi afdrattarlaus skylda til ad upplysa neytendur um endanlegt verd eda, ef
omogulegt veeri ad tilgreina endanlegt verd fyrirfram, alla pa petti sem ahrif hefou 4 endanlegt
verd, adur en gengid veri til vidskipta. Til pess ad upplysingakrofum veri fullnaegt pyrftu
merkingarnar ad vera skyrar, adgengilegar og augljost hvada pjonustu att vaeri vid. Framsetning
gjaldanna 4 verdskra pyrfti pvi ad vera pannig héttad ad neytendur attudu sig 4 ad med greidslu
i gegnum stafreena greidslulausn eda med krofu i heimabanka battist vidbotargjald vid
vidverugjald og ad peir attudu sig 4 oliku gjaldi eftir peirri greidsluleid sem valin veeri.

A0 mati Neytendastofu veri ekki ad sja 4 adsendum myndum ad veittar vaeru upplysingar um
gjald vegna greidslu 1 gegnum stafrena greidslulausn. Pa veri pjonustugjalds getid i toluvert
smerra letri en annar texti. Skyldan til ad birta upplysingar um verd pjonustu faeli ekki adeins i
sér skyldu til ad birta paer, heldur jafnframt ad upplysingarnar veeru audsjaanlegar. Neytendur
@ttu pvi ad geta sé0 verd pjonustunnar med audveldum heetti an fyrirhafnar og ekki purfa ad
leita ad upplysingum um verdid i verdskra félagsins. Mat 4 pvi hvort ad birting upplysinganna
veri negilega skyr veri edli mals samkvamt had mati i hverju og einu tilviki fyrir sig, enda
kynni matid ad byggja 4 samverkandi pattum. Neytendastofa geti ekki fallist & pau sjonarmid
karanda ad gerd veeri grein fyrir pjonustugjaldi vegna krofu i heimabanka med skyrum heetti.
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Letrid sem notad veeri til ad greina fra gjaldinu veri téluvert smaerra en annad letur 4 skiltunum
og veri stadsett innan um annan texta par sem verdskra veri birt. Neytendur pyrftu pvi ad hafa
fyrir pvi ad leita ad upplysingum um verd pjonustugjaldsins i verdskranni. Stofnunin saei ekki
réttmeeta astaedu fyrir pvi a0 félagio hefoi ekki birt verd pjonustugjaldsins & sama hatt og annad
verd sem birt vaeri 1 verdskra félagsins med jafn eda alika skyrum haetti.

[ nidurstodukafla akvordunarinnar er einnig rakid ad keerandi kaemi sjalfur fram { samskiptum
vid neytendur og reeki upplysingasiduna rkvparking.is sem veitti neytendum ymiss konar
upplysingar um bilastedi fyrirtaekisins t.a.m. greidsluleidir. A0 framangreindu virtu atti pad ad
vera & abyrg0 karanda a0 sja til pess ad neytendur vaeru upplystir um pad verd sem peir greiddu
fyrir vioveru 4 bilastedunum. Upplysingar um kostnad sem legdist & vidverugjald skipti
neytendur mali og geeti haft ahrif a akvordun peirra um ad eiga vidskipti, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005. Med visan til framangreinds hefdi keerandi brotid gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr. og
2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 med
pvi ad upplysa neytendur ekki um gjald sem greida parf fyrir ad nota stafreena greidslulausnir
og med pvi ad birta ekki upplysingar um pjonustugjald vegna kréfu i heimabanka med aberandi

og audsjadanlegum haetti.

[ hinni kaerdu akvordun er vikid ad pvi ad 4 skiltum kaeranda 4 bilastzedum fyrirtaekisins veeri
tekid fram ad um sjalfvirkt greidslukerfi vaeri ad reeda og ad sjalfvirk gjaldtaka atti sér stad eftir
fyrstu 15 mintturnar. Neytendastofa komst ad peirri nidurstddu ad almenn skirskotun til
sjalfvirks greidslukerfis og sjalfvirkrar gjaldtoku geati verid villandi fyrir neytendur veeri ekki
tekid fram med skyrum heetti hvernig virkja pyrfti lausnina. Neytandi sem veri upplystur um
sjalfvirkt greidslukerfi og greidslulausn an frekari skyringa geeti talid ad krafa yroi send i
heimabanka sinn vegna vidverunnar og ad hann pyrfti p.a.l. ekki ad adhafast neitt frekar. Geeti
pad ordid til pess ad neytanda berist sidar krafa fyrir vidverugjaldi ad vidbaettu pjonustugjaldi
vegna vangreiddrar vidveru sem annars hefoi ekki purft ad greida hefoi neytandi greitt med pvi
aQ skré sig hja fyrirteekinu Autopay AS eda nota smaforrit Parka lausna ehf.

b4 taldi Neytendastofa ad ekki vaeri haegt ad gera pa krofu til neytenda ad afla sér upplysinga
um virkjun sjalfvirkrar greidslu pegar sjalfvirk gjaldtaka vaeri auglyst 4n skilyrda a skiltum
felagsins. Auk fyrrnefnds veri ekki hagt ad gera rad fyrir pvi ad &minning um ad greida fyrir
vidveru og ad krafa yrdi send i heimabanka ad vidbettu pjonustugjaldi veeri ekki greitt innan
48 klukkustunda veri til pess fallin ad neytandi attadi sig & pvi ad virkja pyrfti sjalfvirkt
greidslukerfi sérstaklega. Med visan til framangreinds komst stofnunin ad peirri nidurstodu ad
kaerandi hefdi brotid gegn dkvadum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005,
med pvi ad gefa neytendum til kynna ad til stadar veri sjalfvirkt greidslukerfi/gjaldtaka an pess
ad taka fram ad virkja pyrfti pad sérstaklega.

Med hlidsjon af malsatvikum og med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 taldi
Neytendastofa rétt ad banna keranda ad vidhafa framangreinda vidskiptahetti og beindi peim
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fyrirmalum til félagsins ad koma merkingum a gjaldtokustad i pad horf ad per uppfylitu
skilyrdi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011.

Med visan til a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og med hlidsjon af umfangi brota og
vidtekra ahrifa a heildarhagsmuni neytenda lagdi Neytendastofa stjérnvaldssekt. Ad teknu
tilliti til medalhofsreglu og jafnraedisreglu stjornsyslulaga potti hefilegt ad leggja 4 keeranda
stjornvaldssekt ad fjarhed 500.000 kronur.

ROKSTUDPNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 27. jani 2025, er pess adallega krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi
en til vara ad hun verdi felld Gr gildi ad hluta og ad sekt verdi lakkud.

Karandi byggir &4 pvi ad annmarkar hafi verid 4 malsmedferd Neytendastofu. Stofnunin hafi
samsamad keranda og [savia ohf. vid medferd malsins. Pratt fyrir ad sama 16gfraedideild kunni
i tilteknum malum ad sinna samskiptum beggja adila réttleti pad ekki sameiningu peirra i
malsmeodferd, enda olikir abyrgdaradila par ad baki. Pannig hafi andmelafrestur kaeranda verid
6edlilega skammur sem hafi skert rétt kaeranda til ad koma sjonarmidum sinum a framferi i

samreemi vid 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Kerandi telur ad rannsékn malsins hafi verid afatt. Engra gagna hafi verid aflad um fjolda
kvartana, umfang @tladra brota eda ahrif peirra & fjarhagslega hagsmuni neytenda. ba hafi engra
upplysinga verid aflad fra Parka lausnum ehf., enda pott nidurstada beinist ad gjoldum sem falli

til vegna pjonustu pess fyrirtekis vid neytendur 4 grundvelli sérstaks samnings.

Kerandi telur ad gera verdi skyran greinarmun 4 peim patti malsins er 1ytur ad pvi ad neytendur
séu ekki upplystir um gjald sem greida purfi fyrir ad nota stafrenar greidslulausnir og pann patt
er lytur ad upplysingum um pjonustugjald vegna krofu i heimabanka.

A0 pvi er vardar stafreenar greidslur bendir keerandi 4 a0 um sé ad reda greidslur vegna pjonustu
fyrirteekisins Parka lausna ehf. vid notendur. Kerandi telur ad hin kaerda akvordun byggi 4
misskilningi pegar stofnunin telji ad 6fullnegjandi upplysingar hafi verid veittar um ferslugjald
sem leggist & vidskiptavini Parka lausna ehf. Um sé a0 ra@da greidslur vegna vidskipta neytenda
vid pad fyrirtaeki. Neytendur hafi fijalst val til ad dkveda hvort greidslulausn Parka lausna ehf.
sé nytt til ad greida fyrir bilasteedin. Adrar greidsluleidir standi til boda.

Kjarni malsins sé ad karandi innheimti engin faerslugjold. Ferslugjold Parka lausna ehf. séu
mismunandi eftir pvi hvernig samningssambandi vidskiptavinarins og Parka lausna ehf. sé
hattad. Samkvaemt upplysingum 4 heimasidu Parka lausna ehf. s¢ badi bodid upp 4
manadarlega askrift og greidslu fyrir stakar feerslur. St poknun sé fyrir pjonustu Parka lausna
ehf. og greidist ekki til keeranda.
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Kerandi telur sig ekki bera skyldu & grundvelli 8. eda 9. gr. laga nr. 57/2005 til ad kynna
notendum bilasteda vid flugvollinn 61l moguleg feerslugjold pridju adila sem leggjast kunna a
pegar vidskipti eigi sér stad, hvort heldur um sé ad raeda gjold utgefenda greidslukorta eda
annarra milligénguadila. Karandi hafi 6skad eftir upplysingum fra Parka lausnum ehf. um
hvernig vidskiptavinum séu kynnt gjold pegar lagt er i bilastedum kaeranda. Kaerandi fai ekki
betur sé0 en ad vidskiptavinum fyrirtaekisins séu kynntar upplysingarnar rekilega.

b4 sé engin ruglingshztta til stadar vegna faerslugjalds tengt stafreenum greidslum. I peim efnum
leggur kaerandi aherslu 4 ad engin skodun virdist hafa att sér stad 4 peim upplysingum sem
Parka lausnir ehf. veita notendum sinum, p.m.t. pegar notandinn geri samning vid fyrirtekid.
Rannsokn malsins hafi ekki verid fullnaegjandi ad pessu leyti. Neytendastofu hafi borid ad beita
heildraenu mati og taka tillit til pess hvada alyktanir hinn medalskynsami neytandi matti draga
af peim upplysingum sem hann fékk og hvad hann matti gera rad fyrir 4 grundvelli almennrar
vitneskju.

A0 pvi er vardar pjonustugjald vegna krofu 1 heimabanka motmaelir kaerandi pvi ad framsetning
a skiltum fyrirteekisins séu 6fullnegjandi ad pessu leyti. Skilabodin séu skyr, stadsett a
synilegum st6dum og samremist 17. gr. laga nr. 57/2005 og 4. gr. reglna nr. 537/2011. b4 liggi
engar kvartanir eda gogn fyrir um ad neytendur hafi verid blekktir eda upplifad sig pannig ad
villt hafi verid fyrir peim.

Kerandi leggur dherslu 4 ad Neytendastofu hafi borid ad framkvema heildraent mat vid skodun
a4 merkingum par sem taka purfti tillit til medalskynsams neytenda. Umratt vidmid
endurspeglist i domi Evropuddmstolsins i mali nr. C-210/96. Mida skuli vid almennan
vidtakanda sem hafi yfirleitt semilega goda pekkingu a vidkomandi markadi, sem taki eftir
venjulegum upplysingum og beiti skynsemi, s¢ varkar i tilkun en ekki of varkar. Slikt mat dragi
ur vaegi athugasemda er 1Uti einkum ad sterd texta eda @tludu 6samraemi.

Karandi telur ad neytandi sem fellur undir framangreinda skilgreiningu hafi vitad eda matt vita
ad pjonustugjald myndi falla til ef ekki yrdi greitt innan 48 klukkustunda fra pvi ad bifreid var
ekio af bilastedinu. Vidskiptavinir séu itrekad minntir 4 med upplysingum & flugvellinum ad
muna ad greida. Neytendur geti ekki gert rad fyrir ad enginn kostnadur batist vid gangi peir
ekki sjalfir fra greidslu.

Kerandi bendir 4 ad 4 skilti i rennu par sem ekid sé inn & hid gjaldskylda svaedi vid flugstodina
komi skyrt fram ad bilastedid sé gjaldskylt og &minning um ad muna eftir ad greida. b4 s¢ QR
kooi inn 4 vefsidu med nanari greidsluupplysingum og gjaldskra. Einnig sé par tilvisun i
vefsiduna sjalfa. Pa sé annad skilti vid bilastedid par sem eftirfarandi standi: ,,Sé gjald ekki
greitt innan 48 klst. eftir utkeyrslu er krafa send 1 heimabanka ad viobettu pjonustugjaldi kr.
1.490 ISK. Ogreiddar kréfur munu verda sendar i innheimtu.
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b4 segi par jafnframt: ,,Gjaldskrd, greidsluleidir og skilméala ma finna & vefnum®. Par sé
jafnframt visad til vefsiounnar www.rkvparking.is. Ekki sé naudsynlegt ad sla inn vefslodina
par sem stor QR kodi sé til ad skanna med snjallsima. bPegar pad sé gert birtist vefsida med
itarlegum upplysingum. Par segi eftirfarandi:

,Hvernig greidi ég fyrir stedi? 1. Pl keyrir inn & stedid og myndavélakerfid tekur mynd af
bilnumerinu. 2. Vid brottfor er keyrt Ut af stedinu og myndavél tekur aftur mynd af
bilnumerinu. 3. Ef pu ert med reikning hja Autopay og skradar kortaupplysingar parftu ekkert
ad gera par sem skuldfert er sjalfvirkt af kortinu. 4. Ef pu ert ekki med reikning og skrad kort
hja Autopay parftu ad fara hér inn og borgar stodugjaldid. 5. Ef ekki er greitt fyrir steedid 48
klst. fra utkeyrslu berst reikningur i heimabankann pinn ad vidbaettu 1.490 kr. pjonustugjaldi.*

A0 auki s¢ fjoldi skilta sem minni notendur 4 ad greida vid bilastaedio.

Kerandi telur pannig ad hinn medalskynsami neytandi atti sig fullkomlega & pvi ad greida purfi
fyrir pjonustuna og hvar megi nalgast upplysingar um mogulegar greidsluleidir. P4 hafi hann
alla moguleika 4 ad atta sig 4 pvi hvada gjold falli til eda kunni ad falla til 4 grundvelli peirra
upplysinga sem komu fram eda voru adgengileg. Einnig 4 grundvelli almennrar vitneskju.

Nidurstada Neytendastofu virdist fyrst og fremst radast af leturstaerd 4 staerra skiltinu. bott hluti
af texta & skilti sé enn sterri pydi pad ekki ad texti sem fjalli um ahrif pess ad ekki sé greitt
innan 48 klukkustunda sé ekki nagilega synilegur. Skyrt komi fram med stérum stéfum ad

gjaldskra, greidsluleidir og skilmala megi finna 4 vefnum.

Kerandi visar til pess a0 fjallad hafi verid um tilvisanir & vefsioum um samningsskilmala i
fjolda doma. Kaerandi visar til doms Evropuddémstolsins i mali nr. 122/10. [ malinu hafi reynt 4
tilskipun um oréttmaeta vidskiptahaetti (2005/29/EB) og hafi domstollinn tilkad 4. mgr. 7. gr.
tilskipunarinnar svo ad pad nagdi ad seljandi gafi adeins upp eiginleika voru og visadi 4 vef
fyrir nanari upplysingar, svo fremi sem vefurinn veitti paer upplysingar sem krafist veri. ba
veri pad ekki sjalfkrafa villandi vanreksla ad visa adeins til byrjunarverds, an skyringar a
utreikningi eda ad tilgreina hugsanleg vidbotargjold. Matid feri eftir edli vorunnar og midli

auglysingarinnar.

Kerandi visar einnig til pess ad ekki s¢ unnt ad komast inn 4 bilastedid eda Ut af pvi an pess
ad fara fram hja umraeddum upplysingaskiltum med tilvisun i www.rkv.parking.is par sem
jafnframt s€¢ &minning um ad notandi purfi ad muna ad greida. bannig viti notandi ad hann sé
kominn inn & greidslusvadi. Gera megi krofu til hins medalskynsama neytenda ad hann kynni
sér hvernig eigi ad greida, p.m.t. ad lesa par upplysingar sem fram komi 4 skiltum eda fara inn
a vefsiour sem visad sé til med storum stofum og QR koda til hagredis, enda standi nokkrar
greidsluleidir neytendum til boda. Ekki s¢ um ad reda dvenjulega pjonustu.
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Kerandi hafnar pvi ad kostnadur sem leggist a vidverugjald geti haft ahrif 4 akvérdun neytenda
um ad eiga vioskipti, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Umraddur kostnadur leggist ekki
sjalfkrafa vid vioverugjald og hafi adeins ahrif & akvordunartoku vidskiptavinar um pad hvernig
hann hyggist greida fyrir vidskiptin. Ad sama skapi taki vidskiptavinur sjalfsteeda akvordun um
greidslu kostnadar med notkun & greidslulausn Parka lausna ehf. eda med pvi ad fa greidslusedil
i heimabanka a0 48 klukkustundum lidnum.

Karandi bendir 4 ad alltaf muni einhverjir gleyma ad greida med sama hetti og menn kunni ad
gleyma ad greida i stodumeeli. bratt fyrir pad séu engar upplysingar 4 gjaldskyldum svadum a
vegum Reykjavikurborgar um annad en P1 — P3. A heimasidu bilastaedasjods komi ekkert fram
um ad kostnadur geti fallid til vegna greidslu med sméaforritum pridja adila. ba sé ekki ad finna
upplysingar um ad sekt komi til & skiltum. Ad einhver kunni ad hafa gleymt ad greida innan 48
klukkustunda pydi ekki ad keerandi hafi gerst brotlegur vid 16g. bPa megi atla ad margir kjosi
einfaldlega ad fa greidsluna i heimabanka med umraeddu gjaldi. Hér beri ad hafa i huga ad
gjaldio sem leggist vio bilastaedagjaldio sé oftast hlutfallslega lagt midad vid bilastaedagjaldid
sjalft, enda peir sem leggi vid flugvelli almennt 1 burtu a.m.k. i halfan dag og flestir yfir nott.
Omogulegt sé ad fullyrda ad peir sem kunni ad hafa greitt pjonustugjaldid hafi gert pad an pess
ad vera medvitadir um ad gjald myndi baetast vid sem og hvert gjaldid yrdi.

Kerandi hafnar pvi a0 tilefni hafi verid til ad akvarda stjérnvaldssekt gagnvart félaginu. Byggir
su afstada einkum 4 pvi a0 kerandi hafi ekki brotid gegn 16gum. Pa telur karandi ad
Neytendastofu hafi borid ad gaeta medalhofs en unnt hefoi verid ad koma med adbendingu til
kaeranda um hugsanleg brot og pannig veita kaeranda taekifeeri 4 ad bata Gr merkingum innan
tiltekins frests ef réttmeet astaeda hefoi pott til. P4 verdi ad horfa til pess ad hid etlada brot hafi
ekki itrekunardhrif par sem fyrri brot séu ekki til stadar. Hvad sem 60ru lidi s€¢ akvordun um
stjornvaldssekt ekki byggd 4 nokkrum gégnum um ahrif hinna @tludu brota.

Neytendastofu var bodid ad koma & framfaeri athugasemdum vid keru karanda og var peim
skilad med greinargerd stofnunarinnar, dags. 30. september 2025. bar er pess krafist ad hin
kaerda akvordun verdi stadfest.

Neytendastofa hafnar pvi ad stofnunin hafi samsamad keranda og Isavia ohf. Upphaflega hafi
stofnunin beint erindi til Isavia ohf., enda hafoi stofnunin ekki upplysingar um annad en ad pad
fyrirtaeki svaradi fyrir dotturfelog sin. ba veeri pess ad geta ad i samningi Isavia ohf. vid Parka
lausnir ehf., sem aflad hefdi verid undir rekstri malsins hja stofnuninni, segdi ad samningurinn
veri 4 milli Parka lausna ehf., Isavia ohf. og détturfélaga. Neytendastofa hafi verid i goori tr
pegar erindinu var upphaflega beint ad Isavia ohf.

Neytendastofa hafnar pvi ad kerandi hafi ekki haft negilegt radram til ad veita andmali. Eftir
ad fulltrai Neytendastofu hafi farid i vettvangsathugun 4 gjaldskylt bilastedi keranda hafi
Isavia ohf. verid sent bréf, dags. 18. mars 2025, par sem gerd var grein fyrir athugasemdum
stofnunarinnar. Logfraedideild keeranda, sem hafi svarad fyrir bedi Isavia ohf. og kaeranda, hafi
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sent Neytendastofu beidni um frest med tolvubréfi, dags. 26. mars 2025, asamt pvi ad 6skad
var eftir stadfestingu a4 pvi ad erindio lyti hvoru tveggja ad merkingum & Keflavikurflugvelli og
Reykjavikurflugvelli. Neytendastofa hafi veitt vidbotarfrest asamt pvi ad stadfesta
framangreint. Svar Isavia ohf. hafi borist med bréfi 8. april 2025 en par hafi fyrst komid fram
beidni um ad athugasemdum vegna gjaldskyldra bilasteda & Reykjavikurfelli yrdi beint til
keeranda. P4 pegar hafi Neytendastofa beint erindi til keeranda og veitt frest til svara en lengd
svarfrestsins hafi byggt 4 peirri stadreynd ad erindid hafi legid hja 16gfredideild kaeranda, sem
hefoi svarad fyrir keeranda og modurfélag kaeranda, i alllangan tima. Pa beri einnig ad lita til
pess ad beidni um framlengdan svarfrest hafi ekki borist fra keeranda vegna erindisins en

Neytendastofa veiti idulega rymri frest til ad svara erindum i slikum tilvikum.

Neytendastofa hafnar pvi einnig ad brotid hafi verid gegn 10. og 12. gr. stjornsyslulaga. Su
skylda hvili ekki 4 neytendayfirvldum ad framkvaema neytendakonnun adur en teknar séu
ipyngjandi stjornvaldsdkvardanir. Neytendastofa visar til 18. inngangsorda tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB sem innleidd hafi verid med 16gum nr. 57/2005. bar
komi skyrt fram ad hugtakid hinn almenni neytandi sé ekki tolfredilegt hugtak. Yfirvold og
domstolar skuli sjalf dkvarda og meta hvort vidskiptahettir séu til pess fallnir ad villa um fyrir
hinum almenna neytanda med pvi ad taka tillit til veentinga hins almenna neytanda og 4n pess

a0 purfa sérfrediskyrslu eda neytendakonnun til.

Kerandi hafi einnig visad til pess ad engra upplysinga hafi verid aflad fra Parka lausnum ehf.
eda gerd uttekt 4 peim upplysingum sem pad fyrirteeki veiti vidskiptavinum sinum.
Neytendastofa tekur fram ad Parka lausnir ehf. séu ekki adilar malsins, enda snai pad ad
upplysingagjof keeranda. bPess megi b6 geta ad stofnunin hafi einnig tekio akvordun gagnvart
Parka lausnum ehf. vegna upplysingagjafar pess felags. Stofnunin hafi pvi vissulega gert uttekt
a gjaldskra og peim upplysingum sem bpad félag veiti vidskiptavinum sinum pott slik uttekt sé
ekki hluti mals keeranda.

Stofnunin hafi framkvaemt heildstatt mat 4 peim vidskiptahattum sem deilt sé um. Pad mat sé
framkvemt 4 grundvelli pess skilnings sem hinn almenni neytandi leggi i vidskiptahattina eda
hvernig peir komi honum fyrir sjonir. Framangreint mat hafi i pessu tilviki lotid ad staerd og
stadsetningu leturs og hvort upplysingar veru innan um annan texta eda settar fram sjalfstaett &
skiltum. ba hafi fulltriar stofnunarinnar farid i vettvangseftirlit og tekid Ut upplysingagjof
karanda. Pad sé rangt ad stofnunin hafi einvérdungu beitt huglaeegu mati pratt fyrir ad vissulega
hafi verid naudsynlegt ad beita huglaegu mati upp ad akvednu marki samhlida hlutleegu mati.

Ad bvi er vardar pann hluta hinnar kaerdu akvordunar ad leggja stjérnvaldssekt & keranda visar
Neytendastofa til pess ad nidurstadan hafi verid tekin & grundvelli heildrens mats 4 umfangi
brota, vidtekra 4hrifa 4 heildarhagsmuni neytenda og med hlidsjon af fyrri sektardkvorounum
stofnunarinnar.
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Hvad vardar efnislega nidurstodu hinnar kaerdu akvordunar er i greinargerd Neytendastofu
vikid a0 ferslugjaldi vegna pjonustu Parka lausna ehf. Stofnunin visar til pess ad nidurstada
hennar um petta grundvallist & peirri afdrattarlausu skyldu sem hvili &4 seljendum pjénustu ad
birta upplysingar um endanlegt verd um alla frambodna pjonustu par sem pjonustan er veitt,
sbr. 1. mgr. 4. gr. reglnanr. 537/2011. Skylda hvili 4 rekstraradila bilasteeda ad birta upplysingar
um 06ll gjold sem kunna ad leggja & neytendur vid ad nyta sér pjonustu umreddra adila. Su
skylda hvili & rekstraradila bilastedanna 6had pvi hvort ad gjoldin renni til peirra eda
samstarfsadila peirra. Pad firri rekstraradila bilasteda ekki abyrgd a upplysingagjof ad
neytendur geti nalgast upplysingar um gjald i smaforriti annars, 6tengds félags, enda kvedi
skyldan 4 um ad endanlegt verd skuli birt & gjaldtokustad. Ekki sé hagt ad lita svo a4 ad umraedd
feerslugjold séu alls 6had karanda og samberileg vid gjold tutgefenda greidslukorta.
Ferslugjold séu beintengd umraeddum vidskiptum, enda komist neytendur ekki hja pvi ad
greida gjoldin kjosi peir ad beina vidskiptum sinum til Parka lausna ehf. en kerandi kynni og
bj6di upp 4 pa pjoénustu 4 gjaldskyldum bilasteedum sinum. Ad framangreindu virtu sé 1jost ad
feerslugjoldin falli & vegna frambodinnar pjénustu sem veitt sé¢ 4 gjaldskyldum bilastedum

kaeranda og honum pvi skylt ad tiltaka pau i verdskré sinni.

Vardandi gjald sem keaerandi kjosi ad kalla pjonustugjald vegna krofu i heimabanka sé€ 1 raun
um ad reda aukagjald sem leggist 4 neytendur vid ad greida ekki fyrir vidveru 4 bilastedum
kaeranda innan 48 klukkustunda fra brottfor. Stofnunin taki undir med karanda ad gjaldskyld
bilastaedi keranda séu vel merkt og afmorkud. A hinn béginn sé upplysingum um umrztt
pjonustugjald ekki komid & framfzeri vid neytendur 4 skyran og greinarg6dan hatt, enda séu
upplysingar um gjaldiod ekki audsjaanlegar fyrir neytendur. Gjaldskra sé birt med aberandi haetti
i storu letri en visun til pjonustugjalds s¢ birt i samfelldum texta nedarlega 4 skiltum i mun
smerra letri. I pvi samhengi verdi ad hafa i huga ad neytendur séu inni i bifreid 4 ferd pegar
farid sé fram hja umraeddum skiltum. Verdi pvi ad gera enn rikari krofur um ad upplysingar um
oll gjold séu birt 4 skyran og aberandi hatt. Pa sé til pess ad lita ad upplysingar sem komi fram
a skiltum sem séu & gonguleidum séu ekki adgengilegar peim neytendum sem ekki yfirgefi
bifreid sina, t.d. pegar farpegum sé skutlad i flug eda peir sottir.

Neytendastofa fellst 4 ad unnt sé ad finna skilmerkilegar upplysingar um greidsluskyldu og
greidsluleidir & vefsidu karanda. Su upplysingagjof komi ekki i stadinn fyrir pa skyldu sem
hvili & seljendum ad birta upplysingar um endanlegt verd og verdskra yfir alla frambodna
pjoénustu & solustad. A0 sama skapi hafnar Neytendastofa peirri stadhafingu karanda ad
nidurstada hinnar kerdu dkvordunar byggi 4 letursterd 4 einu skilti. Nidurstadan byggi 4 fjolda

innsendra mynda fra keranda sem og vettvangsathugun fulltrua stofnunarinnar.

Neytendastofa telji ad visun kaeranda til nidurstodu Evrépudomstdlsins i mali nr. 122/10 sé
haldlaus, enda séu malsatvik med engu sambearileg vid malsatvik hinnar keerdu akvordunar.
pvi mali hafi reynt 4 hvort negjanlegt veri ad visa adeins til akvedins upphafsverds pegar dhaegt
veri ad reikna endanlegt verd fyrirfram. A9 mati Neytendastofu verdi hins vegar ad skilgreina
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pjonustugjaldid sem mikilvaegar upplysingar fyrir neytendur sem geti haft dhrif 4 akvérdun um
ad eiga vidskipti. b4 s¢ pjonustugjaldid fyrirfram dkvedin fjarhad og pvi audvelt ad finna pad
ut og veita upplysingar um pad.

A0 pvi er vardar tilvisanir kaeranda til pess hvernig gjaldtoku bilasteedasjods Reykjavikurborgar
s¢ hattad visar Neytendastofa til pess ad su starfsemi byggi 4 umferdalogum nr. 77/2019,
reglugerd nr. 250/2024 um umferdarmerki og notkun peirra og reglum nr. 1401/2021 um notkun
stodureita og gjaldtoku i Reykjavikurborg. Starfsemin sé¢ pvi byggd 4 lagabodi og reglum, enda
um opinberan adila ad reeda og stada hans pvi 4 engan hatt sambeerileg vid stodu einkaadila sem

kjosi ad innheimta gjéld vegna vidveru a bilastedum i peirra eigin eigu eda umsja.

[ greinargerd Neytendastofu er visad til pess ad keerandi byggi 4 pvi ad omogulegt sé ad fullyrda
ad peir sem kunni ad hafa greitt pjonustugjaldid hafi gert pad an pess ad vera medvitadir um ad
gjald myndi batast vid sem og hvert gjaldid yrdi. Kaerandi visi til pess ad pjonustugjaldid sé
oftast hlutfallslega lagt midad vid bilastedagjaldid sjalft, enda séu peir sem leggi a flugvelli
almennt i burtu a.m.k. i halfan dag og flestir yfir nétt. Neytendastofa telur ad petta byggi a
misskilningi en atla megi ad pjonustugjaldid leggist helst & pa neytendur sem nyti bilastadi
keeranda til stuttrar vidveru pegar verid sé ad sekja eda skutla farpegum 1 flug en sa timarammi
sem neytendum sé gefinn til gjaldfrjalsrar vioveru s¢é mismunandi eftir bilastedum. bvi megi
@tla ad stor hluti peirra tilvika par sem pjonustugjald sé lagt 4 neytendur sé pegar neytendur aki
ut af bilasteedum en atti sig ekki 4 ad gjaldfrjalsi timinn sé leidinn. bvi s¢ enn mikilvaegara ad
upplysingum um pjonustugjaldid sé komid a framfeeri 4 skyran, greinargédan og audsjaanlegan
hatt 4 gjaldtokustad.

[ greinargerdinni er bent 4 ad i gégnum malsins sé ad finna fjélda mynda af skiltum sem stadsett
séu a bilastedum kaeranda. Upplausn og myndgadi peirra s€¢ po med peim hatti ad erfitt s¢ ad
lesa texta eda atta sig 4 stadsetningu peirra. Ohad pvi sé rétt ad itreka ad nidurstada hinnar
kaerdu adkvordunar hverfist ekki um afmorkun gjaldskyldra steda eda fjolda skilta heldur
upplysingagjafar 4 skiltum og hvort ad st upplysingagjof sé veitt 4 skyran og greinargddan og
audsjaanlegan hatt.

A0 pvi er vardar skyldu keranda til ad koma merkingum i annad horf er pad afstada
Neytendastofu ad allar upplysingar sem skipti neytendur mali purfi ad koma fram a skiltum &
gjaldtokustad med skyrum, greinargddum og audsjaanlegum hatti. baer upplysingar taki m.a.
til allra gjalda sem kunni ad leggjast 4 neytendur vid ad nyta sér gjaldskyld bilastaedi.

[ greinargerdinni er tekid fram ad akvérdun Neytendastofu um beitingu stjornvaldssektar hafi
verid tekin med tilliti til medalhofsreglu og jafnraedisreglu stjornsyslulaga og tekid mid af
sektardkvordunum i samberilegum malum. Brot keranda hafi verid umfangsmikil og haft

vidtek ahrif 4 heildarhagsmuni neytenda.
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ftrekad er ad fjarhagslegar upplysingar um gjold og kostnad sem neytendur purfi ad bera séu
almennt s€d upplysingar sem skipti neytendur mali. bvi verdi ad telja ad upplysingar um beaedi
feerslugjald sem og pjonustugjald séu upplysingar sem almennt skipti neytendur mali, sbr. 2.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Pa beri karandi, sem rekstraradila bilastaedanna, abyrgd & pvi ad
upplysingum um 611 gjold sé komid & framfeeri vid neytendur. Pad firri keeranda ekki dbyrgo a
peirri upplysingagjof ad gjald renni til vidsemjanda karanda. Bilastedin séu rekin af og i umsja
keeranda, fyrirteekid hanni og setji upp skilti & gjaldtdkustad og dkvedi hvada upplysingar par
komi fram. Kerandi beri pvi abyrgd 4 pvi a0 verdskra yfir alla frambodna pjonustu sem veitt
s¢ 4 gjaldskyldum bilastedum fyrirteekisins sé birt med aberandi hetti par sem pjonustan er
veitt. { greinargerdinni er enn fremur aréttad ad keerandi kynni og bjodi upp 4 pjonustu Parka

lausna ehf. og sé pvi skylt ad upplysa um verd peirrar pjonustu.

Neytendastofa bendir einnig 4 ad pad hafi ekki pydingu vid mat 4 pvi hvort 2. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005 eigi vid ad kostnadur vegna pjonustugjalds leggist ekki sjalfkrafa vid vidverugjald.
Upplysingar um pjonustugjaldid og hvort pad kunni ad leggjast ofan & vidverugjald séu
upplysingar sem séu til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti vid
karanda. Til hlidsjonar visar Neytendastofa til doms Heaestaréttar {slands i mali nr. 7/2024 par
sem reyndi m.a. 4 hvort til samnings hefdi stofnast, og par med greidsluskyldu, med peirri
athofn 6kumanns ad leggja i gjaldskylt stedi. I dominum hafi rétturinn tekid fram ad pvi hafi
purft ad leysa ur pvi hvort afryjandi mélsins hefdi kynnt vaentanlegum notendum bilasteedanna
fyrir fram og skyrlega grundvdll notkunarinnar og fyrirkomulag gjaldtoku. Pad sé lykilatridi ad
mati réttarins ad fyrirkomulag gjaldtoku sé skyrlega komid 4 framfeeri vid notendur gjaldskyldra
bilasteeda svo ad til samnings og greidsluskyldu stofnist. A0 mati Neytendastofu s¢ innheimta
feerslugjalda og alagning pjonustugjalds mikilvaegur hluti af fyrirkomulagi vid gjaldtoku og
purfi upplysingum um pau gjold pvi skyrlega ad vera komid 4 framfaeri vid neytendur svo
heimild til greidsluskyldu vegna peirra gjalda stofnist. A9 mati stofnunarinnar hafi svo ekki
verid gert a bilastedum keeranda.

Karandi gerdi athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu med bréfi, dags. 28. jantar 2026.
Kerandi leggur par aherslu 4 ad allar helstu upplysingar um gjaldskyldu og pjonustuskilmala
séu adgengilegar vid innkeyrslu ad stedunum og innan svadisins sjalfs. Pegar ekid sé inn &
svae010 s¢ pad skyrt merkt sem gjaldskylt og verdi medalskynsamur neytandi ad gera rad fyrir
greidsluskyldu og kynna sér i hverju hun felist, enda séu par upplysingar sannanlega til stadar
4 sOlustadbnum, sem ekki sé deilt um. Upplysingar um gjaldskyldu, pjonustugjald og
greidslufrest séu settar fram & skyran hatt med texta 4 skiltum, QR-k6édum og tilvisun i vefsidu,
og veiti QR-kodarnir beinan og tafarlausan adgang ad heimasidu med gjaldskra og skilméalum,
sem tryggi ad upplysingar séu adgengilegar 40ur en akvordun um kaup sé tekin. Skyrt komi
jafnframt fram ad greida purfi fyrir notkun bilastedis og ad greidsluleidir séu i bodi i gegnum
smaforrit Parka lausna ehf.
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Merkingarnar uppfylli skilyrdi 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 um verdupplysingar, par sem
kvedid s¢ a um ad verdskra skuli vera birt med dberandi, skyrum og adgengilegum haetti 4
sOlustad. Pa beri sérstaklega ad lita til 2. mgr. sdmu greinar, par sem gert sé€ rad fyrir ad pegar
ekki sé¢ unnt ad birta teemandi verdskra vegna fjolda pjonustumoguleika nagi ad birta utdratt ur
verdskra med helstu lidum og hafa fulla verdskra adgengilega a sdlustad. baer adstaedur eigi vid
i pessu tilviki, enda hafi full verdskra verid adgengileg med rafrenum hetti 4 s6lustad og
upplysingar um hana jafnframt birst 4 skiltum 4 svaedinu. Hér s¢ um ad rada bilastaedi vid
flugvoll en ekki hefdbundna verslun, og sé pvi mikilvaegt ad stjérnsyslumat taki mid af edli
stadarins.

Af pessum sokum standist ekki su fullyrding Neytendastofu ad upplysingagjof hafi verid
ofullnaegjandi. bPa verdi ekki hja pvi komist ad benda 4 ad Neytendastofa virdist hvorki hafa
aflad gagna né framkvamt vettvangsskodun til ad leggja mat 4 adgengi upplysinga 4 stadnum,
enda purfi ad fara fram heildstett mat vid adstaedur sem pessar.

Kerandi leggur aherslu 4 ad upplysingagjof um pjonustugjald ad fjarhaed kr. 1.490 og
greidslufrest ad 48 klukkustundum hafi verid fullnegjandi og i samremi vid logbundna
upplysingaskyldu. A skiltum komi skyrt fram ad greida beri fyrir bilastedi innan 48
klukkustunda fr4 innkeyrslu, og ad pjonustugjald betist vid ef ekki sé greitt innan pess frests,
en paer upplysingar séu settar fram med stjornumerkingu og skyrum texta. A skilti i rennu par
sem ekid sé inn 4 hid gjaldskylda svadi vid flugstddina komi jafnframt skyrt fram ad bilastedio
s¢ gjaldskylt, 4samt aminningu um ad muna eftir greidslu, og sé par jafnframt QR-ko6di sem visi
inn 4 vefsidu med nanari greidsluupplysingum og gjaldskra. bPa sé vid bilastadid annad skilti
par sem fram komi ad ef gjald sé¢ ekki greitt innan 48 klukkustunda eftir utkeyrslu verdi krafa
send i heimabanka ad vidbettu pjonustugjaldi ad fjarhed kr. 1.490 kronur og ad ogreiddar

krofur verdi sendar i innheimtu.

QR-kédar og vefslodir visi neytanda tafarlaust &4 sidu par sem skilmdlar og verd séu skyr og
adgengileg, og séu upplysingarnar pvi ekki einungis adgengilegar 4 sdlustadnum heldur njoti
neytandinn jafnframt verulegs svigrims, allt ad 48 klukkustunda, til ad kynna sér skilmala og
framkvama greidslu. Slikt svigrum tryggi ad neytandi geti tekid upplysta dkvordun um greidslu
fyrir pjonustu eftir ad hann hafi yfirgefio stedin, og verdi par med ekki hja pvi komist ad lita
svo 4 ad neytandi hafi i reynd rikari moguleika en almennt gerist til ad kynna sér gjaldtoku og
fordast pjonustugjaldid med einfaldri greidslu innan tilgreinds frests.

Af framangreindu leidi ad fullyrdingar um villandi eda 6ljosa framsetningu pjonustugjalds
standist hvorki 10g né réttarframkvamd. Pvert 4 moti hafi keerandi tryggt ad upplysingarnar séu
veittar med skyrum, adgengilegum og timalegum hatti, sem uppfylli badi 2. mgr. 9. gr. og 17.
gr. laga nr. 57/2005, sem og reglur nr. 537/2011 um verdupplysingar.

Kerandi leggur aherslu & ad Parka lausnir ehf. sé¢ sjalfstedur pjonustuveitandi og ad
vidskiptasamband myndist beint milli neytanda og pess fyrirteekis vid notkun smaforritsins.
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Rafrenir samningar jafngildi skriflegum samningum samkvaemt 8. gr. laga nr. 30/2002 um
rafren vidskipti og adra rafreena pjonustu, og verdi pvi ad lita svo a ad samningur um greidslu
og hugsanlegt pjonustugjald s¢ gerour milli neytanda og Parka lausna ehf. en ekki keranda.
Gjald sem kunni ad leggjast & vid notkun smaforritsins s¢ hvorki akvedid né innheimt af
kaeranda, og geti karandi pvi ekki talist bera upplysingaskyldu um vidskiptaskilmala Parka
lausna ehf.

Ef fallist yrdi 4 afstoou Neytendastofu myndi pad leida til pess ad til demis Reykjavikurborg
pyrfti ad merkja 611 bilasteedi med gjaldskra allra mogulegra pjonustuveitenda sem neytandi
kynni ad nyta sér, svo sem Parka, Verna, Siminn Pay og annarra, 6had pvi hvort borgin hefdi
nokkra adkomu ad peim vidskiptasambondum. Slik krafa vaeri baedi 6raunhaf og i andstodu vid
meginreglur samningaréttar, par 4 medal um sjalfstaedi samninga, auk pess sem med henni yroi
16g0 dmalefnaleg abyrgd a kaeranda vegna pjonustu sem hann hvorki veitir né hefur 4hrif 4. ba
liggi fyrir ad Neytendastofa sjalf hafi til medferdar sérstakt mal sem vardi pjonustu Parka lausna
ehf., og blasi vid ad sa agreiningur eigi ekki heima i mali kaeranda.

[ athugasemdum keranda er sidan vikid ad einstokum lagaakvadum sem hin kerda akvordun
sé reist 4. AJ pvi er vardar 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 bendir keerandi 4 ad dkveedid geri
krofu um ad vidskiptahattir raski verulega eda séu liklegir til ad raska fjarhagslegri hegdun
neytenda. I malinu liggi hvorki fyrir kvartanir neytenda né toluleg gogn sem syna ad hegdun
hafi raskast. Neytendastofa byggi 4 tilfinningalegu mati 4n pess ad leggja fram sannanir eda
framkvaema rannsokn 4 hegdun neytenda. Upplysingar hafi verid adgengilegar fyrir og vid
akvorounartoku og engin skjalfest gogn syni ad neytendur hafi verid blekktir eda
upplysingarnar verid villandi.

AQ pvi er vardar 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 bendir karandi 4 ad upplysingar hafi verid settar
fram med texta og skiltum, adgengilegar i gegnum QR-kd6da og vefsidu og veittar 4dur en
greidsla atti sér stad. Per hafi pvi hvorki verid faldar né leynt. Ekki liggi fyrir gogn sem syni
ad neytandi hafi verid 1 villu. A0 mati keranda standist akvadi 9. gr. laga nr. 57/2005 ekki

nanari skodun.

Vardandi 17. gr. laga nr. 57/2005 bendir kerandi a4 ad samkvemt akvadinu skuli verd vera
synilegt ,,4 svo aberandi hatt [...] ad audvelt sé ad sja pad“. Kaerandi bendir 4 ad ekki s¢ um
hefdbundna verslun ad reda heldur vidfedmt svaedi med dreifdoum greidslumoguleikum. Verd
birtist 4 skiltum vid innkeyrslu, i gegnum QR-ko6da og i smaforriti Parka lausna ehf. adur en
greidsla sé stadfest. Petta tryggi ad verdupplysingar séu aberandi og adgengilegar i skilningi
akvadisins.

Ad pvi er vardar 1. og 2. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 geri reglurnar rad fyrir ad pegar ekki
sé unnt ad birta temandi verdskrd vegna edlis pjonustunnar dugi ad birta utdratt og hafa fulla
skra adgengilega 4 solustad. betta hafi verid gert i pvi tilviki sem sé til umfj6llunar i gegnum
QR ko0da og i smaforriti Parka lausna ehf.



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Um vidurkenningu 4 rafraenni upplysingamidlun og medalskynsaman neytanda bendir keerandi
a a0 neytandinn hafi tok 4 a0 kynna sér allar upplysingar &0ur en greidsla fari fram.
Medalskynsamur neytandi eigi ntiordid snjallsima. Samkvamt konnun MMR arid 2016 eigi
86,7% Islendinga snjalltaeki. N sé¢ hlutfallid enn haerra. I démi Evropudomstolsins i mali C-
122/10 sé 16g0 ahersla & ad pad nagi ad veita upplysingar med adgengilegum og timabarum
hatti. Ekki sé gerd krafa um ad per birtist allar 4 auglysingaskilti. Med visan til pessa telji
keerandi ad pad standist ekki ad allar upplysingar purfi ad koma fram beint & hverju skilti.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar keerandi endurskodunar 4 akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstodu ad fyrirteekid hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga
og 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad
upplysa neytendur ekki um gjald sem greida parf fyrir ad nota stafraenar greidslulausnir og med pvi
ad birta ekki upplysingar um pjonustugjald vegna krofu i heimabanka med &berandi og
audsjaanlegum hetti. Pa var komist ad peirri nidurstodu ad kerandi hefdi brotid gegn 1. mgr. 8 gr.
og 2. mgr. 9 gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, med pvi ad gefa neytendum til kynna ad til stadar veeri
sjalfvirkt greidslukerfi eda sjalfvirk gjaldtaka an pess ad taka fram ad virkja purfi pad sérstaklega.

Kerandi krefst pess adallega ad hin karda akvordun verdi felld ur gildi en til vara ad hun verdi felld
ur gildi ad hluta og ad sekt verdi laekkud.

Kerandi visar medal annars til pess ad malsmedferd Neytendastofu hafi verid abotavant. Stofnunin
hafi vid medferd malsins samsamad keranda modurfélagi sinu Isavia ohf. sem hafi leitt til pess ad
radram keranda til ad veita andmeli hafi verid takmarkad. Med pessu hafi verid brotid gegn
andmelarétti fyrirteekisins samkvamt 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Eins og rakid er hér ad framan hofst medferd mals vegna bilasteda kaeranda vid
Reykjavikurflugvoll med bréfi Neytendastofu, dags. 18. mars 2025, til modurfélags keeranda. Eftir
abendingu modurfélagsins sendi stofnunin sidan bréf sama efnis til kaeranda sjalfs, dags. 8. april
2025. bar var kaeranda veittur frestur til 11. sama manadar til ad koma & framfari andmalum vegna
erindisins.

Fallast verdur 4 pad med karanda ad félaginu hafi verid veittur skammur timi til andmeela a laegra
stjornsyslustigi. Fyrir liggur p6 ad af halfu karanda var brugdist vid erindi Neytendastofu af sama
16gmanni samstaeedunnar og hafoi gett hagsmuna modurfélags keranda, m.a. & fyrri stigum. Ma
pannig rada af atvikum ad i reynd virdist pad ekki hafa komid ad sok fyrir keeranda ad upphaflegu
erindi Neytendastofu var beint ad modurfélagi hans.

Ohad framangreindu hefur kaerandi att pess fullan kost ad leggja fram andmali vid afstédu
Neytendastofu vid medferd malsins fyrir afryjunarnefndinni en annmarki 4 13. gr. stjornsyslulaga
leidir ekki sjalfkrafa til pess ad akvordun laegra setts stjornvalds verdi ogilt ef 1jost er ad karandi

hefur 4 kaerustigi att pess fullnaegjandi kost a0 koma & framfzri sjonarmidum sinum um efni mals,
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sbr. dom Hastaréttar fslands 30. oktober 2003 i mali nr. 37/2003. Med visan til alls pessa verdur
ekki fallist & a0 astaeda sé til ad ogilda hina keerou akvordun & grundvelli pess ad brotid hafi verio
gegn andmalarétti keeranda.

Kerandi hefur einnig visad til pess ad rannsokn malsins hafi verid ofullnegjandi og ad par af
leidandi hafi verid brotid gegn rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Kerandi visar i
pessu samhengi til pess ad ekki hafi verid aflad gagna um fjolda kvartana, umfang etladra brota
eOa ahrif peirra 4 fjarhagslega hagsmuni neytenda. ba hafi upplysinga ekki verid aflad fra Parka

lausnum ehf.

Samkvemt 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 skal stjornvald sja til pess ad mal sé negjanlega
upplyst adur en akvordun er tekin i pvi. Mal petta lytur ad pvi hvort merkingar ad pvi er varda
pjonustu keranda hafi verid fullnaegjandi eda verid villandi og par med falid i sér oréttmaeta
vidskiptahetti. Til ad leggja mat 4 petta atridi var Neytendastofu naudsynlegt ad framkvema
athugun & merkingum keranda og verdur ekki séd ad porf hafi verid 4 pvi ad afla upplysinga
um framangreind atridi sem karandi visar til i keeru. Er og 4 pad bent ad st skylda hvilir ekki &
Neytendastofu ad kanna sérstaklega fjolda kvartana eda ahrif & einstaka neytendur heldur ad
leggja mat 4 pad hvort hattsemi sé likleg til eda til pess fallin ad hafa ahrif 4 akvordun neytenda
um ad ganga til vidskipta eda raska hagsmunum peirra. Verdur ekki fallist 4 ad 6gilda beri hina

kaerdu akvordun & grundvelli pess ad rannsokn malsins hafi verid afatt ad framangreindu leyti.

Kemur pa til skodunar hvort asteda sé til ad fella hina keerdu dkvordun ur gildi, ad hluta eda i
heild, med visan til pess ad upplysingagjof karanda til neytenda hafi verid fullnegjandi med
hlidsjon af peim akvaedum sem hin keerda akvordun er reist a.

i 5. gr. laga nr. 57/2005 er melt fyrir um almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum og eru
slikir vidskiptahzttir nanar skilgreindir i IIL.-V. kafla laganna. { 1. mgr. 8. gr. kemur fram ad
vidskiptahattir séu oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahaetti gagnvart neytendum
og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Samkvaemt 2. mgr. 9. gr. teljast vidskiptahaettir villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem
telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og par eru til pess fallnar ad
hafa &hrif 4 4kvordun neytanda um ad eiga vidskipti.

Samkvemt 17. gr. laga nr. 57/2005 skal fyrirteki, sem selur voru eda pjonustu, merkja voru
sina og pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt 4 s6lustadnum ad audvelt sé fyrir
neytendur ad sja pad. P4 er melt fyrir um ad Neytendastofa geti sett nanari akvedi um

verdmerkingar med opinberri tilkynningu.

A grundvelli dkvadisins hefur Neytendastofa medal annars sett reglur nr. 537/2011 um
verdupplysingar vid sélu 4 pjonustu. I 4. gr. reglnanna er fjallad um verdupplysingar. bar segir
einkum og sér i lagi ad verdskra yfir alla frambodna pjonustu skuli avallt vera birt med aberandi
hatti par sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad
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augliost sé hvada pjonustu verdmerkingin eigi vid. [ peim tilvikum sem fjoldi
pjonustumoguleika gerir seljanda okleift ad birta teemandi verdskra er skylt ad birta med
aberandi heetti Gtdratt ur verdskra, par sem fram kemur verd 4 helstu pjonustulidum. { peim

tilvikum skal verdskra yfir alla pjonustu po avallt vera adgengileg & slustad.

Karandi hefur visad til pess ad vid tulkun framangreindra dkvada verdi ad hafa hlidsjon af pvi
hvernig hattar til med merkingar 4 bilastedum i eigu Reykjavikurborgar og sem rekin eru af
bilasteedasjooi borgarinnar. Fallast ma 4 ad par merkingar sem almennt eru notadar a
umraddum bilasteedum kunni ad moéta paer vaentingar sem almennur neytandi hefur til merkinga
a 60rum bilastedum. Slikar ventingar hafa ahrif vid pad heildarmat sem framkvama parf a
grundvelli dkvaeda laga nr. 57/2005. A hinn boginn verdur ekki framhja pvi litid ad sérstaklega
er melt fyrir um bilastedi sem rekin eru af sveitarfélogum i umferdalogum nr. 77/2019. Par
segir 1 2. mgr. 86. gr. ad sveitarstjorn sé heimilt ad setja reglur um notkun stodureita og
gjaldtoku fyrir hana 4 landi i umrddum hennar. Akvadi 6. mgr. 86. gr. laganna setur sidan
akvedin takmork vid fjarhed stoougjalda en melir einnig fyrir um ad gjaldskra skuli birta
notendum & adgengilegan hatt. Loggjafinn hefur pvi meelt fyrir pad sérstaklega hvada krofur
verda gerdar til birtingar gjaldskrar ad pvi er vardar bilastedi i umradum sveitarfélaga. Vikja
slikar sértekar reglur ekki til hlidar 60rum reglum sem gilda um upplysingagjof 4 sélustad

vegna solu 4 pjonustu.

[ pessu samhengi er rétt ad taka fram ad samkvamt 4. mgr. 86. gr. umferdarlaga er rikisadila
heimilt, med sampykki radherra, ad setja reglur um notkun stodureita og gjaldtoku fyrir hana a
landi i eigin umradum. { slikum tilvikum er pad radherra sem innheimtir gjaldid eda felur 68rum
ad sja um innheimtuna med samningi. Verdur ekki annad radid en ad i slikum tilvikum gildi
framangreind 6. mgr. 86. gr. einnig um birtingu gjaldskrar. A hinn béginn verdur ekki radid af
gdgnum malsins ad gjaldtaka kaeranda sé reist 4 framangreindum 4dkvedum umferdarlaga og
kaerandi ekki visad til peirra i malatilbinadi sinum. Koma pau pvi, edli malsins samkvamt, ekki

til frekari skodunar vid medferd pessa mals.

Med hinni kaerdu dkvordun var medal annars komist ad peirri nidurstodu ad brotid hefdi verid
gegn framangreindum akvaedum laga nr. 57/2005 med pvi ad upplysa neytendur ekki um gjald
sem greida parf fyrir ad nota stafrenar greidslulausnir. Af akvorduninni verdur radid ad pessi
hluti hennar luti ad pvi ad kerandi kynni neytendum ad peir geti greitt fyrir notkun bilasteda
med pvi ad nota tiltekid smaforrit fyrirteekisins Parka lausna ehf. an pess ad upplysa um ad su
greidslulausn vaeri had greidslu gjalds til pess fyrirtaekis. A skiltum keeranda er malid vardar
voru neytendum veittar upplysingar um ad unnt veri ad nota umrett smaforrit med birtingu

merkis Parka lausna ehf.

Agreiningur keeranda og Neytendastofu hér um hverfist um pad alitaefni hvort greidsla til Parka
lausna ehf. sé fyrir pjonustu pess fyrirtekis eda sé hluti af peirri pjonustu sem kaerandi veiti og
beri pvi ad upplysa um. Ljost er ad frambod og umfang mismunandi gerda rafrennar pjonustu,

er medal annars lytur ad greidslumidlun 1 gegnum snjallsima, hefur aukist fra pvi ad reglur nr.
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537/2011 voru settar, en 16ggjafinn hefur veitt Neytendastofu umtalsvert svigrum til ad setja
reglur um verdmerkingar. Samkvamt gildandi regluumhverfi er ekki sérakvaedum til ad dreifa
er varda greidslumidlun og verdur pvi ad leggja mat & hvort pjonusta Parka lausna ehf. sé i
reynd pjonusta sem keerandi veiti og beri par af leidandi, eda af 60rum astedum, ad veita

veroupplysingar um.

Ekki liggur annad fyrir en ad fyrirteekid Parka lausnir ehf. sé¢ sjalfstaett fyrirteeki gagnvart
keranda og pa hvoru tveggja i 16gfredilegum og efnahagslegum skilningi. Pa er 1jost ad
starfsemi Parka lausna ehf. er ekki bundin vid greidslumidlun vegna bilasteeda keranda heldur
geta neytendur nytt sér pjonustu fyrirtekisins & 60rum bilastedum. Gogn malsins bera ekki
med sér ad Parka lausnir ehf. sé skuldbundio til ad greida kaeranda nokkurn hluta pess gjalds
sem neytendur greida fyrrnefnda fyrirtaekinu umfram pa greidslu sem askilin er samkvaemt
gjaldskra kaeranda. Loks bera gogn malsins med sér ad neytendur attu pess kost ad greida fyrir
bilasteedi keeranda med 60rum haetti en med pvi ad nota smaforrit Parka lausna ehf.

Med visan til alls framangreinds verdur ad lita svo & ad peir neytendur sem notudu smaforrit
Parka lausna ehf. til ad greida fyrir afnot af bilasteedi kaeranda hafi i reynd greitt fyrir tvenns
konar pjonustu. Annars vegar hafi neytendur greitt Parka lausnum ehf. fyrir ad nota smaforritid
en hins vegar karanda fyrir afnot af bilastedinu, og ad st greidsla hafi farid fram med
milligdngu Parka lausna ehf. Verdur ad @tla ad hinn almenni neytandi sem notast vid pjonustu
Parka lausna ehf. geri sér grein fyrir ad um er ad r@da tvenns konar pjonustu. Af pessu leidir ad
pratt fyrir ad tengsl hafi verid 4 milli peirrar pjonustu sem fyrirteekin tvo veittu verour ekki séd
ad pad eitt og sér leidi til pess ad keeranda hafi borid skylda til ad upplysa um verdskra Parka
lausna ehf. Af pessum sokum verdur ogiltur sa hluti hinnar keerdu akvordunar er lytur ad pvi ad
kaerandi hafi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1.
mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, med pvi ad upplysa neytendur ekki um gjald sem purfti ad
greida fyrir ad nota stafrenar greidslulausnir.

Med hinni kaerdu akvordun var einnig komist ad peirri nidurstodu ad kaerandi hefdi brotid gegn
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad gefa neytendum til kynna ad til stadar veeri
sjalfvirkt greidslukerfi eda sjalfvirk gjaldtaka an pess ad taka fram ad virkja pyrfti pad
sérstaklega. ba var pad talid brjota gegn somu lagaakvaedum auk 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1.
mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 ad birta ekki med aberandi og audsjaanlegum hetti upplysingar
um pjonustugjald vegna kréfu 1 heimabanka.

[ gognum malsins liggur fyrir ljosmynd af skilti sem mun hafa blasad vid Skuménnum sem oku
inn a bilastedi keranda vid Reykjavikurflugvoll. Efst & skiltinu stendur stérum stéfum
»jalfvirkt greidslukerfi®. Undir pessari fyrirsogn stendur skrifad ,,Sjalfvirk gjaldtaka eftir
fyrstu 15 mintGturnar®. Nedar stendur sidan ,,Sjalfvirkar myndavélar skra dkuteki inn og t.*
Til hlidar vid pennan texta er sidan greinileg gjaldskra par sem aréttad er ad ekki purfi ad greida
fyrir fyrstu 15 minaturnar sem bifreid standi 4 bilastadinu. A hinn boginn kemur fram hvad
purfi ad greida fyrir fyrstu klukkustundina, hverja klukkustund eftir pad og loks heilan dag.
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Med minna letri er utskyrt ad gjaldskra, greidsluleidir og skilmala megi finna a4 vefnum. Med
enn minna letri er sidan tilgreint ad s¢ ekki greitt innan 48 klukkustunda muni berast krafa i
heimabanka vidskiptavinar vegna pjonustunnar auk pjoénustugjalds ad fjarhaed 1.490 kronur. A
skiltinu var einnig ad finna QR kdda, vefslodina rkvparking.is og merki Parka lausna ehf. og
Autopay AS. Af 60rum ljéosmyndum sem finna ma i gdgnum malsins ma sidan rada ad vids
vegar 4 svedinu hafi verid ad finna skilti par sem 6kumenn voru hvattir til ad greida fyrir ad
leggja 4 bilastedum keranda.

Kerandi byggir 4 pvi ad neytendur hafi ekki getad vaenst pess ad greidsla feri fram an nokkurrar
adkomu peirra. Visar kaerandi i pessu samhengi til pess ad a skiltunum hafi verid ad finna
leidbeiningar um ad kynna sér greidsluleidir med pvi ad nota QR koda eda vefslod. Ein peirra
greidsluleida sem veri 1 bodi, & vegum fyrirtekisins Autopay AS, gerdi neytendum kleift ad
tengja greidslukort vid dkuteki svo ad greidslur feeru fram sjaltkrafa i kjolfar notkunar.

bratt fyrir petta verour ad telja ad s hattur sem keerandi hafdi & merkingu bilasteeda sinna hafi
verid til pess fallinn ad skapa ventingar hja hinum almenna neytanda ad ekki veaeri porf &
sérstokum adgerdum af halfu vidkomandi til ad greida fyrir notkun bilastedanna. Er i pessu
sambandi helst til pess ad lita ad mjog dberandi var a skiltum kaeranda ad gjaldtaka og skraning
okutaekja veri sjalfvirk. Edlilegt var ad margir neytendur dreegju pa alyktun ad peir myndu med
einhverjum hetti fa sjalfkrafa krofu er neemi fjarhaed samkvemt peirri gjaldskra sem fram kom
a skiltum kaeranda. Slik alyktun var heldur ekki fraleit ef haft er { huga ad i reynd sendi karandi
krofur i heimabanka neytenda pegar ekki var greitt med 60rum heetti. Fyrir neytendur sem drogu
pessa alyktun af skiltum karanda gafu dnnur skilti 4 flugvellinum, par sem hvatt var til greidslu
fyrir notkun stadanna, ekki tilefni til ad neytendur legdu annan skilning i pau skilti sem peir
hofou séd vid akstur inn & bilastedin.

Engu breytir i pessu sambandi pott kaerandi hafi vida sett fram dbendingar um ad unnt veeri ad
afla sér frekari upplysinga & heimasidu karanda med pvi ad nota QR koda eda tiltekna vefslod.
St pjonusta sem malid lytur ad vardar notkun 4 bilastaedi vid flugvoll. Verdur ekki @tlast til
pess ad neytendur leggist i rannsékn & heimasidu kaeranda til pess ad 4atta sig a
grundvallareiginleikum greidslufyrirkomulags vegna pjonustu sem er einfold i edli sinu. Enn
sidur gat hinn almenni neytandi venst pess ad tilefni veeri til slikra rannsokna 1 1j0si1 pess hvernig
keerandi hafdi hagad upplysingagjof sinni. Af pessum sokum verdur ad lita svo & ad
upplysingagjof kaeranda hafi verid abotavant ad pvi leytinu til sem hun gaf til kynna ad ekki
veri porf & adgerdum notenda bilasteeda keranda til ad greida fyrir notkun peirra. Hin villandi
upplysingagjof keranda var til pess fallin ad neytendur keyptu 6advitandi pa pjonustu keranda
a0 fa krofu senda 1 heimabanka en pvi fylgdi greidsla sérstaks pjonustugjalds.

Eins og ad framan greinir bera ljosmyndir i gognum malsins med sér ad texti er laut ad
svokolludu pjonustugjaldi vegna greidslna sem ekki hofodu borist keranda innan 48
klukkustunda fra notkun bilasteedanna hafi verid i smarra lagi. Med visan til peirra [josmynda
eru ekki forsendur til a0 draga i efa pad mat starfsmanna Neytendastofu, sem skodudu vettvang,
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ad textinn hafi ekki verid vel greinanlegur hinum almenna neytanda sem ok inn & bilastadi
karanda. Er par m.a. haft i huga ad merkingin atti medal annars ad pjona neytendum sem voru
a ferdinni og pvi aukin hetta a ad letur, sem ekki var vel synilegt, feeri fram hja vidskiptavinum.
St nidurstada hefur tvipeaetta pydingu fyrir trlausn malsins. Annars vegar verdur ad lita svo a
ad smad textans hafi gert pad ad verkum ad kaerandi fullnaegdi ekki upplysingaskyldu sinni
samkvaemt 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 ad pvi er vardar pa
pjonustu ad innheimta kréfu i heimabanka. Hins vegar var umraddur skortur 4 upplysingagjof
til pess fallinn ad yta undir pann skilning neytenda ad ekki vaeri porf sérstakra adgerda af halfu
vidkomandi til ad ganga fra greidslu fyrir pjonustu karanda eins og hér hefur verid rakid ad
framan. Med visan til alls framangreinds verdur stadfest nidurstada hinnar kaerdu akvordunar
ad pessu leyti um brot gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1.
mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011.

Med hinni kaerdu akvordun var kaeranda gert ad greida stjornsyslusekt ad fjarhad 500.000
kronur. Par sem hér hefur verid komist ad peirri nidurstoou ad fella skuli ur gildi hluta hinnar
keerdu akvordunar er rétt ad lekka sektina. A hinn boginn er til pess ad lita ad um er ad reda
laga sekt a0 teknu tilliti til verdlags og ad stadfestur hefur verid hluti dkvordunarinnar. Eftir pvi
sem nast verdur komist sér karandi um rekstur allra helstu innanlandsflugvalla a fslandi og
varOar malid eina slika flugvollinn 1 og naerri héfudborginni. Akandi neytendur er sekja
flugvollinn hafa takmarkada adra valkosti en ad nota bilastadi keeranda. Med visan til pessa og
peirra sjonarmida sem rakin eru i hinni kaerdu dkvordun er sektin hefilega akvoroud 450.000
kronur. ba er stadfestur sa hluti hinnar keerou akvordunar er lytur ad pvi ad banna kaeranda ad
vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.

URSKURDARORD:

Felldur er ur gildi sé hluti hinnar kaerdu akvordunar er lytur ad brotum gegn dkvaedum laga nr.
57/2005 med pvi ad upplysa ekki um gjald fyrir ad nota stafreenar greidslulausnir. Kaeranda er
gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 450.000 kronur. Ad 60ru leyti er hin keerda akvordun
stadfest.

Halldora borsteinsdottir
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