URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 5/2025
Kera Isavia ohf. 4 akvoroun Neytendastofu 8. juli 2025 1 mali nr. 25/2025.

bann 1. mars 2026 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2025: Kera Isavia ohf. &
akvordun Neytendastofu fra 8. juli 2025 i mali nr. 25/2024. I malinu Grskurda Halldora
borsteinsdottir, Gunnar Pall Baldvinsson og Sindri M. Stephensen.

Med keru, dags. 31. juli 2025, hefur kaerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa dkvordun
Neytendastofu a0 fyrirtaekid hafi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 17. gr.
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu auk 1. mgr. 4. gr. reglna nr.
537/2011 um verdupplysingar vid sélu & pjonustu, med pvi ad upplysa neytendur ekki um gjald sem
greida parf fyrir ad nota stafrenar greidslulausnir og med pvi ad birta ekki upplysingar um
pjonustugjald vegna krofu 1 heimabanka med dberandi og audsjaanlegum haetti.

bé er 1 dkvorduninni kvedid 4 um ad kerandi hafi brotid gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005 med pvi ad gefa neytendum til kynna ad stadar veri sjalfvirkt greidslukerfi eda sjalfvirk
gjaldtaka an pess ad taka fram ad virkja pyrfti pad sérstaklega. Einnig ad kaerandi hafi med
fyrirkomulagi vegna gjaldheimtu i brottfararrennu Keflavikurflugvallar brotio gegn 1. mgr. 8. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 var karanda bannad ad vidhafa framangreinda
vidskiptaheetti. Pa var peim fyrirmalum beint til keeranda ad koma merkingum a gjaldtokustad i pad
horf ad par uppfylltu skilyrdi laga nr. 57/2005.

Med heimild i a. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 var kaeranda gert ad greida stjornvaldssekt
ad fjarhaed 500.000 kronur.

Kerandi krefst pess adallega ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi en til vara ad hun verdi felld
ur gildi ad hluta og sekt lekkud verulega. Kaeruheimild er 1 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um
Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Medferd malsins hofst med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 13. juni 2024. Var fyrirtaekinu
tilkynnt ad Neytendastofa hefdi, 1 kjolfar abendinga, akvedid ad gera uttekt & upplysingagjot og
vidskiptahattum fyrirtaekja sem rakju bilastaedapjonustur 4 Islandi. Nanar tiltekid lyti uttektin ad
upplysingagjof til neytenda, verOmerkinga 4 gjaldtokustad og almennum vidskiptahdttum peirra
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sem sinna gjaldtoku fyrir bilastedi. Gerd var grein fyrir ymsum akvadum laga nr. 57/2005 sem
stofnunin taldi ad gaetu att vid i malinu og ymsum spurningum beint til keeranda.

Svar kaeranda barst Neytendastofu med bréfi pann 24. juli 2024. { svarinu kom fram ad fyrirtakid
hefdi umrad yfir bilastedum vid Flugstod Leifs Eirikssonar par sem gjaldtaka feeri fram.
Upplysingar um verd og verdmerkingar vaeru veittar med aberandi haetti a skiltum a gjaldstad. Skilti
veeru stadsett vid innkeyrsluhlio og 1 yfirbyggdum gonguleidum a steedum og i génguleid vid staedi.
Upplysingar um ad staedi vaeru gjaldskyld veeru stadsett pannig ad neytendur yrou varir vid pau
timanlega svo peir gatu kosid ad snua vid adur en peir keyrou inn a gjaldskyldu sveedin. bPess utan
veeru fyrstu 15 mintturnar gjaldfrjalsar.

Veittar veru upplysingar um klukkustundargjold, daggjold, pjonustugjald og visad i
greidslumoguleika med vefsloo og QR koda merkjum fyrirtaekjanna Autopay AS, Parka lausna ehf.

og greidsluvél. Neytendur gaetu nalgast skilmala med pvi ad skanna QR koda a skiltum.

Neytendur getu stofnad til vidskiptasambands um afnot af bilastedum med tvennum hatti. Annars
vegar med pvi ad boka bilastadi 4 heimasidu bilastedapjonustu félagsins, www.kefparking.is. Hins
vegar getu neytendur stofnad til vidskiptasambands med pvi ad aka inn & vidkomandi bilasteedi.
Vi0 allan innakstur & gjaldskyld bifreidastedi tekju myndavélar namer af bilnimeri og timi og
dagsetning innkeyrslu veeru skrad i kerfi Autopay AS. Vid innkeyrslu vearu skilti med upplysingum
um hvada staedi veri verid ad keyra inn 4 og ad svedio veri gjaldskylt. Verdskra veari einnig synileg
vid innkeyrslu. Inn a bilasteedum veru jafnframt merkingar um ad sveedi veri gjaldskylt, ymist med
verdskra og/eda abendingu um vefsloo til ad greida og par sem hagt veri ad nalgast itarlegri
upplysingar um stedi dsamt QR koda sem beindi neytendum & heimasiou bilastedapjonustu
félagsins auk upplysinga um ad pjonustugjald ad fjarhaed kr. 1490 bettist vid veri ekki greitt innan
48 klukkustunda fra pvi keyrt veri ut af stedum.

Ef ekki hefdi verid greitt fyrir afnot ad lidnum 48 klukkustundum fra utkeyrslu bifreidar sendi
keerandi eiganda eda umradamanni bifreida kréfu i heimabanka fyrir afnotagjaldinu ad viobettu
pjonustugjaldi ad fjarhed 1490 kronur. Pjonustugjaldid stadi undir peim kostnadi sem félli til vid
ad pjonusta pa vidskiptavini sem kysu ad hagnyta sér ekki d0urnefnda valkosti til stadgreidslu.
Nénar tiltekid veeri um ad reeda kostnad vegna pjonustugjalda til pridja adila tengdum stofnun krafna
og innheimtu, starfsmannakostnadi vegna handvirkrar bakvinnslu reikningagerdar vid skraningu i

innheimtu, dhaettu af pvi ad krofur fengjust ekki greiddar og ryrnunar par af leidandi.

A0 pessu leyti vék kerandi ad pvi ad i skilmalum bifreidasteda keranda veri fjallad um svonefnt
vangreidslugjald. Rétt veeri ad arétta ad pad gjald sneri ekki ad venjulegri innheimtu afnotagjalda
eins og framangreint pjonustugjald, heldur veri pad eingdngu innheimt vegna misnotkunar &
adstodunni. Um lagagrundvoll dlagningu pjonustugjalds visadi félagio til pess ad um veri ad reda
bjonustugjald sem lagt veeri 4 1 samraemi vid gjaldskra a grundvelli samnings sem komid vaeri 4 med

einkaréttarlegum heetti vid innkeyrslu 4 gjaldskyld bifreidastedi.

Med bréfi Neytendastofu til kaeranda, dags. 2. oktober 2024, var visad til bréfs stofnunarinnar, dags.
13. juni 2024, 4samt pvi ad 6skad var eftir, meo visan til 1. og 2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005, afriti
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af undirritudum samningum félagsins vio eigendur bifreidasteda sem félagid pjonusti og/eda
innheimti bilasteedagjold fyrir og ef vid etti, afrit af undirritudum samningum kaeranda vid
innheimtuadila bilasteedagjalda og/eda vangreidslugjalds.

Med tolvubréfi kaeranda til Neytendastofu, dags. 21. oktober 2024, var tekio fram ad kaerandi
innheimti ekki bilasteedagjold fyrir adra og pvi vaeri ekki til ad dreifa slikum samningum.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. mars 2025, var visad til bréfs stofnunarinnar, dags. 13. jani
2024, dsamt svarbréfs félagsins, dags. 24. juli sama ar. Upplyst var ad i kjolfar fyrri samskipta hefoi
Neytendastofa farid i vettvangskonnun 4 bilastadi keranda 4 Reykjavikurflugvelli. { bréfinu var
vikid ad tilteknum atridum er voroudu bilastedi a peim flugvelli.

Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 8. april 2025. Par upplysti karandi ad bilastedi sem
athugun Neytendastofu hafi beinst ad 4 seinni stigum, & Akureyrarflugvelli, Reykjavikurflugvelli
og Egilsstadaflugvelli, veeru i umsjon Isavia Innanlandsflugvalla ehf. Pad fyrirtaeki veeri dotturfélag
kaeranda en jafnframt sjalfstedur 16gadili. Rétt veri pvi ad beina erindi Neytendastofu til Isavia
Innanlandsflugvalla ehf. hvad vardadi gjaldtdku & framangreindum flugvollum.

A0 pvi marki sem athugun Neytendastofu beindist ad gjaldtoku fyrirteekisins & Keflavikurflugvelli,
andmelti keerandi aliti stofnunarinnar um ad vidskiptahettir pess kynnu ad varda vid nanar tilgreind
akvaedi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011. Athugun Neytendastofu virtist hafa beinst ad
merkingum eins og per varu a Reykjavikurflugvelli og eins og paer hefdu verid a
Keflavikurflugvelli sumarid 2024 i stad nuverandi merkinga a flugvellinum. bPa virtist
Neytendastofa ekki hafa tekio tillit til annarra merkinga en fyrsta gjaldskrarmerkis vid innakstur &
gjaldskyld bilastedi félagsins. P4 geeti fyrirtekid ekki fallist 4 ad ordanotkunin ,,sjalfvirkt
greidslukerfi“ og par utgafur merkinga sem til stadar voru 4 Keflavikurflugvelli 1 juli 2024 vaeru
oréttmeetar eda villandi 1 skilningi laga nr. 57/2005. bratt fyrir pad hefou verid gerdar breytingar 4
merkingum 4 gjaldskyldum bilastedum félagsins vid Keflavikurflugvoll haustid 2024 1 pvi skyni
ad skyra enn betur fyrir vidskiptavinum hvernig gjaldtoku fyrir bilastzdin vaeri hattad. Alit
Neytendastofu byggdist pannig 4 adstedum sem ekki varu lengur fyrir hendi. I stad
fyrirsagnarinnar ,,sjalfvirkt greidslukerfi & fyrsta skilti 40ur en ekid veri inn 4 stedin stedi ni
»gjaldskylt svaedi*. A gulum borda undir fyrirsdgninni par sem adur hefdi stadid ,,sjalfvirk gjaldtaka
eftir fyrstu 15 minuturnar® stedi nu ,,gjaldtaka hefst eftir 15 minutur. Myndavélar skra okuteki
sjalfkrafa inn og ut*.

b4 hefdi stjornu (*) verid beett aftan vid hverja linu i gjaldskrdnni sem @tlad veeri ad leida
vidskiptavini beint ad upplysingum um pjoénustugjald sem stedu nu einar og sér beint fyrir nedan
gjaldskrana.

Auk pessa benti kerandi 4 ad skiltum a0ur en ekid vari inn 4 gjaldskylt svedi asamt sérstokum
LED skjaum hef61 verid komid fyrir vid innaksturshlid. Par veri minnt 4 ad um gjaldskylt svadi
veeri ad reda og vidskiptavinum bent 4 vefsidou www kefparking.is. P4 kom fram ad 4 gonguleidum
milli gjaldskyldra steda og flugstddvarinnar veru merki sem minntu & gjaldskylduna,
pjonustugjaldid og ad vidskiptavinir pyrftu ad borga fyrir bilastzdi. Aminning um pjénustugjald
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veeri par synileg og vaeri um pad bil i somu letursteerd og adrir hlutir gjaldskrarinnar. Merkin staedu
ein og sér i augnhaed a4 gonguleidunum og vaeru aberandi hvort sem gengid veri til eda fra
flugstodinni. Vid utakstur af steedunum veeri einnig minnt & greidsluskyldu og vidskiptavinir hvattir
til ad greida fyrir pjonustu, baedi med merkjum og & LED skjaum. Pa veri 4 langtimastadi
Keflavikurflugvallar buid ad setja upp merkingar 4 vid og dreif um stadid til ad minna &
gjaldskylduna, ad vidskiptavinir pyrftu ad borga fyrir bilastedi og pjonustugjaldid. ba veeri
vidskiptavinum itrekad leidbeint med vefslodum og QR ké6dum um ad frekari upplysingar veeri ad
finna 4 vefsidunni kefparking.is. A vefsidunni veeri aminning um ad pjonustugjald veeri lagt 4 ef
ekki veri greitt fyrir stedi innan 48 klukkustunda, asamt pvi ad bein kraekja veri & gildandi
verdskra. [ verdskranni veeri pjonustugjaldid gefid sérstaklega upp fyrir hvert gjaldskylt svaedi.

Kerandi aréttadi a0 upphaflegar merkingar félagsins 4 Keflavikurflugvelli hefou ekki verid villandi
en hefou po verid uppferdar til ad tryggja betri upplysingagjof til vidskiptavina. Nuverandi
merkingar og gjaldtokukerfi veeru i samraemi vid gildandi 16g og reglur og veittu vidskiptavinum
fullneegjandi upplysingar. Pvi veru ekki forsendur til ad Neytendastofa gefi ut alit um annad eda
beitti 6drum urredum IX. kafla laga nr. 57/2005.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 23. mai 2025, kom fram ad stofnunin hefdi ordid
askynja pess a0 fyrirtaekid hefdi hafid gjaldtoku fyrir vidveru umfram fimm minttur & svaedi sem
merkt veri ,skutlad i flug“ og nefnt hefdi verid ,rennan vid brottfarainngang™ & vefsiou
fyrirtaekisins. Vid vettvangseftirlit stofnunarinnar, sem fram hefoi farid 29. april 2025, hefoi komid
i1j6s a0 gjaldskra 4 gjaldtokustad innihéldi ekki upplysingar um gjald vegna notkunar mismunandi
greidsluleida vegna vidveru i ,,rennunni. P4 vaeru neytendur ekki upplystir um pjoénustugjald sem

lagt veeri 4 ef vidvera neytenda veri lengur en fimm minatur i rennunni.

[ bréfi stofnunarinnar var tekid fram ad pad kemi til 4lita hvort oréttmaett veeri gagnvart neytendum
ad veita einvordungu fimm minutur til ad keyra 1 gegnum umraett svaedi, stodva bifreid og afferma
og pa sérstaklega med visan til pess ad stadsetning myndavéla veri pannig ad gjaldskylda virtist
hefjast toluvert adur en komid veri ad svaedi par sem haegt vari ad stoova bifreid. b4 yrdi ad mati
Neytendastofu einnig ad lita til pess ad um vari ad reda einbreida einstefnugdtu sem neytandi geaeti
ekki yfirgefid kysi vidkomandi ad stofna ekki til vidskipta vid keranda. bad veri alit Neytendastofu
ad akvadi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., 13. gr. og 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 4. gr. reglna nr. 537/2011, um
verdupplysingar vid s6lu & pjonustu, kynnu ad eiga vid um framangreinda vidskiptahatti.

Med bréfi kaeranda til Neytendastofu, dags. 12. juni 2025, tok fyrirtekid fram ad pad teldi
naudsynlegt ad koma & framfari athugasemdum og andmelum vio alit Neytendastofu. Gjaldskra
fyrir svokallada rennu veri birt & prenns konar skiltum & fjérum st6dum vid rennuna. Vid innakstur
veeri upphaflega ekid fram hja skjdmerki med upplysingum um gjaldskyldu i rennunni. Pegar
vettvangsskodun Neytendastofu hefdi farid fram hefoi ekki verid til stadar upplysingar um 1.490
kr. pjonustugjald sem legdist 4 ef ekki veri greitt fyrir pjonustu innan 48 klukkustunda. ber
upplysingar varu po birtar & heimasidu félagsins og a fjolda annarra skilta & bilastedum umhverfis
Keflavikurflugvoll. Upplysingum um pjonustugjaldid hefoi verid baett & skjamerkid i byrjun mai.
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Félagio undirbyggi frekari breytingar & merkingum i rennunni til ad tryggja ad upplysingar um
pjonustugjaldid vaeru synilegri 6kuménnum & svedinu. Honnun & breyttri skjamerkingu legi fyrir
og verid veeri ad ljuka honnun 4 60rum skiltum i rennunni. Keerandi gerdi rad fyrir ad uppfaerslurnar
gengju i gegn i juni. [ breytingunum feelist adallega ad pjonustugjaldinu veeri gert jafn hatt undir
ho6f0i og 60rum gjoldum fyrir vidveru a svaedinu. bjonustugjaldid yrdi pannig hluti af somu toflu
og onnur gjold.

Kerandi lagdi dherslu & ad upplysingar um pjonustugjaldid veru hluti af birtri gjaldskra, 6had pvi
hvort per veru birtar sem hluti af t6flu eda sem sjalfstedur texti nedar a4 sama skilti. Pa benti
fyrirtaekid a4 ad krofur 17. gr. laga nr. 57/2005 sneru ad pvi ad pjonusta vaeri merkt med verdi og
pad synt & svo aberandi hatt ad audvelt veeri fyrir neytendur ad sja pad. b4 hefdi Neytendastofa med
1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 néanar skyrt krofurnar & pann hatt ad verdskrain skyldi vera skyr
og pannig greinileg ad augljost veri hvada pjonustu veromerking atti vid.

ba benti kaerandi 4 ad skyrlega veri getid til um pjonustugjald ad fjarhaed 1.490 kr. &4 Sllum
gjaldskrarskiltum & svedinu ad undanskildum premur gjaldskrarskiltum i rennunni sem staedi til ad
uppfzra. Pjénustugjaldid vaeri birt i beinu framhaldi af 53rum lidum gjaldskrar. A stzrri merkingum
veru adrir gjaldskrarlidir audkenndir med stjornu (*) sem visadi lesendum ad pjonustugjaldinu. ba
vaeru upplysingar um pjonustugjaldid adskildar 60rum texta & merkjunum en merki veru stadsett
vid innakstur 4 Oll gjaldskyld svaedi og vids vegar um svadid asamt Ollum gonguleidum fra
bilastedum ad flugstodinni. Pjonustan veri pannig sannanlega merkt med verdi 4 aberandi hatt og
merking veeri allt i senn skyr, adgengileg og augljost til pess 1 hvada tilvikum kaemi til greidslu
pjonustugjalds.

Kerandi byggdi 4 pvi ad oll skilyrdi tilvitnadra laga og reglna vaeru uppfyllt hvad vardadi gjaldtoku
félagsins 4 gjaldskyldum svaedum. Merkingar pess veru margar, aberandi og midudu allar ad pvi
ad midla naudsynlegum upplysingum til neytenda. Letursterd merkinga veri edlileg midad vid
magn texta i hverri linu, allur texti vaeri audlasilegur og upplysingar ekki faldar a4 6edlilegum
stodum. Félagid aréttadi jafnframt ad ipyngjandi stjornvaldsakvardanir Neytendastofu yrou ekki
byggoar alfarid 4 huglegu mati eda skodunum stofnunarinnar & sterd leturs eda stadsetningu
upplysinga & merkjum heldur pyrfti upplysingamidlun ad vera sannanlega i andstodu vid krofur
laga nr. 57/2005.

Hvad vardadi greidsluleidir og pjonustugjold fyrir pjonustu kaeranda a bilasteedum eda i rennunni
steedi vidskiptavinum fjorar greidsluleidir til boda hefdu peir ekki bokad pjonustu fyrir fram.
Megingreidsluleid sem félagid maelti med ad vidskiptavinir notudu veari i gegnum heimasidu eda
smaforrit Autopay AS. Lausn Autopay AS bydi vidskiptavinum jafnframt upp 4 ad tengja dkutaeki
sitt vid Autopay reikning og kveikja & sjalfvirkum greidslum en engin vidbdtarpjonustugjold legdust
4 greidslur sem framkvamdar veeru i gegnum smaforritid. A nokkrum stédum a Keflavikurflugvelli
vaeru greidsluvélar stadsettar par sem vidskiptavinir geetu greitt fyrir veitta pjonustu an
vidbotarpjonustugjalda. P4 veeru vidskiptakrofur vidskiptavina sem ekki nyttu framangreindar
greidsluleidir og skradu notkun sina ekki i gegnum Parka smaforritid ferdar i innheimtukerfi
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keeranda ad 48 klukkustundum lidnum. I kjolfarid fengju vidskiptavinir krofu senda i heimabanka
en kaerandi legdi 1.490 kr. pjonustugjald a slikar krofur i samraemi vid birta gjaldskra.

Hvad vardadi greidslur med smaforriti Parka lausna ehf. pa kaemi fram ad vidskiptavinir geetu nytt
sér Parka smaforritid til ad greida fyrir notkun 4 pjonustu keranda. bPegar vidskiptavinir skradu
notkun sina i smaforritinu veeru vidskiptakrofur keeranda vegna veittrar pjonustu faerdar fra
vidkomandi notanda yfir a Parka lausnir ehf. i kerfum karanda. Vidkomandi vidskiptavinur greiddu
pvi Parka lausnum ehf. fyrir notkunina & stedunum og pad fyrirteeki greiddi sidan reikning fra
kaeranda. Engin vidbodtar pjonustugjold legdust a greidslur til keranda pegar vidskiptavinur notadi
Parka smaforritid. A grundvelli vidskiptasambands milli Parka lausna ehf. og vidkomandi
vidskiptavinar geti po bast vio farslugjald a greidslu vidskiptavinarins til Parka lausna ehf.
Ferslugjaldid vaeri mishatt eftir pvi hvernig samningssambandi vidskiptavinarins og Parka lausna
ehf. veeri hattad og benti kerandi 4 ad samkvamt upplysingum a heimasidu Parka lausna ehf. veeri
bodid upp a badi manadarlega askrift sem og ad greida fyrir stakar faerslur. Su poknun veeri fyrir
pjonustu Parka lausna ehf. og greiddist ekki til keranda.

Kerandi lagdi dherslu a ad vidskiptavinir Parka lausna ehf. @ttu i sjalfsteedu sambandi vio Parka
lausnir ehf. og greiddu keranda ekki beint fyrir veitta pjonustu. Keerandi baeri pannig ekki skylda &
grundvelli 8. eda 9. gr. laga nr. 57/2005, til ad kynna notendum bilasteda félagsins 61l moguleg
feerslugjold prioju adila sem leggjast kynnu a pegar vidskipti attu sér stad, hvort heldur um veeri ad
reeda gjold utgefanda greidslukorta eda annarra milligénguadila eins og Parka lausna ehf. I 1josi
athugunar Neytendastofu hefoi keerandi po d6skad eftir skyringum fra Parka lausnum ehf. um
hvernig vidskiptavinum varu kynnt gjold pegar lagt veeri 4 stedum keranda. Fengi keerandi ekki
annad séd en ad vidskiptavinum Parka lausna ehf. veri skyrlega kynnt verdskra og ferslugjald i
smaforritinu 40ur en til vidskipta stofnadist.

Hvad vardadi merkingar 4 svadinu taldi keerandi utilokad ad 6kumenn & svaedinu veru ekki
fyllilega upplystir um gjaldskylduna. Einbeittan vilja pyrfti til pess ad lita fram hja peim
gjaldskyldumerkingum sem komid hefoi verid upp & svedinu. Pa vaeru upplysingar um gjaldskyldu
i rennunni adgengilegar 4 heimasidu félagsins auk pess sem ad gjaldskyldan hefdi verid vel kynnt i

fjolmidlum pegar hun hafi verid tekin upp.

Hvad vardadi athugasemdir Neytendastofu um sterd gjaldskyldusvaedis og timamork gjaldskyldu
kom fram af halfu keranda ad megintilgangur gjaldskyldunnar i rennunni veeri ad greida fyrir fledi
umferdar um svadid. Adur hefdi borid 4 ad Skumenn dveldu lengi 4 svadinu, ymist til ad fylgja
farpegum inn, bida eftir komufarpegum eda af 6drum astedum. bessi hattsemi 6kumanna hafdi
takmarkad mjog fladi um rennuna og valdid umferdartéfum. Adur en gjaldskyldan hefdi verid 16gd
a hafi keerandi greint dvalartima 6kumanna & svadinu og hafi um 80,9% 6kumanna verid i skemmri
tima en 6 minutur i rennunni en midgildi dvalartima allra 6kumanna hafi verid 2 minatur og 57
sekundur. Pannig hafi 15,3% Okumanna dvalid i 6-20 minttur i rennunni og 3,8% Okumanna i
lengur en 20 minutur i rennunni. Kerandi hafi pvi tekid akvordun um ad mida gjaldtdkuna vid 5
minutur en til ad lagmarka haettu 4 misskilningi hafi purft ad lida fullar 6 minatur 4dur en krafa
stofnadist.
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Eftir ad gjaldskylda hefdi verid 16gd 4 hefdi dvalartimi 6kumanna & svadinu styst verulega.
Samkvemt tolum keaeranda hefdi um 92,5% Okumanna dvalid i skemmri tima en 6 minttur i
rennunni og midgildi dvalartima allra 6kumanna verid 2 minatur og 15 sekundur. Hlutfall
okumanna sem dvéldu 1 6-20 minatur hefdi laekkad 1 4,3% og hlutfall 6kumanna sem dveldi lengur
en 20 minatur i rennunni veri n 0,5%. A0 mati kaeranda veri [jost ad gjaldfrjalsi timinn veeri pvi
nagjanlega langur fyrir vidskiptavini. Bodid veri upp a gjaldfrjalsa vidveru i allt ad 15 minatur a
bilasteedi P1 sem veri stadsett um 10 metrum vestan vid rennuna. Fyrir pa sem varu ad sxkja
farpega a flugvollinn veeri bodid upp a gjaldfijalsa vidveru i allt ad 30 minutur a bilastedi P2 sem
veeri stadsett 100 metrum austan vid komuttgang flugstodvarinnar.

Kerandi visadi einnig til pess ad neytendur kysu ad nyta sér pjonustu félagsins pegar peir &kju inn
4 gjaldskyld svadi, jafnvel p6 pjonustan vari gjaldfijals i upphafi. Okumenn hefdu pann kost ad
geta komist hja pvi ad fara inn & gjaldskyld svedi med pvi ad aka inn Kjoavoll, en varad veri vid
gjaldskyldunni 4dur en komid veeri ad gatnaméotunum. Vid gatnamotin hefdu 6kumenn goda yfirsyn
yfir rennuna og gatu valid & milli pess ad fordast gjaldskylduna alfarid, ad fara inn &
skammtimastaedi med rymri gjaldfrjalsan tima eda ad fara i rennuna. Faeri 6kumadur i rennuna veeri
80 metra kafli fra pvi a0 gjaldskyldan heafist par til komid vaeri & svaedi par sem hagt veri ad hleypa
ut farpegum.

A0 sogn karanda vaeri nokkrum vandkvaedum bundid ad stytta gjaldskylda kaflann par sem
myndavélar myndudu baedi framhlid og afturhlid 6kutaekis 4 sama tima vid upphaf gjaldskyldu. Slik
faersla vaeri andstae0 tilgangi gjaldskyldunnar sem veri ad greida fyrir umfero a einbreida kaflanum.
bannig skipti ekki mali hvort ad okuteki sem tefdi umferd veeri statt i stedi til affermingar eda &
60rum hlutum kaflans.

Karandi upplysti ad fyrirtekid héldi ekki utan um tolfredi i tengslum vid kvartanir eda
athugasemdir vidskiptavina. Samkvaemt upplysingum fra bilasteedapjonustunni pekktist varla pau
tilvik ad vidskiptavinur hefoi fests i rennunni vegna annarrar umferdar svo til gjaldskyldu hefoi
stofnast. Stoku kvartanir hefou borist fra vidskiptavinum sem héldu sliku fram en i nar 6llum
tilvikum hefou upptokur r myndavélakerfi synt fram 4 ad um var ad rada raunverulega vidveru
vidkomandi 4 sveadi til affermingar umfram gjaldfrjalsan tima. Gjaldskyldan hefdi pannig ad mati
kaeranda skilad tiletludum arangri og dregid verulega Gr umferdartofum i rennunni. P4 teldi keerandi
naudsynlegt ad arétta ad neytendur ettu ekki tilkall til gjaldfrjalsrar pjonustu eda vidveru &
bilasteedum félagsins vid Keflavikurflugvoll. Pad ad veittur veri gjaldfrjals timi, hvort heldur 4
bilasteedum eda i rennunni, veri ivilnandi vidskiptaleg dkvordun félagsins gagnvart vidskiptavinum
sinum. Pannig gaeti pad ekki talist oréttmaett ad gjaldfrjals pjonusta veri ekki veitt naegjanlega lengi

enda veri félaginu heimilt ad innheimta gjold fyrir pjonustuna strax i upphafi pjonustuveitingar.

[ lok bréfsins kom fram ad innihald pess byggdi 4 ad merkingar pess 4 Keflavikurflugvelli,
gjaldtokukerfi, gjaldskrarupplysingar og 6nnur hattsemi veri i samraemi vid gildandi 16g og reglur
og veitti vidskiptavinum fullnegjandi upplysingar. begar hefou verid gerdar lagferingar &
minnihattar annmoérkum 4 merkingum 1 brottfararennunni og unnid vaeri ad pvi ad ljuka peim

lagfeeringum sem 1t af stedu 4 nastu vikum. P4 kom fram ad med visan til framangreinds vaeru
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vidskiptaheattir félagsins i samremi vid gildandi 16g og reglur og pvi ekki forsenda til ad
Neytendastofa teeki akvordun eda beitti 6drum trredum IX. kafla laga nr. 57/2005.

Med bréfi kaeranda fylgdi minnisblad fra Parka lausnum ehf. par sem fram kom ad pjoénustugjald
fyrirtaekisins, p.e. ferslugjald eda manadargjald, vaeri ekki algilt i smaforriti pess. Pad geti verid
breytilegt 4 milli sveeda og pjonusta pannig ad pad @tti ekki alltaf vio ad gjaldid legdist 4 eda hver
upph@din veri. b4 hefoi Parka lausnir ehf. pann hattinn 4 ad birta ferslugjald pegar verdskra
videigandi svadis eda pjonustu veeri skodud. begar notandi veldi svedi i Parka smaforritinu feeri
ekki a milli mala tilvisun i gjaldskra badi svaedisins og kostnad peirrar pjonustu sem Parka
smaforritid feeli 1 sér, en ferslugjald fyrir Keflavikurflugvoll vaeri 86 kr. a4 hvern dag. ba var visad
til pess ad vid innskraningu sampykkti notandi skilmala Parka lausna ehf. sem medal annars visadi
til veroskra fyrirtaekisins sem vaeri birt 4 heimasidu félagsins.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 23. juni 2025, var félaginu tilkynnt ad gagnaoflun
malsins veri lokid og ad malid yrdi tekid til akvordunar hja stofnuninni.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

[ hinni keerdu akvordun eru rakin nanar tiltekin akvaedi laga nr. 57/2005. Auk 5. og 8. gr. laganna
erbentd ad i 1. mgr. 9. gr. laganna sé kvedid a um i hvada tilvikum vidskiptahaettir teljist villandi.
ba eru rakin akveedi a., b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Einnig eru rakin akvadi 1. mgr.
13. gr. og 17. gr. laganna sem og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011.

[ nidurstodukafla hinnar kaerdu akvordunar er rakid ad neytendum standi til boda ad greida fyrir
afnot af bilasteedum kaeranda vid Keflavikurflugvoll med stafraenni greidslulausn, greidsluvél eda
krofu 1 heimabanka hafi ekki verid greitt med fyrstnefndu valkostunum. Greidi neytendur med
stafreenni greidslulausn Parka lausna ehf. eda krofu i heimabanka greidi peir gjald 1 tengslum vid
pa greidsluleid sem valin er ad viobettu vidverugjaldi.

Vio athugun Neytendastofu a brottfararrennu félagsins og adsendum myndum af G0rum
gjaldskyldum svadum hafi stofnunin ordid vor vid ad ekki hafi verid gerd grein fyrir poknun sem
16g0d veri a neytendur kysu peir ad greida fyrir vioveru med stafreenni greidslulausn. Pa vard
stofnunin einnig vor vid ad pjonustugjalds vegna krofu 1 heimabanka vaeri ymist ekki getio eda getio

i smeerra letri en adrar upplysingar & merkingum gjaldskyldra svada.

[ akvorduninni er rakid ad a seljendum hvili afdrattarlaus skylda til ad upplysa neytendur um
endanlegt verd eda, ef dmdgulegt er ad tilgreina endanlegt verd fyrirfram, alla pa paetti sem ahrif
hafa 4 endanlegt verd, a40ur en gengid er til vidskipta. Til pess ad upplysingakrofum sé fullnaegt
purfi merkingarnar ad vera skyrar, adgengilegar og augljost hvada pjonustu att sé¢ vid. Framsetning
gjalda & verdskra purfi pvi ad vera pannig hattad ad neytendur 4tti sig 4 pvi ad med greidslu i gegnum
stafraena greidslulausn eda med krofu 1 heimabanka betist vidbotargjald vid vidverugjald og ad peir
atti sig a oliku gjaldi eftir peirri greidsluleid sem valin er. Skyldan til ad birta upplysingar um verd
pjonustu feli ekki adeins 1 sér skyldu til ad birta par, heldur fylgi pvi jafnframt ad upplysingarnar
purfi ad vera audsjaanlegar. Neytendur @ttu pvi ad geta séd verd pjonustunnar med audveldum haetti
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an fyrirhafnar og ekki purfa ad leita ad upplysingum um verdio i verdskra félagsins. Mat a pvi hvort
a0 birting upplysinganna sé naegilega skyr s¢ edli mals samkvamt had mati i hverju og einu tilviki
fyrir sig, enda kunni matid ad byggja 4 samverkandi pattum.

Neytendastofa komst ad peirri nidurstodu ad kaerandi gerdi ekki grein fyrir pjonustugjaldi vegna
kréfu 1 heimabanka med skyrum haetti. Letrid sem notad veeri til ad greina fra gjaldinu veeri toluvert
smarra en annad letur a skiltunum par sem verdskra veri birt. Neytendur pyrftu pvi ad hafa fyrir
pvi ad leita ad upplysingum um pjonustugjaldid i verdskram félagsins pegar bifreid veri lagt eda
keyrd inn a gjaldskylt svaedi. Stofnunin sa&i ekki réttmaeta astedu fyrir pvi ad félagio birti ekki verd
pjonustugjaldsins 4 sama hatt og annad verd er birt vaeri 1 verdskra félagsins med jafn eda alika
skyrum heetti. Visun til annarra skilta sem adgengileg vaeru eftir ad neytandi hefoi lagt bifreid sinni
og vaeru vid gonguleid ad flugstddinni, par sem pjonustugjalds veeri getid 1 somu letursterd og onnur
gjold i veroskra félagsins, leiddi ad mati stofnunarinnar ekki til pess ad upplysingagjof teldist
fullneegjandi pegar bifreid veri lagt.

ba feli stjornumerking & pjonustugjaldinu a upplysingarskiltum félagsins ekki 1 sér skyra og
audsjaanlega upplysingagjof til neytenda par sem ad um veri ad reeda umhverfi sem einkenndist af
pvi ad neytendur veru & ferd og peir jafnvel i sumum tilfellum hvattir til ad nema ekki stadar par
sem verdskra veri stadsett. Kerandi keemi sjalfur fram i samskiptum vid neytendur og reeki
upplysingasiouna kefparking.is sem auglyst vaeri a skiltum félagsins og veitti neytendum ymiss

konar upplysingar um bilasta0i keranda, t.a.m. greidsluleidir.

ba beri einnig ad lita til pess ad endanlegt verd neytenda vegna vidveru & gjaldskyldu svadi
kaeranda rédist af pvi hvada greidsluleid vari valin. A9 framangreindu virtu veri pad 4 abyrgd
kaeranda ad sja til pess ad neytendur veru upplystir um alla pa gjaldlidi sem kaemu til greidslu
neytenda vegna vidveru & bilasteedum fyrirtekisins 1 verdskra pess. Upplysingar um kostnad sem
legdist a vidverugjald skipti neytendur mali og geeti haft ahrif 4 akvordun peirra um ad eiga
vidskipti, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Me0 visan til framangreinds komst Neytendastofa ad
peirri nidurstodu ad kaerandi hefdi brotid gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.
og 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 med pvi ad upplysa neytendur ekki
um gjald sem greida pyrfti fyrir ad nota stafreenar greidslulausnir og med pvi ad birta ekki
upplysingar um pjonustugjald vegna kréfu i heimabanka med aberandi og audsjaanlegum haetti.

Stofnunin hefodi einnig ordid pess vor ad 4 skiltum félagsins & gjaldsvaedum pess veri tekid fram ad
um sjalfvirkt greidslukerfi vaeri ad reda og ad sjalfvirk gjaldtaka etti sér stad eftir fyrstu 15
minuturnar. Umraeddum merkingum hefoi verid breytt haustid 2024 og fyrrnefndar tilvisanir hefou
verid fjarlegdar. A0 mati Neytendastofu geeti almenn skirskotun til sjalfvirks greioslukerfis og
sjalfvirkrar gjaldtoku verid villandi fyrir neytendur vaeri ekki tekid fram med skyrum heetti ad virkja
pyrfti lausnina sérstaklega. Neytandi sem veari upplystur um sjalfvirkt greidslukerfi og
greidslulausn an frekari skyringa geeti talid ad krafa yrdi send i heimabanka sinn vegna vidverunnar
og ad hann pyrfti p.a.l. ekki ad adhafast neitt frekar. Gaeti pad ordid til pess ad neytanda baerist sidar
krafa fyrir vidverugjaldi ad vidbaettu pjonustugjaldi vegna vangreiddrar vidveru sem annars hefdi
ekki purft ad greida hefdi neytandi greitt med ymist greidsluvél 4 stadnum eda stafreenum
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greioslulausnum. Ekki veeri haegt ad gera pa krofu til neytenda ad afla sér upplysinga um virkjun
sjalfvirkrar greidslu pegar sjalfvirk gjaldtaka veeri auglyst an skilyrda & skiltum félagsins.

Einnig vaeri ekki haegt ad gera rad fyrir pvi ad aminning um ad greida fyrir vidveru og ad krafa yroi
send i heimabanka ad vidbaettu pjonustugjaldi veaeri ekki greitt innan 48 klukkustunda veeri til pess
fallin a0 neytandi attadi sig a pvi ad virkja pyrfti sjalfvirkt greidslukerfi sérstaklega. Med visan til
framangreinds var karandi talinn hafa brotid gegn akvedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005 med skiltum a gjaldtokustad par sem neytendum var gefid til kynna ad til stadar
s¢ sjalfvirkt greidslukerfi/gjaldtaka an pess ad taka fram ad virkja purfi pad sérstaklega.

Kerandi hefoi undir rekstri malsins hafio gjaldtoku 4 nyju gjaldsvaedi sem kallad veeri ,,rennan®.
Gjaldsvadid samanstaoi af einbreidri einstefnugdtu sem neytendur geetu notad til affermingar og
til ad kvedja farpega sem skutlad er i flug. A svadinu veri neytendum veitt 5 minttna
endurgjaldslaus vidvera en eftir pann tima vaeru greiddar 500 kr. fyrir hverja minatu. Vid innkeyrslu
i rennuna veru neytendur upplystir um ad greidsluskylda myndadist ekki fyrr en ad 5 minttum
lionum en samkvemt svorum kaeranda vaeri midgildi dvalartima i rennunni undir 3 minatum.
Neytendur gengju pvi ad mati Neytendastofu almennt ut frd pvi ad geta keyrt i gegnum rennuna an
pess ad stofna til vidskipta vid keranda. Pratt fyrir ad neytendur hefou géda syn yfir rennuna pegar
ekid veri inn i hana veru ymsar adstedur sem gatu myndast og stiflad rennuna sem neytendur
hefou ekki stjorn 4. Med hlidsjon af stadsetningu myndavéla, skorti & upplysingum um ad
pjonustugjald legdist & eftir 5 mintitna vidveru og ad teknu tilliti til pess pronga timaramma sem
neytendum veri gefinn til affermingar veri tilhdgun gjaldtoku kaeranda i umraddri rennu
vidskiptahettir sem vaeru oréttmeetir gagnvart neytendum. Med pvi ad haga gjaldskyldu pannig ad
neytendur gaetu ekki haett vio kaup a pjonustu eftir ad ekid veri inn i rennuna og veru tilneyddir til
ad kaupa pjonustu af kaeranda vegna adstedna sem myndast gatu og peir hefou ekki stjorn 4, hefoi
keerandi vidhaft vidskiptahaetti sem vaeru liklegir til ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda. Med
visan til framangreinds var talid ad karandi hefoi brotid gegn akvadi 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005 me0 fyrirkomulagi & gjaldskyldu svadi rennunnar.

Med hlidsjon af malsatvikum og med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 taldi Neytendastofa
rétt ad banna keranda ad viohafa framangreinda vidskiptahetti og beindi peim fyrirmaelum til
fyrirteekisins a0 koma merkingum & gjaldtokustad i pad horf ad per uppfylltu skilyrdi laga nr.
57/2005 og reglna nr. 537/2011. Samkvemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, og med visan til
umfangs brota og viotaekra ahrifa 4 heildarhagsmuni neytenda, var stjérnvaldssekt 16gd 4 keranda.
AJ teknu tilliti til medalhofsreglu og jafnraedisreglu stjornsyslulaga var sektin metin hafileg ad
fjarhad 500.000 kronur.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 31. juli 2025, er pess adallega krafist ad hin karda akvordun verdi felld ur gildi en til
vara ad hun verdi felld Gr gildi ad hluta og ad sekt verdi lekkud.

Karandi byggir 4 pvi ad annmarkar hafi verid 4 malsmedferd Neytendastofu. Kerandi telur ad
rannsokn malsins hafi verid afatt. Neytendastofa hafi byggt nidurstédu sina ad storum hluta & eldri
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merkingum sem kerandi hafoi pegar uppfart og skipt ut 16ngu fyrir akvordun stofnunarinnar. ba
gerir kaerandi athugasemd vid ad akvordun Neytendastofu byggi alfarido a4 huglegu mati
urskurdaradila. Pannig hafi engar malingar verid gerdar 4 sterd og lasileika leturs sem sé
audmelanlegt og ekki had huglegu mati. Kerandi telur ad gera megi pa krofu ad Neytendastofa
visi til tiltekins vidmids eda kvarda um sterd leturs ef taka eigi ipyngjandi akvérdun sem pessa. A
auki telur kaerandi edlilegt ad einhver konnun fari fram um hversu margir hafi hugsanlega verid i
villu um gjaldtoku eda hversu margir festust i rennu eda 6ku 6viljandi inn & gjaldskylt svaedi. Engin
gbgn liggi fyrir sem syni ad neytendur hafi verid 1 villu eda talid upplysingagjof villandi. Pa verdi
ekki ra0id ad nokkur skodun hafi farid fram 4 gjaldskra Parka lausna ehf. eda peim upplysingum
sem pad fyrirtaeki veiti vidskiptavinum sinum.

bessir annmarkar Iuti ekki adeins ad rannsoknarreglu stjornsysluréttar heldur einnig andmaelarétti
samkvamt 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Kaerandi visar i pessu samhengi til pess ad pad sé
vandkvaedum bundid fyrir fyrirtekid ad andmela fullyrdingum sem byggi ekki 4 gognum eda
mealingum. Auk pess hafi kerandi ekki fengid nein vidbrogd vid peim merkingum sem karandi
hafi sett upp 4 medan malid var til medferdar. Kaerandi telur ad med pessu hafi verid brotid gegn
andmelarétti fyrirtaekisins.

Kerandi telur ad erindi Neytendastofu vid upphafi malsins hafi verid 6skyrt. Keerandi hafi ekki
getad séd fyrir ad malid beindist ad krofu Neytendastofu um ad birt vaeri gjaldskra Parka lausna ehf.
ba komi fram sjonarmid i akvordun Neytendastofu sem karandi hafi aldrei fengid ad tja sig um.
Kerandi visar i pessu samhengi til pess ad stofnunin byggi & ad karandi hvetji 6kumenn til ad
stodva ekki bila sina vid skiltin. Pa leggur kaerandi dherslu 4 ad Neytendastofa visi i upphafsbréfum
sinum til merkinga 4 Reykjavikurflugvelli sem séu ekki 4 forraedi keranda.

Nidurstada Neytendastofu radist einkum af huglegri afstodu stofnunarinnar. Sektardkvardanir verdi
ad byggja a stadreyndum og raungdgnum. Hafi Neytendastofa talid merkingar 6fullnaegjandi pa hafi
stofnuninni verid unnt ad gera abendingu um slikt og beina peirri akvordun ad tilteknum skiltum
sem pa hafi verid i notkun. I dkvordun Neytendastofu skorti algjorlega ad greina 4 milli eldri
merkinga og merkinga sem hafi verid til stadar pegar akvordunin var tekin. betta leidi til pess ad
krafa um merkingar s¢ dmarkviss og i raun pydingarlaus. Kerandi telur auk pess ad ekkert tilefni
hafi verid til pess ad leggja 4 stjornvaldssekt. Vidurldg i formi stjornvaldssektar hafi verid ar hofi
og 1 andstodu vid medalhodfsreglu 12. gr. stjornsyslulaga.

Gera verdi skyran greinarmun 4 peim petti malsins er lytur ad pvi ad neytendur séu ekki upplystir
um gjald sem greida purfi fyrir ad nota stafrenar greidslulausnir og pann patt er lytur ad
upplysingum um pjonustugjald vegna kréfu i heimabanka.

AQ pvi er vardar stafreenar greidslur bendir keerandi 4 ad um sé ad raeda greidslur vegna pjonustu
fyrirteekisins Parka lausna ehf. vid notendur. Kerandi telur ad hin kaerda akvordun byggi a
misskilningi pegar stofnunin telji ad 6fullnegjandi upplysingar hafi verid veittar um ferslugjald
sem leggist & vidskiptavini Parka lausna ehf. Um sé ad reeda greidslur vegna vidskipta neytenda vid
pad fyrirteki.
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Kjarni malsins sé¢ ad karandi innheimti engin faerslugjold. Ferslugjold Parka lausna ehf. séu
mismunandi eftir pvi hvernig samningssambandi vidskiptavinarins og Parka lausna ehf. sé hattad.
Samkvamt upplysingum & heimasiou Parka lausna ehf. sé badi bodid upp 4 manadarlega askrift og
greioslu fyrir stakar faerslur. Su poknun sé fyrir pjonustu Parka lausna ehf. og greidist ekki til
kaeranda.

Keranda beri ekki skylda a grundvelli 8. eda 9. gr. laga nr. 57/2004 ad kynna notendum bilastaeda
vid flugvollinn 61l moguleg faerslugjold pridju adila sem leggjast kunni a pegar vidskipti eigi sér
stad, hvort heldur um sé ad raeda gjold utgefenda greidslukorta eda annarra milligdbnguadila.
Kerandi hafi 6skad eftir upplysingum fra Parka lausnum ehf. um hvernig vidskiptavinum séu kynnt
gjold pegar lagt sé i bilastedum karanda. Keerandi fai ekki betur séd en ad vidskiptavinum
fyrirtaekisins séu kynntar upplysingarnar rakilega.

P4 sé engin ruglingsheetta til stadar vegna farslugjalds tengt stafrenum greidslum. I peim efnum
leggur kerandi dherslu 4 ad engin skodun virdist hafa att sér stad 4 peim upplysingum sem Parka
lausnir ehf. veita notendum sinum, p.m.t. pegar notandinn geri samning vid fyrirtaekid. Rannsokn
malsins hafi ekki verid fullnaegjandi ad pessu leyti. Neytendastofu hafi borid ad beita heildrenu
mati og taka tillit til pess hvada alyktanir hinn medalskynsami neytandi matti draga af peim

upplysingum sem hann fékk og hvad hann matti gera rad fyrir & grundvelli almennrar vitneskju.

A0 pvi er vardar pjonustugjald vegna krofu i heimabanka motmeelir keerandi pvi ad framsetning a
skiltum fyrirteekisins sé 6fullnaegjandi ad pessu leyti. Skilabodin séu skyr, stadsett & synilegum
stodum og samramist 17. gr. laga nr. 57/2005 og 4. gr. reglna nr. 537/2011. ba liggi engar kvartanir
eda gdgn fyrir um ad neytendur hafi verid blekktir eda upplifad sig pannig ad villt hafi verid fyrir

peim.

Karandi leggur dherslu 4 ad Neytendastofu hafi borid ad framkvama heildrent mat vid skodun &
merkingum par sem taka hafi purft tillit til medalskynsams neytenda. Umreett viomid endurspeglist
i domi Evropuddmstolsins 1 mali nr. C-210/96. Mida skuli vid almennan vidtakanda sem hafi
yfirleitt semilega g6da pekkingu & vidkomandi markadi, sem taki eftir venjulegum upplysingum
og beiti skynsemi, sé varkar i tilkun en ekki of varkar. Slikt mat dragi Gr veegi athugasemda er luti

einkum ad stard texta eda atludu 6samrami.

Neytandi sem falli undir framangreinda skilgreiningu hafi vitad eda matt vita ad pjonustugjald
myndi falla til ef ekki yrdi greitt innan 48 klukkustunda frd pvi ad bifreid var ekid af bilastadinu.
Vidskiptavinir séu itrekad minntir 4 med upplysingum & flugvellinum ad muna ad greida. Neytendur
geti ekki gert rad fyrir ad enginn kostnadur batist vid gangi peir ekki sjalfir fra greidslu.

Kerandi bendir 4 ad fyrirtekid hafi komid upp fjolmoérgum skiltum og merkingum & 6llum
gjaldskyldum svaedum vid Keflavikurflugvoll. Par komi m.a. fram med aberandi haetti ad um
gjaldskylt svaedi sé ad reda, upplysingar séu badi & LED skjam, i gonguleidum, 4 gjaldstddvum og
vid inn- og Utakstur. Pjonustugjald sé skyrt tilgreint i beinu framhaldi af gjaldskra, med
stjiornumerkingum og i adgreindum texta. Einnig séu QR kodar sem opni vefsidu med nanari

upplysingum. Medalskynsamur neytandi sem hafi beinan adgang ad pessum upplysingum, geti
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audveldlega attad sig & greidsluskilmalum og gjaldskram. Ekki hafi borist kvartanir né fyrirliggjandi
gbgn sem syni fram & villandi framsetningu eda ds@milega vidskiptahatti.

b4 sé¢ 4 fjolmorgum stooum visad med merkingum inn & vefsiduna vardandi upplysingar um
gjaldskra o.fl. Ekki sé naudsynlegt ad sla inn vefslodina par sem stor QR kodi sé til ad skanna med
snjallsima. Pegar pad sé¢ gert birtist vefsida med itarlegum upplysingum. Ad auki séu fjoldi skilta

sem minni notendur a ad greida fyrir bilastadin sjalf. Skiltin hlaupi & mérgum tugum.

Kerandi telur pannig ad hinn medalskynsami neytandi atti sig fullkomlega & pvi ad greida purfi
fyrir pjonustuna og hvar megi nalgast upplysingar um mogulegar greidsluleidir. b4 hafi hann alla
moguleika & ad atta sig & pvi hvada gjold falli til eda kunni ad falla til & grundvelli peirra upplysinga
sem komu fram eda voru adgengileg. Einnig 4 grundvelli almennrar vitneskju.

Nidurstada Neytendastofu virdist fyrst og fremst radast af leturstaerd a einu skilti. Pott hluti af texta
a skilti sé enn sterri pydi pad ekki ad annar texti sé ekki nagilega synilegur. Pegar akvordun
Neytendastofu sé¢ skodud virdist sem stort skilti & Reykjavikurflugvelli hafi haft ahrif &
nidurstoduna. Kaerandi leggur dherslu 4 ad skilti & Reykjavikurflugvelli eigi ekki ad hafa pydingu
vid malid sem hér sé til skodunar, enda sé letursterd a skiltinu 4 Keflavikurflugvelli sambearileg

vid annan texta & merkjum 4 peim flugvelli.

Kerandi visar til pess ad fjallad hafi verid um tilvisanir a vefsidum um samningsskilmala i fjolda
doma og visar til doms Evroépudomstélsins i méli nr. 122/10. I malinu hafi reynt 4 tilskipun um
oréttmaeta vidskiptaheetti (2005/29/EB) Domstollinn hafi talkad 4. mgr. 7. gr. tilskipunarinnar svo
a0 pad naegdi ad seljandi gaefi adeins upp eiginleika voru og visadi a veg fyrir nanari upplysingar,
svo fremi sem vefurinn veitti peer upplysingar sem krafist vaeri. b4 vari pad ekki sjalfkrafa villandi
vanrzksla ad visa adeins til byrjunarverds, an skyringar 4 utreikningi eda ad tilgreina hugsanleg
vidbotargjold. Matid feeri eftir edli vorunnar og midli auglysingarinnar.

Karandi telji [jost ad nagilegt geti verid ad visa til vefsidu um upplysingar. Hér sé stadan su ad
upplysingarnar um ad pjonustugjald leggist vid bilastedagjald, ef ekki sé greitt innan 48
klukkustunda, komi sannanlega fram & upplysingaskilti. Pvi til vidbotar sé visad til nefndrar vefsiou
par sem upplysingarnar komi skyrlega fram. P4 komi upplysingarnar vida fram par sem notendur
séu aminntir um ad muna eftir ad greida. Hér sé nagilegt ad upplysingar um pjonustuna séu
synilegar og audfundnar.

Kerandi bendir 4 ad ekki sé unnt ad komast inn 4 bilastedid eda aka fra pvi an pess ad fara fram
hja umraeddum upplysingaskiltum par sem jafnframt s¢ aminning um ad neytandinn purfi ad muna
ad greida. Pannig viti neytandinn ad hann sé kominn & greidslusvadi. Gera megi krofu til hins
medalskynsama neytenda ad hann kynni sér hvernig eigi ad greida, p.m.t. ad lesa par upplysingar
sem fram komi 4 skiltum eda fara inn 4 vefsidur sem visad sé til med storum stofum og QR koda til
hagradis, enda standi nokkrar greidsluleidir neytendum til boda. Ekki s¢ um ad reda évenjulega
bjonustu.



68.

69.

70.

71.

72.

Kerandi arétti ad fyrirtekio s¢ medvitad um ad vidskiptavinir hafi takmarkadan tima til lesturs vid
innkeyrslu. Af peirri astedu sé¢ upplysingamidlun forgangsradad pannig ad fyrsta og staersta
merkingin komi & framfaeri ad svedio sé gjaldskylt, naest hvert verdio s¢ 4 hinu gjaldskylda svaeoi
og loks ad pad purfi ad greida aukagjald ef ekki sé greitt innan 48 klukkustunda. Pad sé ovarlegt ad
gefa sér ad peir sem greidi pjonustugjaldid hafi gert pad sokum pess ad merkingar hafi verid oskyrar
eOa villandi. Hafa beri 1 huga ad gjaldio sem leggist vid bilasteedagjaldid sé oftast hlutfallslega lagt
midad vio bilastedagjaldio sjalft, enda peir sem leggi vid flugvdllinn flestir ad fara i burtu i nokkra
daga. bannig megi @tla ad hluti af neytendum kjosi einfaldlega ad greida pjonustugjaldio i stad pess
a0 nyta sér adra greidslukosti og meti pad svo ad kostnadurinn sé hlutfallslega litill ad teknu tilliti
til heildarkostnadar. Hafi einhverjir gert pad 6medvitad pydi pad ekki ad verid sé ad villa fyrir
neytendum. Hér beri ad hafa i huga a0 alltaf séu einhverjir sem gleymi ad greida i stodumali svo
demi séu tekin. Allir eigi p6 ad vita ad greida purfi i slika maela eda a gjaldskyldum svedum.

Merkingar bilastedasjods Reykjavikur hafi ekki ad geyma upplysingar um greidsluleidir eda ahrif
pess ef ekki er greitt. Leggja verdi til grundvallar ad neytendur viti, eda megi vita, ad par sem peir
séu a gjaldskyldum svedum, purfi ad greida nytingu bilastedid. Hinn medalskynsami neytandi
verdi ad leita sér upplysinga um pad hvernig greida skuli fyrir pjonustuna og hvada gjold geti fallid
til. Geeta verdi jafnraedis gagnvart 6llum peim sem veita sambzerilega pjonustu. I pvi sambandi beri
sérstaklega ad lita til pess a0 merkingar keeranda séu mun meira aberandi en merkingar annarra sem
veiti sambarilega pjonustu. ba sé ad finna mun itarlegri upplysingar hja karanda, p.m.t. & ensku.
Ba0i a skiltunum sjalfum og a vefsidunni sem unnt s¢ ad nalgast beint i gegnum QR koda. bad veki
athygli karanda ad Neytendastofa hafi ekki talid astedu til vidbragda gagnvart gjaldtoku
sveitarfélaganna en dkvedi ad beita stjérnvaldssektum gagnvart keeranda sem sé med margfalt betri
merkingar 4 gjaldskyldum svedum vid Keflavikurflugvoll.

Karandi gerir athugasemdir vid pann hluta hinnar kaerdu akvordunar er lytur ad aletrunum um
sjalfvirkt greidslukerfi eda sjalfvirka gjaldtoku. Kerandi leggur pann skilning i akvordunina ad hun
lati ad pessu leyti ad eldri merkingum kaeranda sem fyrirtaekid hefdi tekid nidur undir medferd
malsins hja stofnuninni. Kaerandi telur Neytendastofu ganga allt of langt auk pess sem akvordunin
sé oskyr og villandi. Gera verdi krofu um ad Neytendastofa tilgreini med skyrum heetti hvada skilti
akvordunin beinist ad. Stofnunin geri kréfu um ad notkun & merkingum verdi hatt og peim breytt.
Karandi spyrji hvort um sé ad reeda merkingar sem ekki hafi verid uppi sidan fyrir september 2024.

bvi sé métmeelt ad neytendur hafi matt leggja pann skilning { umraeddar merkingar eins og paer voru
ad peir pyrftu ekki ad adhafast til ad greida fyrir notkun bilastedanna. Fj6ldi merkinga hafi utskyrt
hvernig beri ad greida og hvernig og hvenar pjonustugjald beettist vid gjaldid ef ekki yrdi greitt
innan 48 klukkustunda. Keerandi motmeli afstodu Neytendastofu til eldri merkinga auk pess sem
su umfjollun s¢ pydingarlaus 1 1j6si pess ad merkingar hafi ekki verid med pessum hatti i ramlega

niu manudi adur en hin kerda akvoroun hafi verid tekin.

Ad pvi er vardar gjaldtdku i rennu vid brottfararinngang telur kaerandi ad hin kaerda akvordun sé
6ljos. I akvorduninni komi fram ad neytandinn gangi ut fra ad ekki sé stofnad til vidskipta vid
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kaeranda ef ekid sé i gegnum rennuna. Neytendastofa virdist gefa sér ad hugsanlegt sé¢ ad rennan
stiflist pannig ad neytandinn komist ekki it ur rennunni & peim tima sem s¢é gjaldftjals.

Kerandi bendi & ad fyrirtekid hafi lagt i umfangsmiklar malingar par sem reiknad hafi verid ut
hversu langan tima rétt sé ad veita neytandanum gjaldfrjals not af rennu eda bilastaoi til ad koma
af sér farpegum. 1 1j6s hafi komid ad niiverandi fyrirkomulag hafi skilad arangri par sem neytendur
stoppi ni mun skemur og umferd um leid mun greidari. Malingar karanda syni ad neytendur séu
medvitadir um gjaldtokuna og kostnad sem af pvi leidir ad leggja lengur. Afstada Neytendastofu
virdist pannig byggja algjorlega 4 eigin huglega mati en ekki raunverulegum upplysingum um
hegdan neytandans.

Kerandi geti ekki skilid hvort akvordunin beinist ad pessu leyti ad timanum sem neytandinn fai ad
leggja bil sinum gjaldfrjals. Ef petta sé afstada stofnunarinnar pa sé henni motmelt. Telji
Neytendastofa ad neytendur hafi ekki svigram til ad heetta vio ad fara inn i rennuna pa sé peirri
afstodu einnig motmeelt, enda hafi neytandinn moguleika 4 ad fara inn & skammtimasvadi par sem
unnt s¢ ad leggja fritt i 15 minttur eda beygja inn 4 Kjoavall ef neytandinn sjai ad rennan sé stiflud.
Kerandi arétti ad ekki sé unnt ad atlast til ad tillit sé tekio til einhverra adstedna sem mogulega
gaetu komid upp. Pannig pekkist pad ekki nu ad einhver stifla myndist vid rennu eftir ad gjaldtaka
hafi verid tekin upp i brottfararrennu ad lionum 5 mintitum. Edli malsins samkveaemt s¢ ekki utilokad
a0 bill bili i rennunni. Peir sem getu lent i slikum adstedum gaetu pa haft samband vid
bilastaedapjonustu keranda. Myndavélakerfi geti pannig stadreynt slikar adstedur ef paer komi upp
og bilastaedagjald eda pjonustugjald samhlida fellt nidur. Kjarni malsins sé ad slikar adstaedur hafi
aldrei leitt til gjaldtoku og geti pvi ekki verid grundvollur dkvordunar Neytendastofu. Engin
rannsokn hafi verid framkvemd af halfu Neytendastofu um fleedi umferdar. Slik meling hafi hins
vegar fari0 fram af halfu kaeranda par sem stadreynd hafi verid ad midgildi dvalartima styttist um
teplega 45 sekundur med gjaldskyldunni. Breytingin hafi leitt til pess ad adeins 7,5% O6kumanna
hafi verid lengur 6 minttur en hafi verid aour 15,3%. b4 malist dvalartimi lengur en 20 minatur

6verulegur en hafdi 4dur verid 3,8%.

Karandi bendir 4 ad Neytendastofa visi einnig til merkinga um pjonustugjald i rennu i akvordun
sinni. Kaerandi motmeelir pvi sérstaklega ad merkingar hafi verid ofullnaegjandi ad pessu leyti og
visar til fyrri umfj6llunar sinnar.

Karandi leggur dherslu 4 ad skyrlega komi fram 4 merkjum pegar komi ad pvi ad beygja til hegri
inn ad flugstod ad verid sé ad aka inn 4 gjaldskylt svaedi. Hinn medalskynsami neytandi viti pannig
ad sé hann lengur en 5 minutur purfi hann ad greida. Hann purfi pannig ad huga ad pvi hvernig hann
greidi fyrir pjonustuna sé hann lengur en 1 5 mintitur en neytandanum sé hvergi gert ad &tla ad greitt
s¢ sjalfvirkt fyrir pjonustuna. Gjaldskylda i rennu kom til eftir ad skiltum hafi verid breytt fyrir
september 2024. A skiltum i rennu komi einnig fram ad ahrif pess ef ekki sé greitt innan 48
klukkustunda. Adur en komid sé ad rennu fra Reykjanesbraut séu tvo skilti sem leidbeini um leidir
ad komu- og brottfararstedum. A skiltunum sé gjaldskylda 4 svaedunum gefin til kynna med

kronumerkingum vid vidkomandi myndmerki. Neytandanum megi pannig vera fullkunnugt um ad
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hann sé 4 leid inn 4 gjaldskylt svaedi kjosi hann ad fara inn ad rennu. Nanari utskyringar og myndir
af skiltum kaeranda koma fram i kaeru.

Kerandi gerir athugasemd vid ad i hinni kaerdu akvordun sé kaeranda gert ad koma merkingum i
pad horf sem Neytendastofa telji samraemast I16gum. Kaerandi telji merkingarnar nti pegar vera i pvi
horfi. Pott kaerandi breyti reglulega merkingum 1 takt vid breyttar parfir og pjonustu breyti pad ekki
peirri stadreynd ad merkingarnar eins og per hafi verid samramast peim kréfum sem gera megi til
merkinga 4 gjaldskyldu bilastedi. Fyrirtaekid hafi lagt sig fram vid ad merkja hin gjaldskyldu svadi
rekilega pannig ad 6mdogulegt s¢ ad koma inn & svedid an pess ad atta sig m.a. & greidsluskyldu,
leidum til ad greida og pann tima sem neytandinn hafi til ad greida an pess ad til falli pjonustugjald
i formi greidslu i heimabanka. P4 hafi 6kumenn a gjaldskyldum svadum neagan tima til ad fara t
af gjaldskyldu svadi an pess ad purfa ad greida snuist peim hugur um vidskiptin. Okumenn geti
haglega hett vido um leid og peir séu komnir inn a svedid og keyrt beint ut af svaedinu adur en
gjaldskylda falli til. Fullyrda megi ad medalskynsamur neytandi atti sig vel & greidsluskyldunni og
gjoldum sem geti fallio til. b4 beri ad lita til pess ad gjaldtakan sé hofleg ad teknu tilliti til pess hvad
pekkist vida, p.m.t. & flugvollum erlendis.

Um stjornvaldssektina sem keranda var gerd pa hafnar fyrirtekid pvi ad tilefni hafi verid til
sektaralagningar. Kaerandi visar til pess ad ekki hafi verio synt fram a ad kaerandi hafi brotid gegn
l16gum. Pannig sé¢ lagagrundvollur til alagningar stjornvaldssektar ekki fyrir hendi. Allar
naudsynlegar upplysingar fyrir neytendur hafi verid adgengilegar. Fraleitt sé ad mati keeranda ad
horfa adeins 4 einstok skilti sem hafi haft mismunandi pydingu eftir pvi hvar 6kumenn voru
stadsettir hverju sinni. P4 s¢ enga umfj6llun ad finna i forsendum akvordunarinnar um vefsléo
kaeranda eda QR koda sem sé ad finna 4 fjolda skilta. P4 beri ad leggja dherslu & ad engar merkingar
hafi gefid til kynna ad um sjalfvirkt greidslukerfi veeri ad reeda pegar akvordunin hafi verid tekin en
i hinni keerou akvordun skorti ad tilgreina hvada merkingar séu o6fullnaegjandi og pa hvort verio s¢

ad visa til nuverandi merkinga eda eldri merkinga.

Karandi aréttar ad fyrirteekio beri enga abyrgd 4 samningssambandi Parka lausna ehf. vid neytendur
sem einnig sé¢ grundvollur stjornvaldssektarinnar. Neytendum hafi matt vera fullljost ad greida bar
innan 48 klukkustunda ef greidsluleidir sem i bodi voru hofou ekki verid notadar til ad losna undan
svokolludu pjonustugjaldi.

Neytendastofu beri ad gaeta medalhofs. Stofnunin hefdi att ad koma med abendingu til kaeranda um
hugsanleg brot med dskorun eda tilmalum um urbetur innan tiltekins frests ef réttmaet astaeda hefoi
pott til. Pad hafi ekki verid gert heldur farid beint i stjornvaldssekt eftir ad upplysinga hafdi verid
aflad og lagt bann vid notkun skilta par sem 06ljost vaeri hvort verid veri ad visa til eldri eda nyrri
skilta. Ad teknu tilliti til pessa hafi skort lagaheimild til 4lagningar stjornvaldssektar. Hvad sem
60ru 1idi sé hun Gr 6llu hofi. T pvi sambandi beri ad lita til pess ad hid atlada brot hafi ekki

itrekunarahrif.
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Neytendastofu var bodid ad koma & framfaeri athugasemdum vid kaeru kaeranda og var peim skilad
med greinargerd stofnunarinnar, dags. 30. september 2025. bar er pess krafist ad hin kaerda
akvordun verdi stadfest.

A0 pvi er vardar athugasemdir keranda vid malsmedferd Neytendastofu tekur stofnunin fram ad
pad sé rétt sem fram komi af halfu fyrirtekisins ad hin kerda dkvordun sé ad hluta byggd a eldri
merkingum. Petta eigi vid um merkingu med fullyrdingunum ,,sjalfvirk greidslukerfi* og ,,sjalfvirk
gjaldtaka“ sem kaerandi hafi skipt at undir medferd malsins. Stofnunin tekur fram ad pratt fyrir ad
fyrirteeki lati af vidskiptahattum eda umdeildar fullyrdingar fjarleegdar undir efnislegri medferd
mals teljist athefid engu ad sidur brot sem hafi verid fullframid vid pad ad vidhafa umradda
vidskiptaheetti. Bann sem malt sé fyrir um hinni keerdu akvordun Iuti & hinn boginn ekki ad
framangreindri hattsemi.

Vardandi pad atridi ad hin kaerda akvoroun byggist 4 huglegu mati bendir stofnunin a ad
lagadkveaedin sem malid lati ad séu matskennd. Pau kalli pvi 4 heildstaett mat 4 peim vidskiptahattum
sem deilt s¢ um. bad mat sé framkvaemt &4 grundvelli pess hvada skilning hinn almenni neytandi
leggi i vidskiptahaettina eda hvernig peir koma honum fyrir sjonir. I malinu hafi stofnunin litid til
sterdar og stadsetningu leturs og hvort upplysingar varu innan um annan texta eda settar fram
sjalfstett 4 skiltum. Pa hafi fulltriar Neytendastofu farid i vettvangseftirlit og tekid ut
upplysingagjof keeranda. Pad sé€ pvi rangt ad stofnunin hafi einungis beitt huglaegu mati pratt fyrir
a0 vissulega hafi verid naudsynlegt ad beita sliku mati upp ad dkvednu marki samhlida hlutlegu

mati.

Stofnunin telur ad pad geti aldrei hvilt si kvod & neytendayfirvoldum ad framkvaema
neytendakonnun til pess ad taka ipyngjandi stjornvaldsakvordun vegna brota a dkvaedum laga nr.
57/2005 eins og karandi byggi 4. Neytendastofa visar i pessu samhengi til 18. inngangsorda
tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB sem innleidd hafi verid med 16gum nr. 57/2005.
bar komi skyrt fram ad hugtakid hid almenni neytandi sé ekki tolfredilegt hugtak. Yfirvold og
domstolar skuli sjalf akvarda og meta hvort vidskiptahettir séu til pess fallnir ad villa um fyrir
hinum almenna neytanda med pvi ad taka tillit til veentinga hins almenna neytanda og an pess ad

purfa sérfradiskyrslu eda neytendakonnun.

Karandi hafi einnig visad til pess ad engra upplysinga hafi verid aflad fra Parka lausnum ehf. eda
gerd uttekt 4 peim upplysingum sem pad fyrirtaeki veiti vidskiptavinum sinum. Neytendastofa tekur
fram ad Parka lausnir ehf. séu ekki adilar malsins, enda snui pad ad upplysingagjof kaeranda. bess
megi p6 geta ad stofnunin hafi einnig tekid akvordun gagnvart Parka lausnum ehf. vegna
upplysingagjafar pess félags. Stofnunin hafi pvi vissulega gert uttekt a gjaldskrda og peim
upplysingum sem pad félag veitir vidskiptavinum sinum po slik uttekt sé ekki hluti mals kaeranda.

AdJ pvi er vardar athugasemdir keeranda er lita ad brotum 4 andmaelarétti vegna skorts 4 tilvisunum
til malinga og gagna visar Neytendastofa til pess ad i gdgnum malsins s€ ad finna fjolda mynda af
skiltum sem stadsett séu 4 gjaldtokustad keeranda og sem séu komnar fra keeranda sjalfum. ba hafi
verid byggt 4 vettvangsferd fulltria Neytendastofu. Pad sé 6ljost hvada melingar keerandi telji ad
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hefdu purft ad fara fram en staerd leturs geti ekki ein og sér skipt mali vid mat & pvi hvort upplysingar
séu gefnar & skyran og greinarg6dan hatt. Inn i matio spili einnig mat 4 stadsetningu a skilti, fjarlaegd
skiltis fra akvegi o.1l.

Keranda hafi verid veitt tekiferi til a0 koma ad andmalum, enda skilmerkilega getid i bréfum
Neytendastofu hvada alitamal varu uppi og hvada lagaakvadi keemu til skodunar. Kaerandi hafi
sent Neytendastofu myndir af skiltum tvisvar sinnum asamt pvi ad fulltriar stofnunarinnar hafi fario
i vettvangsferd par sem upplysingagjof hafi verid tekin ut. ESli malsins samkvaemt hafi sa
upplysingagjof sem fram komi & myndum af skiltum sem kaerandi sendi stofnuninni, dags. 8. april
og 12. juni 2025, legid til grundvallar hinni kaerdu akvordun.

AQ pvi er vardar pann hluta hinnar keerou akvorounar ad leggja stjornvaldssekt 4 kaeranda visar
Neytendastofa til pess ad nidurstadan hafi verid tekin & grundvelli heildraens mats & umfangi brota,
viotekra ahrifa 4 heildarhagsmuni neytenda og med hlidsjon af fyrri sektarakvordunum
stofnunarinnar.

Hvad vardar efnislega nidurstodu hinnar kaerdu dkvordunar er i greinargerd Neytendastofu vikid ad
feerslugjaldi vegna pjonustu Parka lausna ehf. Stofnunin visar til pess ad nidurstada hennar um petta
grundvallist & peirri afdréattarlausu skyldu sem hvili 4 seljendum pjonustu ad birta upplysingar um
endanlegt verd um alla frambodna pjonustu par sem pjonustan er veitt, sbr. 1. mgr. 4. gr. reglna nr.
537/2011. Skylda hvili 4 rekstraradila bilastaeda ad birta upplysingar um 61l gjold sem kunna ad
leggja 4 neytendur vid ad nyta sér pjonustu umraddra adila. St skylda hvili 4 rekstraradila
bilastedanna 6had pvi hvort ad gjoldin renni til peirra eda samstarfsadila peirra. Pad firri
rekstraradila bilastada ekki abyrgd 4 upplysingagjot ad neytendur geti ndlgast upplysingar um gjald
i smaforriti annars, otengds félags, enda kvedi skyldan 4 um ad endanlegt verd skuli birt 4
gjaldtokustad. Ekki sé haegt ad lita svo 4 a0 umraedd ferslugjold séu alls 6had keranda og
samberileg vid gjold utgefenda greidslukorta. Faerslugjold séu beintengd umraeddum vidskiptum,
enda komist neytendur ekki hja pvi ad greida gjoldin kjosi peir ad beina vidskiptum sinum til Parka
lausna ehf. en karandi kynni og bjodi upp a4 pa pjonustu & gjaldskyldum bilastedum sinum. A0
framangreindu virtu sé¢ 1jost ad faerslugjoldin falli & vegna frambodinnar pjonustu sem veitt sé a

gjaldskyldum bilasteedum kaeranda og karanda sé pvi skylt ad tiltaka pau i verdskra sinni.

Vardandi gjald sem kaerandi kjosi ad kalla pjonustugjald vegna krofu i heimabanka sé i raun um ad
raeda aukagjald sem leggist 4 neytendur vid ad greida ekki fyrir vidveru 4 bilasteedum kaeranda innan
48 klukkustunda fra brottfor. Stofnunin taki undir med keranda ad gjaldskyld bilastedi keranda
séu vel merkt og afmorkud. A hinn boginn sé upplysingum um umrzett pjonustugjald ekki komid 4
framferi vi0 neytendur 4 skyran og greinargddan hatt, enda séu upplysingar um gjaldid ekki
audsjaanlegar fyrir neytendur. Gjaldskra sé birt med aberandi heatti i storu letri en visun til
pjonustugjalds sé birt i samfelldum texta nedarlega 4 skiltum i mun smarra letri. I pvi samhengi
verdi a0 hafa i huga ad neytendur séu inni i bifreid 4 ferd pegar farid sé¢ fram hja umraeddum skiltum.
Verdi pvi a0 gera enn rikari krofur um ad upplysingar um 61l gjold séu birt & skyran og aberandi
hatt. b4 sé til pess ad lita ad upplysingar sem komi fram 4 skiltum sem séu & génguleidum séu ekki



91.

92.

93.

94.

95.

adgengilegar peim neytendum sem ekki yfirgefi bifreid sina, t.d. pegar farpegum sé skutlad i flug
eda peir sottir.

Neytendastofa fallist & a0 unnt sé ad finna skilmerkilegar upplysingar um greidsluskyldu og
greidsluleidir & vefsiou karanda. St upplysingagjof komi hins vegar ekki i stadinn fyrir pa skyldu
sem hvili 4 seljendum ad birta upplysingar um endanlegt verd og verdskréa yfir alla frambodna
pjonustu & solustad. Nidurstada hinnar kaerdu akvordunar byggi 4 fjolda innsendra mynda fra
karanda sem og vettvangsathugun fulltraa stofnunarinnar.

bad sé afstada Neytendastofu ad upplysingar um umratt pjonustugjald sé ekki komid a framfzeri 4
skyran og greinargddan hatt, enda séu upplysingar um gjaldio ekki audsjaanlegar fyrir neytendur.
Eins og sja megi af myndum sem fylgdu keeru sé gjaldskra birt sjalfstett med aberandi haetti, 1 storu
letri, en visun til pjonustugjalds sé birt i samfelldum texta nedarlega 4 skiltum i mun smeerra letri.
Hafa verdi i huga ad neytendur séu inni i bifreid a ferd pegar fario sé fram hja umraeddum skiltum.
Verdi pvi a0 gera enn rikari kréfur um ad upplysingar um 61l gjold séu birt & skyran og aberandi
hatt. b4 sé til pess ad lita ad upplysingar sem komi fram 4 skiltum sem séu 4 gonguleidum séu ekki
adgengilegar peim neytendum sem ekki yfirgefi bifreid sina, t.d. pegar farpegum sé skutlad i flug
eda peir sottir.

Neytendastofa hafnar peirri stadhafingu kaeranda ad nidurstada hinnar keerdu akvordunar byggi a
leturstaerd 4 einu skilti. Hin kaerda akvordun byggi 4 fjolda innsendra mynda fra keeranda sem og
vettvangsathugun fulltriia stofnunarinnar. Pa hafi fulltrai Neytendastofu farid i vettvangsathugun
vegna eftirfylgni med hinni kaerdu akvordun pann 17. september 2025. Komid hafi par i 1j6s ad
kaerandi hafi gert enn eina breytingu a skiltum sinum. NU megi sja ad letursterd og stadsetning texta
s¢ i samraemi vid paer krofur sem settar hafi verid fram 1 hinni kaerdu akvérdun. Adur hafi visun til
pjonustugjalds verid i mun smaerra letri, nedst & skiltinu. Sami hattur hafi verid hafdur 4 66rum
skiltum par sem visad hafi verid til pjonustugjaldsins.

Neytendastofa hafnar pvi ad athugasemdir stofnunarinnar vid skilti 4 Reykjavikurflugvelli hafi haft
ahrif 4 nidurstodu hinnar kerdu éakvordunar. Stofnunin telji einnig ad nidurstada doms
Evropudomstolsins 1 mali nr. 122/10 sé haldlaus, enda malsatvik med engu samberileg vid
malsatvik hinnar keerdu akvordunar. I pvi mali hafi reynt 4 hvort naegjanlegt vari ad visa adeins til
akvedins upphafsverds pegar 6hagt veri ad reikna endanlegt verd fyrirfram. A3 mati Neytendastofu
verdi hins vegar a0 skilgreina pjonustugjaldid sem mikilveegar upplysingar fyrir neytendur sem geti
haft ahrif 4 akvordun um ad eiga vidskipti. b4 sé pjonustugjaldid fyrirfram dkvedin fjarhaed og pvi
audvelt a0 finna pad Ut og veita upplysingar um pad.

Neytendastofa métmaelir peirri afstddu kaeranda ad pjonustugjaldid s¢ hlutfallslega lagt fyrir marga
neytendur sem noti bilastedi keranda. ZAtla megi ad pjonustugjaldid leggist helst &4 pa neytendur
sem nyti bilastaedi karanda til stuttrar vidveru pegar verid sé ad sxkja eda skutla farpegum i flug.
Sa timarammi sem neytendum s¢ gefinn til frjalsrar vidveru s¢é mismunandi eftir bilastedum. Pratt
fyrir ad bilastedin séu flest med adgangshlidoum opnist pau vid utkeyrslu 6had pvi hvort hinn
gjaldfjalsi timi sé lidinn. Pad megi pvi @tla ad stor hluti peirra tilvika par sem pjonustugjald sé lagt



96.

97.

98.

99.

100.

a neytendur s¢ pegar neytendur aki ut af bilastaedum en atti sig ekki 4 ad gjaldfijalsi timinn s¢ lidinn.
S¢ pvi enn mikilvaeegara ad upplysingum um pjonustugjaldid s¢ komid a framfaeri & skyran,
greinargddan og audsjaanlegan hatt 4 gjaldtokustad.

A0 pvi er vardar tilvisanir keranda til pess hvernig gjaldtoku bilasteedasjods Reykjavikurborgar sé
hattad visar Neytendastofa til pess a0 su starfsemi byggi 4 umferdalogum nr. 77/2019, reglugerd nr.
250/2024 um umferdarmerki og notkun peirra og reglum nr. 1401/2021 um notkun stédureita og
gjaldtoku i Reykjavikurborg. Starfsemin s¢ pvi byggd 4 lagabodi og reglum, enda um opinberan
adila a0 reeda og stada hans pvi 4 engan hatt samberileg vid stodu einkaadila sem kjosi ad innheimta
gjold vegna vidveru a bilastadum i peirra eigin eigu eda umsja.

Kerandi hafi visad til pess ad samberileg skilti s¢é ad finna um alla Evrépu og p.m.t. i
Kaupmannahofn. Neytendastofa bendir & ad i Danmorku gildi sérreglur sem taki til bilasteedi sem
rekin séu af einkaadilum en pad skilti sem visad sé til i kaeru sé notad af opinberum adilum. I peim
reglum sé m.a. kvedid 4 um hvernig honnun skilta & gjaldtokustad skuli vera, hvada upplysingar par
eigi ad koma fram og hvar pau eigi a0 vera stadsett. A3 sama skapi sé pess ad geta ad umbodsmadur
neytenda i Danmoérku hafi tekid til medferdar mal gagnvart fyrirtekjum sem reki gjaldskyld
bilastedi. Hafi umbodsmadurinn komist ad peirri nidurstodu ad texti med smau letri teljist ekki
fullnaegjandi upplysingagjof og i tilteknu tilviki talid ad vidskiptahattir dansks fyrirtaekis brytu i

baga vid donsku markadsetningarlogin af pessum sokum.

Myndirnar sem karandi hafi lagt fram af skiltum & bilastaedum fyrirtaekisins séu 6skyrar og erfitt sé
ad lesa texta og 4tta sig 4 stadsetningu peirra. Ohad pvi itrekar stofnunin ad nidurstada hinna keerdu
akvordunar snuist ekki um afmorkun gjaldskyldra steeda eda fjolda skila heldur upplysingagjafar &
skiltum og hvort st upplysingagjof hafi verid veitt 4 skyran, greinargédan og audskiljanlegan hatt.

Ad pvi er vardar stadhafingar um sjalfvirkt greidslukerfi og sjalfvirka gjaldtoku telur Neytendastofa
ad akvedins misskilnings gaeti i keerunni. Nidurstada hinnar kaerdu dkvordunar hafi verid reist & pvi
a0 karandi hafi brotid gegn néanar tilteknum dkvaedum laga nr. 57/2005 med pvi ad gefa neytendum
til kynna ad til stadar veeri sjalfvirkt greidslukerfi eda gjaldtaka an pess ad taka fram ad virkja pyrfti
pann eiginleika sérstaklega. Stofnunin hafi ekki beitt sjalfsteedu banni vegna framangreindra
vidskiptahatta, enda hefdi keerandi fjarlaegt paer stadheefingar undir rekstri malsins eins og vikio sé
ad 1 hinni kaerdu akvordun. Eftir sem adur hafi pad verid nidurstada stofnunarinnar ad um sjalfstaett
brot hefdi verid ad reda.

Um pann hluta hinnar kaerdu akvordunar er lytur ad gjaldtoku i rennu vid brottfararinngang pa arétti
Neytendastofa ad hin keerda akvordun hafi ad pessu leyti verid byggd a pvi ad ef 1itid veeri heildsteett
a pad fyrirkomulag sem vidhaft vari i rennunni vaeri um ad reda oréttmaeta vidskiptahatti. Hvergi
innan rennunnar eda adur en keyrt veeri inn hefdi verid ad finna upplysingar um ad pjonustugjald
legdist & ef ekki vaeri greitt innan 48 klukkustunda frd pvi ad gjaldskylt svadi veeri yfirgefid. Tiltekid
LED skilti sem kerandi hafi visad til 1 keru hefdi verid sett upp undir rekstri malsins og eftir ad
fulltrai Neytendastofu for i vettvangsathugun. bar keemu fram upplysingar um gjaldskyldu og i
smau letri, nedst & skilti, veri ad finna tilvisun i hid umdeilda pjoénustugjald. Pad sé afstada
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Neytendastofu ad pessi aletrun uppfylli ekki pa krofu ad vera upplysingagjof sem veitt sé€ 4 skyran,
greinargddan og audsjaanlegan hatt. Stofnunin visar til pess ad letrid s¢ badi smerra en letur
annarra gjalda og sé stadsett nedst 4 umraeddu skilti.

A0 pvi er vardar skyldu karanda til ad koma merkingum i annad horf er pad afstada Neytendastofu
a0 allar upplysingar sem skipti neytendur mali purfi ad koma fram & skiltum 4 gjaldtékustad med
skyrum, greinargdbdum og audsjaanlegum haetti. Paer upplysingar taki m.a. til allra gjalda sem kunni
a0 leggjast a neytendur vid ad nyta sér gjaldskyld bilastaedi.

[ greinargerdinni er tekid fram ad akvordun Neytendastofu um beitingu stjornvaldssektar hafi verid
tekin med tilliti til meodalhofsreglu og jafnradisreglu stjornsyslulaga og tekid mid af
sektarakvordunum i sambearilegum malum. Brot keeranda hafi verid umfangsmikil og haft vidtek
ahrif 4 heildarhagsmuni neytenda.

ftrekad er ad fjarhagslegar upplysingar um gjold og kostnad sem neytendur purfi ad bera séu
almennt s€d upplysingar sem skipti neytendur mali. bvi verdi ad telja ad upplysingar um badi
feerslugjald sem og pjonustugjald séu upplysingar sem almennt skipti neytendur mali, sbr. 2. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005. Pa beri kerandi, sem rekstraradili bilastedanna, abyrgd a4 pvi ad
upplysingum um 611 gjold sé komid & framferi vid neytendur. bPad firri keranda ekki dbyrgd a peirri
upplysingagjof ad gjald renni til vidsemjanda karanda. Bilastaedin séu rekin af og i umsja karanda,
fyrirtaekid hanni og setji upp skilti & gjaldtokustad og akvedi hvada upplysingar par komi fram.
Kerandi beri pvi abyrgo a pvi ad verdskra yfir alla frambodna pjonustu sem veitt sé a gjaldskyldum
bilasteedum fyrirtaekisins s¢ birt med aberandi hatti par sem pjonustan er veitt. I greinargerdinni er
enn fremur aréttad ad keerandi kynni og bjodi upp 4 pjonustu Parka lausna ehf. og sé pvi skylt ad
upplysa um verd peirrar pjonustu.

Neytendastofa bendir einnig 4 ad pad hafi ekki pydingu vid mat & pvi hvort 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005 eigi vid ad kostnadur vegna pjonustugjalds leggist ekki sjalfkrafa vid vidverugjald.
Upplysingar um pjonustugjaldid og hvort pad kunni ad leggjast ofan 4 vidverugjald séu upplysingar
sem séu til pess fallnar ad hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga vidskipti vid keeranda. Til
hlidsjonar visar Neytendastofa til doms Haestaréttar [slands i mali nr. 7/2024 par sem reynt hafi m.a.
a hvort til samnings hefoi stofnast, og par med greidsluskyldu, med peirri athofn 6kumanns ad
leggja i gjaldskylt stzedi. { dominum hafi rétturinn tekid fram ad pvi hafi purft ad leysa ar pvi hvort
afryjandi malsins hefdi kynnt vaentanlegum notendum bilastedanna fyrir fram og skyrlega
grundvoll notkunarinnar og fyrirkomulag gjaldtoku. Pad sé pvi lykilatridi ad mati réttarins ad
fyrirkomulag gjaldtdku veri skyrlega komid & framferi vid notendur gjaldskyldra bilastada svo ad
til samnings og greidsluskyldu stofnist. A3 mati Neytendastofu s¢ innheimta faerslugjalda og
alagning pjonustugjalds mikilvegur hluti af fyrirkomulagi vid gjaldtoku og purfi upplysingum um
pau gjold pvi skyrlega ad vera komid a framfzeri vid neytendur svo heimild til greidsluskyldu vegna
peirra gjalda stofnist. A9 mati stofnunarinnar hafi svo ekki verid gert 4 bilastedum karanda.

Kerandi gerdi athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu med bréfi, dags. 28. januar 2026. Hvad
vardar upplysingagjof og merkingar & gjaldskyldum bilastedum hafnar keerandi peirri alyktun
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Neytendastofu ad upplysingagjof vid gjaldskyld stedi vido Keflavikurflugvoll sé villandi eda
ofullnaegjandi. Keerandi bendir 4 ad merkingar séu fjolmargar og greinilegar. ber séu stadsettar
badi vid innkeyrslu, innan bilasteedasveda og vid utakstur. Upplysingar um gjaldskyldu, verdskra
og pjonustugjald séu settar fram med aberandi heetti, ba&di med texta, taknum og stjornumerkingum.
QR-kodar og vefslodir leidi neytendur beint 4 sidu bilastaedapjonustunnar, par sem allar upplysingar
séu adgengilegar med skyrum hetti. Gjaldskyldumerkingar séu samkvaemt vidmidoum badi
adgengilegar og synilegar medalskynsomum neytanda. Kaerandi hafi auk pess lagt kapp sitt a ad
kynna bilasteedamal, p.m.t. allar breytingar og greidsluskyldu, i fjolmidlum og & samfélagsmidlum,
og a0 par s¢ 4 engan hatt reynt ad villa fyrir neytendum. Fullyrdingar um ad veruleg 6vissa sé¢ um
16gmaeti verdupplysinga séu orokstuddar og andstedar framlagdri gagnadflun.

Um pjonustugjaldio og 48 klukkustunda greidslufrest haldi Neytendastofa pvi fram ad 6ljost s¢ ad
pjonustugjald beettist vid ef ekki s¢ greitt innan 48 klukkustunda fra ttkeyrslu. Kaerandi itrekar ad
pjonustugjaldid hafi verid skyrt merkt med stjornu i gjaldskra dsamt skilyrdum pess og ad letrid
hafi verid greinilegt. Enda pott hluti texta a skiltum hafi verid i staerra letri hafi hinn textinn verid
augljos. Merking um 48 klukkustunda greidslufrest og afleidingar vangreidslu hafi verid sett fram
med texta, QR-k6dum og vefslodum. Upplysingar hafi verid adgengilegar badi adur en vidskipti
haefust og eftir ad peim lyki. Neytandi hafi pannig fengiod raunverulegt val um greidslutima og veriod
skyrlega upplystur um pann kostnad sem fylgdi pvi ad vanrekja greioslu.

Kerandi bendir sérstaklega 4 ad pjonustugjaldio falli ekki til fyrr en 48 klukkustundum eftir
utkeyrslu, hafi greidsla pa ekki att sér stad. bvi sé ekki naudsynlegt ad neytandi taki akvoroun um
pad atridi eda kynni sér pad pegar hann komi fyrst ad svedinu eda adur en lagt s¢. Um sé ad reda
gjald sem einungis verdi virkt sidar, fari greidsla ekki fram. bad auki mikilvagi pess ad lita ekki
eingongu til fyrstu snertingar heldur hvort og hvenar upplysingarnar séu adgengilegar 4dur en
pjonustugjaldid falli til. Pjonustugjaldid feli pvi ekki i sér samstundis ttlagdan kostnad eda
akvordunartoku af halfu neytandans heldur viobot sem adeins verdi virk ef greidsla fari ekki fram
innan tiltekins tima. Slik skilyrt vidbotarkrafa sé pvi ekki samberileg pvi ad verd sé¢ falid eda
blekkjandi, enda fari skyr upplysingagjof fram 4dur en hin hafi dhrif 4 neytandann. Ekki liggi fyrir
gdgn sem syni ad neytendur hafi talid sig blekkta eda ad skortur hafi verid 4 gagnsei.

Um sjalfvirkt vidskiptasamband vid komu & stadi i greinargerd virdist Neytendastofa leggja dherslu
a a0 ekki séu veittar fullneegjandi upplysingar adur en vidskiptasamband stofnist. Kaerandi itrekar
ad vid akstur inn 4 svedio hefjist sjalfvirk skraning i gegnum myndavélabiinad Autopay AS. Skyrar
merkingar séu um ad svadid s¢ gjaldskylt og ad greidsluskylda stofnist. Slikt fyrirkomulag sé
sambarilegt 60rum vidurkenndum sjalfvirkum bilasteedalausnum og teljist logmeett. Pvi standist

ekki st roksemd a0 6samraemi sé milli upplysingagjafar og stofnunar vidskiptasambands.

AQ pvi er vardar abyrgd 4 ferslugjoldum Parka lausna ehf. gefi Neytendastofa i skyn ad karandi
beri abyrgd 4 ferslugjoldum sem kunni ad leggjast 4 vid notkun Parka-smaforritsins. Keerandi
moétmeelir pvi og bendir & ad kaerandi veiti ekki pjonustu Parka lausna ehf. og hafi ekki adkomu ad
gjaldtoku félagsins. bvi falli upplysingaskylda um pessi gjold utan abyrgdarsvids keranda.
Ferslugjold Parka lausna ehf. séu hvorki dkvedin né innheimt af kaeranda. Vidskiptasambandid sé
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a milli notanda og Parka lausna ehf., sem upplysi sérstaklega um faerslugjald i sméaforrit 4dur en
greidsla fari fram og vid upphaf vidskiptasambandsins.

[ pessu sambandi bendir keerandi 4 ad neytandinn sampykki gjaldid sérstaklega a skjanum &
snjallteeki sinu og fai pannig upplysingar um gjaldid 4 ,,stadnum®. Rafrenir samningar jafngildi
skriflegum samningum, sbr. 8. gr. laga nr. 30/2002 um rafran vidskipti og adra rafrena pjonustu.
Kerandi hafi enga adkomu ad skilmalum Parka lausna ehf. og geti ekki borid abyrgd a peim. ba
telur keerandi 6malefnalegt og andstaett meginreglum um upplysingaskyldu ad leggja slika skyldu a
adila sem hvorki veiti pjonustuna né hafi abkomu ad gjaldtokunni.

Kerandi visar til pess ad samkvamt 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um villandi vidskiptahaetti teljist
vidskiptahettir villandi einungis ef upplysingum sem almennt skipti mali s¢ leynt eda paer ekki
veittar. Hér blasi vid ad slikar adstaedur séu ekki uppi pegar fyrirfram hafi verio samio um gjaldiod
og bad birtist i appinu & solustad. Neytendastofa upplysi i greinargerd sinni ad mal gegn Parka
lausnum ehf. sé til medferdar hja stofnuninni, og ad 1jost sé ad pessi agreiningur eigi heima i pvi
mali en ekki 1 mali pessu. Samberileg rok myndu leida til pess ad seljandi baeri abyrgd a kynningu
feerslugjalda sem kunna ad stofnast til pegar neytendur kjosi ad greida med greidslukorti, p.m.t.
erlendum kortum eda i gegnum netbanka. Hér blasi vid ad keranda geti ekki verid ®tlad ad tiltaka
o0ll gjold sem neytandinn hafi undirgengist i samningum vid pridja adila. Slikt geti valdid oparfa
ruglingi eda upplysingayfiralagi. Krafa Neytendastofu sé pannig hvorki skynsamleg né samramist

han 16gum.

Kerandi hafnar sérstaklega peirri alyktun Neytendastofu ad upplysingagjof vid brottfararrennu vid
Keflavikurflugvoll hafi verid o6fullnagjandi. Kaerandi leggur aherslu 4 ad fullyrding Neytendastofu
pess efnis ad pjonustugjaldid hafi ekki verid tilgreint sé beinlinis rong. Kerandi aréttar ad
vidskiptasambandid stofnist ekki i rennunni heldur fyrr, pegar ekid sé inn & svaedid, par sem
stadsettar séu fjolmargar aberandi merkingar um ad svadid sé¢ gjaldskylt, ad greida purfi innan 48
klukkustunda, og ad pjonustugjald betist vio ef greidsla berist ekki innan pess tima. bessar
upplysingar komi m.a. fram & skiltum, vefsiou og QR-kédum sem visi beint 4 vef med gjaldskra og
skilmalum og tryggi pannig ad upplysingar séu adgengilegar 40ur en akvordun sé tekin. Skyrar
merkingar séu einnig vid sjalfa rennuna um hversu lengi sé unnt ad vera par gjaldfrjalst, 4samt
aréttingum um gjaldskyldu og greidsluleidir. Pad ad allar upplysingar séu ekki a tilteknum skiltum
feli ekki i sér brot & upplysingaskyldu.

[ pessu samhengi bendir karandi einnig 4 ad fullyrding Neytendastofu um ad neytandi geti ekki
fordast rennuna standist ekki, likt og rakid sé itarlega i kaerunni, enda séu raunverulegir
valmoguleikar til stadar, svo sem 15 minutna gjaldfrjalst svadi eda ad beygja inn ad Kjoéavollum.
ba komi jafnframt fram 4 fjorum skiltum adur en ekid sé€ inn i rennuna ad svadid sé gjaldskylt, ad
unnt s¢ ad aka til Reykjavikur um Kjoavelli eda fara & P1 par sem 15 minttur séu gjaldfrjalsar.
Upplysingagjof a svaedinu i heild hafi verid badi fullnegjandi og adgengileg samkvaemt 16gum nr.
57/2005 og evropskri réttarframkvemd. Upplysingarnar séu ad mati karanda veittar med
fullnegjandi heetti adur en vidskiptasamband stofnist, og sé pad 4 hendi hins medalskynsama
neytanda ad kynna sér per.
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Um lagaskil og medalskynsaman neytanda bendir keerandi 4 ad 1 greinargerd Neytendastofu virdist
ad mestu byggt a hugleegu mati fremur en gégnum. Kerandi itreki ad medalskynsamur neytandi
geti audveldlega attad sig a4 pvi ad sva0id sé gjaldskylt og ad skilmalar séu adgengilegir.
Evropudomstollinn hafi lagt til grundvallar ad upplysingagjof purfi ad vera adgengileg en ekki
yfirgengilega itarleg. Neytendastofa vidurkenni ad upplysingar um pjonustugjald og greidslufrest
séu settar fram a skiltum og ad stofnunin vefengi hvorki ad gjaldskra komi fram né ad visad sé a
vef par sem fullir skilmalar séu adgengilegir med QR-ko6da. Agreiningurinn snuist pvi ekki um hvort
upplysingarnar séu til stadar heldur um mat & pvi hvernig per séu settar fram, an pess ad fyrir liggi
nokkur vidmid um hvao teljist neegjanlegt.

Neytendastofa feeri ekki rok fyrir pvi hversu stort letur eigi ad vera, hversu nalegt eda langt fra
neytanda skilti eigi ad standa eda hvada malikvarda skuli leggja til grundvallar pegar upplysingar
séu birtar i umhverfi par sem neytendur ferdist 4 6kutaekjum. Pa vanti alfarid viomid eda rokstutt
mat um hvernig leggja megi mat 4 synileika og adgengi upplysinga i sliku samhengi, og sé engin

umfjéllun um hversu langt neytandinn sé fra skiltum vid innakstur eda akstur um sva0id.

Med pessu sé nidurstada Neytendastofu reist 4 huglaegu mati um hvad stofnuninni pyki negilegt en
ekki 4 melanlegum forsendum eda stadladri stjornsysluframkvaemd. Slikt sé sérstaklega
varhugavert i 1j6si pess ad akvorounin hafi ipyngjandi ahrif fyrir keeranda og verdi pvi ad byggjast
a hlutlegu og rokstuddu mati, sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga. Ef gera eigi athugasemdir vid synileika
eda framsetningu upplysinga sem sannanlega séu til stadar beri ad stydja paer med melanlegum
gdgnum en ekki hugleegu mati um hvad ,,kann ad virka* eda vangaveltum um hvad neytandi hefoi
hugsanlega att a0 sja

Allar upplysingar sé ad finna 4 skiltum og ad & skiltum sé jafnframt visad til vefsidna og QR-kdda.
[ greinargerd Neytendastofu virdist byggt 4 peirri forsendu ad upplysingar sem séu adgengilegar i
gegnum rafreenan bunad hafi enga pydingu. Kaerandi métmeli peirri afstodu og itreki ad nu sé
almennt vidurkennt, badi i vidskiptum og stjornsyslu, ad rafreen upplysingagjof i gegnum snjalltaeki
teljist fullnaegjandi og adgengileg fyrir medalskynsaman neytanda. Pa megi telja afar liklegt, m.a.
med hlidsjon af rannséknum um ttbreidslu snjallsima, ad nar allir 6kumenn hafi adgang ad
snjallteekjum, enda hafi almenn notkun snjallsima pegar verid komin 1 86,7% samkvamt maelingu
MMR sem birt hafi verid 1 Morgunbladinu i juli 2016. Pa séu QR-ko6dar vid innkeyrslu og 4 steedum
sem veiti tafarlausan adgang ad heimasidu med 6llum upplysingum. Hvergi komi fram i logum eda
reglum ad upplysingar skuli eingdngu birtar & skiltum, heldur sé adeins kvedid 4 um ad per skuli
vera adgengilegar 4 solustad. Su krafa sé uppfyllt med upplysingum sem veittar séu i gegnum QR-
kooa eda vefsidur. Pegar neytandi greidi i gegnum Parka-smaforritid birtist pjonustugjaldid a skja
snjalltekis 4dur en greidsla fari fram, 4 stadnum og i rauntima. Til ad nyta appid purfi neytandi
snjallteki og sampykki skilmala adur en greidsla eigi sér stad. Krafa um ad allar upplysingar komi
fram 4 hverjum einasta stad par sem neytandi kunni ad stoppa gangi of langt, einkum 1 ljosi pess ad
um gridarlega vidfedmt svadi sé ad reda. Merkingar séu settar fram 4 skipulegan hatt i samrami
vid pad sem pekkist 4 6drum flugvollum og jafnframt sé nytt nutimataekni til ad tryggja ad
upplysingar séu adgengilegar & stadnum. Hvergi 4 landinu sé ad finna jafn mikinn fj6lda skilta til
kynningar 4 bilastedum. Framangreint betist vid 61l pau skilti sem fjallad sé um i kaerunni og ad
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fjoldi peirra og framsetning sé langt umfram pad sem pekkist & samberilegum flugvollum. Viomid
Neytendastofu virdist ekki taka mid af pvi ad um flugvoll sé ad reda, né peirri stadreynd ad
neytandinn viti med vissu ad hann sé kominn inn & gjaldskylt sveedi og hafi raunverulega moguleika
a ad kynna sér skilmala.

Kerandi bendir 4 ad i domi Evropudomstdlsins i mali C-122/10 hafi komid skyrt fram ad
upplysingaskylda samkvamt tilskipun 2005/29/EB s¢ uppfyllt, jafnvel pott upplysingar um verd og
skilmala séu ekki birtar beint a auglysingaskilti, svo lengi sem per séu veittar med adgengilegum
hatti og i teeka tid. Pad ad neytanda sé veittur adgangur ad skilmalum i gegnum QR-ko6da eda Parka-
smaforritid adur en greidsla fari fram tryggi ad hann geti tekid upplysta akvordun um kaup. Ad mati
kaeranda standist pvi ekki su forsenda Neytendastofu ad rafreen upplysingagjof, m.a. i gegnum
Parka-appid eda QR-koda, brjoti i baga vid upplysingaskyldu. I pessum efnium verdi jafnframt ad
lita til pess ad upplysingarnar séu ekki einungis veittar med rafreenum haetti heldur sé 6umdeilt ad
par komi einnig fram & skiltum, pott Neytendastofa telji framsetningu peirra ekki naegilega glogga
med tilliti til letursterdar eda pess ad paer komi ekki fram 4 6llum skiltum.

Af tilvitnudum doémi leidi ad upplysingagjof sem sé adgengileg neytanda i teka tid uppfylli
upplysingaskyldu samkvemt tilskipun 2005/29/EB, og eigi pad jafnt vid um upplysingar sem veittar
séu 1 gegnum vefsiour og QR-koda, enda sé slik taekni hluti af dberandi upplysingagjof a sélustad.

AQ pvi er vardar samanburd vid lagaheimildir sveitarfélaga motmeelir keerandi pvi ad pad skipti
mali hvort heimild til gjaldtoku a bilastedum leidi af sérlogum, svo sem umferdarlogum, eda
almennum reglum um samningsfrelsi. Kaerandi leggur aherslu a ad skylda til ad veita skyrar og
adgengilegar upplysingar byggist 4 Iogum nr. 57/2005 gildi jafnt um opinbera adila sem einkaadila.
Engu skipti hvort gjaldtakan byggist 4 stjornvaldsheimild eda samningi, enda beri i b4dum tilvikum
ad upplysa neytanda um afmorkun gjaldasvaedis og tryggja ad hann geti néalgast upplysingar um
gjald.

Vidurkennt s¢ ad nagilegt s¢ a0 merkja skilmerkilega ad um gjaldskylt svadi sé ad reda, en med
pvi flytjist abyrgdin yfir 4 neytandann ad afla sér nanari upplysinga. Olikt pvi sem gildi vida hja
sveitarféelogum séu upplysingarnar vid Keflavikurflugvoll adgengilegar 4 stadnum, hvort sem sé a
tugum skilta eda 1 gegnum snjalltaeki, p.m.t. med flytiadgangi i gegnum QR-kdda.

Ekki standist ad gera strangari krofur til keranda en til sveitarfélaga. Pa beri jafnframt ad arétta ad
greidslur hja sveitarfélogum fari einnig fram i gegnum Parka-smaforritid og 6nnur smaforrit. Hvergi
sé fjallad um slikt i umferdarlogum og sé ekki vitad til pess ad Neytendastofa hafi gripio til adgerda
gagnvart bilastedasjooi Reykjavikurborgar vegna faerslugjalda sem leggist 4 vid notkun slikra
smaforrita.

Afstada Neytendastofu myndi leida til pess ad vid hvert bilastedi, svo deemi sé tekid 1 Reykjavik,
pyrfti ad vera skilti sem tilgreindi gjaldskré hvers pjonustuadila, 6had pvi hvort neytandinn hafi gert
samning vid vidkomandi adila og sampykkt gjaldskrana i greidsluferli. Slik krafa s¢ badi 6raunhaef
og andsted 16gum.
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AQ pvi er vardar tilvisanir Neytendastofu til 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 bendir kaerandi 4 ad
vidskiptahettir teljist einungis oréttmaetir ef peir brjoti i baga vido gdda vidskiptahaetti og raski
verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. I mali pessu liggi
engin gogn fyrir sem syni ad fjarhagslegri hegdun neytenda hafi verio raskad eda ad hun hafi verio
likleg til ad raskast. Neytendastofa hafi hvorki sannad pad né gert pad sennilegt. Pvert 4 moti liggi
fyrir ad neytendum hafi verid veitt skyr og adgengileg upplysingagjof um gjaldskyldu, greidslufrest
og pjonustugjald adur en vidskiptaleg akvordun hafi verid tekin. Engar kvartanir, tolfreedileg gogn
eda Onnur sonnunargogn liggi fyrir sem stydji ad hattsemin hafi haft veruleg ahrif a hegdun
neytenda i skilningi akvaedisins. Med visan til framangreinds teljist ekki uppfyllt efnislegt skilyrdi
1. mgr. 8. gr. um oréttmaeta vidskiptaheetti.

Vegna tilvisana Neytendastofu til 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 bendir keerandi 4 ad i malinu liggi
fyrir ad upplysingar um gjaldskyldu svaedisins, greidslufrest og pjonustugjald hafi verid veittar med
skyrum og adgengilegum hetti, ba&di med skiltum & svadinu, QR-kodum, tilvisunum i vefsiou og
i greidsluferli Parka-smaforritsins. Upplysingarnar hafi pvi hvorki verid faldar né leynt heldur
adgengilegar neytanda 4 solustad adur en greidsla hafi farid fram. Engin gégn bendi til pess ad
neytendur hafi verid i villu um gjaldskyldu eda fjarhaed gjalds. Af framangreindu leidi ad ekki hafi

verid um villandi vidskiptaheetti ad reeda i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna.

Vardandi 17. gr. laga nr. 57/2005 bendir keerandi 4 ad samkvamt akvaedinu skuli verd vera merkt
eda synt 4 aberandi hatt 4 s6lustad pannig ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. I pvi tilviki sem
hér sé til umfjollunar sé sélustadurinn vidfedmt bilastaedasvadi en ekki einn afmarkadur punktur,
og verdi pvi ekki beitt sama melikvarda og t.d. i smasdluverslun. Verdupplysingar hafi verid birtar
a skiltum vid innkeyrslu og a svaedinu, med QR-kdédum sem veittu tafarlausan adgang ad gjaldskra,
a vefsidum og i Parka-sméaforritinu 4dur en greidsla var stadfest. bPessi framsetning hafi tryggt ad
verdupplysingar vaeru syndar 4 aberandi hatt 4 solustad i skilningi akvaedisins, pott paer veru ekki

allar 4 einu skilti.

Vegna tilvisunar Neytendastofu til 4. gr. reglna nr. 537/2011 um verdmerkingar bendir kerandi a
ad samkvemt reglunum skuli verdskra birt med aberandi hatti par sem pjonusta er veitt, pannig ad
hun sé skyr, adgengileg og greinileg. Sérstaklega sé gert rad fyrir tilvikum par sem ekki sé unnt ad
birta teemandi verdskra vegna fjolda pjonustumdguleika, enda sé pa birtur utdrattur ur verdskra og
full verdskra adgengileg a solustad. Adstedur vio Keflavikurflugvoll falli undir slikt tilvik og hafi
full verdskréa verid adgengileg a solustad med rafrenum hetti, m.a. med QR-ké6dum og i Parka-
smaforritinu, auk pess sem upplysingar komi fram 4 skiltum. QR-kodi sem visi beint & gjaldskra
feli 1 sér ad upplysingar séu adgengilegar & s6lustad i skilningi reglugerdarinnar. Af framangreindu

leidi ad merkingar keranda samramist 4. gr. reglna nr. 537/2011.

Kerandi bendir 4 ad akvordun Neytendastofu byggist & 6ljosum og 6markvissum forsendum sem
valdi réttarévissu og geri nidurstoduna ad verulegu leyti dframkvamanlega. [ dkvorduninni sé visad
til atrida sem annad hvort hafi pegar verid leiorétt 4dur en akvordun var tekin eda séu ekki til stadar
i gognum malsins med peim hetti sem haldid sé fram. Sérstaklega sé petta aberandi vardandi
skiltamerkingar 4 svadinu, par sem Neytendastofa geri athugasemdir vid merkingar sem hafi verio
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fjarlegoar eda uppfaerdar fyrir juli 2024, an pess ad skyrt sé hvort visad sé til eldri eda nyrri skilta.
Sama eigi vido um fullyrdingar um hugtakid ,,sjalfvirkt greioslukerfi“, sem hafi verid tekio ut af
skiltum adur en akvordun var tekin. Pegar forsendur akvordunar byggist 4 atrioum sem ekki hafi
verid til stadar vid toku akvordunar verdi nidurstadan marklaus og ekki grundvollur fyrir beitingu
stjérnsysluvidurlaga. Slik malsmedferd brjoti gegn rannsoknarreglu og medalhofsreglu
stjoérnsyslulaga.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar keerandi endurskodunar 4 akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri
nidurstodu ad fyrirteekid hefoi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga og 17. gr.
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad upplysa
neytendur ekki um gjald sem greida parf fyrir ad nota stafreenar greidslulausnir og med pvi ad birta
ekki upplysingar um pjonustugjald vegna kréfu i heimabanka med aberandi og audsjaanlegum
heatti. P4 var komist ad peirri nidurstddu ad kaerandi hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, med pvi ad gefa neytendum til kynna ad til stadar veeri sjalfvirkt
grei0slukerfi eda sjalfvirk gjaldtaka an pess ad taka fram ad virkja purfi pad sérstaklega.

Kerandi krefst pess adallega ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi en til vara ad hian verdi felld
ur gildi ad hluta og ad sekt verdi laekkud. Karandi visar medal annars til pess ad malsmedferd
Neytendastofu hafi verid abotavant. I pessu samhengi visar hann einkum til pess ad pad hafi verid
vandkvaedum bundid fyrir fyrirtekid ad andmela fullyrdingum sem byggi ekki a gognum eda
malingum. P4 hafi keerandi ekki fengid viobrogo vid peim merkingum sem kerandi hafi sett upp a
medan malid var til medferdar. Keerandi hafi ekki getad séd fyrir vid medferd malsins ad pad lyti
ad pvi ad hann gerdi ekki grein fyrir gjaldtoku Parka lausna ehf. P4 hafi athugasemdir Neytendastofu
ad hluta byggt 4 annmdrkum 4 skiltum & Reykjavikurflugvelli sem rekinn sé af dotturfélagi keranda.

Samkvamt 13. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 skal adili mals eiga pess kost ad tja sig um efni mals
adur en stjornvald tekur akvordun i pvi, enda liggi ekki fyrir i gognum malsins afstada hans og rok
fyrir henni eda slikt sé augljoslega oparft. Eins og ad framan greinir hafa skodanaskipti keeranda og
Neytendastofu vegna merkinga keranda 4 bilastedum fyrirtekisins vid Keflavikurflugvoll verid
allnokkur. A pad badi vid um medferd malsins hja Neytendastofu og fyrir afryjunarnefndinni. Ekki
verdur radid ad keranda hafi skort tekiferi til ad andmela afstodu Neytendastofu pott fallast megi
a med fyrirtekinu ad athugasemdir stofnunarinnar hafi préast nokkud undir rekstri malsins. ba
verdur ekki séd hvernig su stadreynd ad dkvardanir um pad hvort vidskiptahettir séu villandi séu
almennt matskenndar stjérnvaldsakvardanir reistar & huglaegu mati, feli pad i sér ad andmaelaréttur
kaeranda sé pydingarlaus. Keerandi hefur og att pess fullan kost ad leggja fram andmaeli vid afstodu
Neytendastofu vid medferd malsins fyrir dfryjunarnefndinni, sbr. t.d. dém Hzstaréttar Islands 30.
oktober 2003 i mali nr. 37/2003. Med visan til alls pessa verdur ekki fallist 8 med keeranda ad asteda
sé til ad ogilda hina kerdu akvordunar & grundvelli pess ad brotid hafi verid gegn andmelarétti
hans.
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Kerandi hefur einnig visad til pess ad rannsokn malsins hafi verid ofullnegjandi og ad par af
leidandi hafi verid brotid gegn rannsdknarreglu 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Kaerandi visar i
pessu samhengi til pess ad ekki hafi verid aflad gagna um fjolda kvartana, umfang atladra brota
eda ahrif peirra & fjarhagslega hagsmuni neytenda. Pa hafi upplysinga ekki verid aflad fra Parka
lausnum ehf.

Samkvemt 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 skal stjornvald sja til pess ad mal sé negjanlega
upplyst adur en akvordun er tekin 1 pvi. Mal petta lytur a0 pvi hvort merkingar ad pvi er varda
pjonustu keaeranda hafi verid fullnegjandi eda verid villandi og par med falid i sér oréttmaeta
vidskiptahetti. Til ad leggja mat & petta atridi var Neytendastofu naudsynlegt ad framkvema
athugun 4 merkingum karanda og verdur ekki séd ad porf hafi verid a pvi ad afla upplysinga um
framangreind atrioi sem kerandi visar til i keeru. Verour ekki fallist 4 ad 6gilda beri hina kaerdu
akvoroun 4 grundvelli pess ad rannsokn malsins hafi verid afatt.

Kemur pa til skodunar hvort asteda sé til ad fella hina kerdu akvordun ur gildi, ad hluta eda i heild,
med visan til pess ad upplysingagjof keranda til neytenda hafi verid fullnegjandi med hlidsjon af

peim akvadum sem hin kaerda dkvordun er reist 4.

[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er malt fyrir um almennt bann vid 6réttmztum vidskiptahattum og eru
slikir vidskiptahaettir nanar skilgreindir i IIL.-V. kafla laganna. I 1. mgr. 8. gr. kemur fram ad
vidskiptaheettir séu oréttmaetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahaetti gagnvart neytendum og
raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Samkvaemt 2.
mgr. 9. gr. teljast vioskiptahattir villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa 4hrif 4 akvordun
neytanda um ad eiga vidskipti.

Samkvaemt 17. gr. laga nr. 57/2005 skal fyrirteeki, sem selur voru eda pjonustu, merkja voru sina
og pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & s6lustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
a0 sja pad. ba er melt fyrir um ad Neytendastofa geti sett nanari akvadi um verdmerkingar med

opinberri tilkynningu.

A grundvelli dkvadisins hefur Neytendastofa medal annars sett reglur nr. 537/2011 um
verdupplysingar vid solu 4 pjonustu. I 4. gr. reglnanna er fjallad um verdupplysingar. Par segir
einkum og sér 1 lagi ad verdskra yfir alla frambodna pjonustu skuli avallt vera birt med aberandi
haetti par sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad
augljost sé hvada pjonustu verdmerkingin eigi vid. I peim tilvikum sem fjoldi pjonustumoguleika
gerir seljanda okleift ad birta temandi verdskra er skylt ad birta med aberandi heetti Gtdratt ar
verdskra, par sem fram kemur verd & helstu pjénustulidum. I peim tilvikum skal verdskra yfir alla
pjonustu po avallt vera adgengileg & sdlustad.

Kerandi hefur visad til pess ad vid talkun framangreindra dkvada verdi ad hafa hlidsjon af pvi
hvernig hattar til med merkingar 4 bilastedum i eigu Reykjavikurborgar og sem rekin eru af
bilastaedasjodi borgarinnar og annarra sveitarfélaga. Fallast ma 4 ad par merkingar sem almennt

eru notadar 4 umraeddum bilastedum & vegum sveitarfélaga kunni ad mota paer ventingar sem
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almennur neytandi hefur til merkinga a 60rum bilastedum. Slikar ventingar hafa ahrif vid pad
heildarmat sem framkveaema parf 4 grundvelli akvaeda laga nr. 57/2005. A hinn boginn verdur ekki
framhja pvi litid ad sérstaklega er melt fyrir um bilasteedi sem rekin eru af sveitarfélogum i
umferdalogum nr. 77/2019. bar segir i 2. mgr. 86. gr. ad sveitarstjorn sé heimilt ad setja reglur um
notkun stodureita og gjaldtoku fyrir hana 4 landi { umradum hennar. Akvaedi 6. mgr. 86. gr. laganna
setur sidan akvedin takmodrk vid fjarhaed stoougjalda en melir einnig fyrir um ad gjaldskra skuli
birta notendum & adgengilegan hatt. Loggjafinn hefur pvi melt fyrir um pad sérstaklega hvada
krofur verda gerdar til birtingar gjaldskrar ad pvi er vardar bilastadi i umrddum sveitarfélaga. Vikja
slikar sértaekar reglur ekki til hlidar 60rum reglum sem gilda um upplysingagjof 4 s6lustad vegna
sOlu & pjonustu.

[ pessu samhengi er rétt ad taka fram ad samkvamt 4. mgr. 86. gr. umferdarlaga er rikisadila heimilt,
med sampykki radherra, ad setja reglur um notkun stodureita og gjaldtoku fyrir hana a landi 1 eigin
umradum. I slikum tilvikum er pad radherra sem innheimtir gjaldid eda felur 6drum ad sja um
innheimtuna med samningi. Verdur ekki annad rddid en ad pa gildi framangreind 6. mgr. 86. gr.
einnig um birtingu gjaldskrar. A hinn boginn verdur ekki radid af gégnum malsins ad gjaldtaka
keranda sé reist 4 framangreindum 4kvedum umferdarlaga, og hefur karandi ekki visad til
umreddra reglna i malatilbunadi sinum. Koma par pvi, edli malsins samkvamt, ekki til skodunar

vid medferd pessa mals.

Med hinni kaerdu akvordun var medal annars komist ad peirri nidurstodu ad brotid hefdi verid gegn
framangreindum akvaoum laga nr. 57/2005 med pvi ad upplysa neytendur ekki um gjald sem greida
parf fyrir ad nota stafrenar greidslulausnir. Af dkvorduninni verdur radid ad pessi hluti hennar lati
ad pvi ad keerandi kynni neytendum ad peir geti greitt fyrir notkun bilasteeda med pvi ad nota tiltekid
smaforrit fyrirteekisins Parka lausna ehf. an pess ad upplysa um ad st greidslulausn sé had greidslu
gjalds til pess fyrirtaekis. A skiltum kaeranda séu neytendum veittar upplysingar um ad unnt sé ad

nota umratt smaforrit med birtingu merkis Parka lausna ehf.

Agreiningur karanda og Neytendastofu hér um hverfist um pad alitaefni hvort greidsla til Parka
lausna ehf. sé fyrir pjonustu pess fyrirteekis eda sé hluti af peirri pjonustu sem karandi veitir og
honum beri pvi ad upplysa um. Ljost er ad frambod og umfang mismunandi gerda rafrennar
pjonustu, er medal annars lytur ad greidslumidlun i gegnum snjallsima, hefur aukist fra pvi ad reglur
nr. 537/2011 voru settar, en 16ggjafinn hefur veitt Neytendastofu umtalsvert svigrim til ad setja
reglur um verdmerkingar. Samkvemt gildandi regluumhverfi er ekki sérakvadum til ad dreifa
er varda greidslumidlun og verdur pvi a0 leggja mat & hvort pjonusta Parka lausna ehf. sé i reynd
pjonusta sem kaerandi veiti og beri par af leidandi, eda af 6drum astaedum, ad veita verdupplysingar

um.

Ekki liggur annad fyrir en ad fyrirtaekid Parka lausnir ehf. sé sjalfstett fyrirteeki gagnvart keranda
og pa hvoru tveggja i logfreedilegum og efnahagslegum skilningi. ba er 1jost ad starfsemi Parka
lausna ehf. er ekki bundin vid greidslumidlun vegna bilastaeda keeranda heldur geta neytendur einnig
nytt sér pjonustu fyrirtekisins 4 60rum bilastedum. Gogn malsins bera ekki med sér ad Parka
lausnir ehf. s¢ skuldbundid til ad greida kaeranda nokkurn hluta pess gjalds sem neytendur greida
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fyrrnefnda fyrirteekinu umfram pa greidslu sem askilin er samkvemt gjaldskra karanda. Loks bera
gdgn malsins med sér ad neytendur hafa att pess kost ad greida fyrir bilastaedi keeranda med 6drum
haetti en med pvi ad nota smaforrit Parka lausna ehf.

Med visan til alls framangreinds verdur ad lita svo a ad peir neytendur sem notudu smaforrit Parka
lausna ehf. til ad greida fyrir afnot af bilastedi karanda hafi i reynd greitt fyrir tvenns konar
bjonustu. Annars vegar hafi neytendur greitt Parka lausnum ehf. fyrir ad nota smaforritid en hins
vegar karanda fyrir afnot af bilastedinu og ad st greidsla hafi farid fram med milligéngu Parka
lausna ehf. Verdur ad @tla ad hinn almenni neytandi sem notast vid pjonustu Parka lausna ehf. geri
sér grein fyrir a0 um er ad reda tvenns konar pjonustu. Af pessu leidir ad pratt fyrir ad tengsl hafi
verid 4 milli peirrar pjonustu sem fyrirtaekin tvo veittu verdur ekki s€d ad pad eitt og sér leidi til
pess ad karanda hafi borid skylda til ad upplysa um verdskra Parka lausna ehf. Af pessum sokum
verdur ogiltur sa hluti hinnar keerou akvorounar er lytur ad pvi ad keerandi hafi brotio gegn 1. mgr.
8. gr.og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011, med
pvi ad upplysa neytendur ekki um gjald sem purfti ad greida fyrir ad nota stafreenar greidslulausnir.

Med hinni kaerdu akvordun var einnig komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 2.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, med pvi ad gefa neytendum til kynna ad til stadar veri
sjalfvirkt greidslukerfi eda sjalfvirk gjaldtaka an pess ad taka fram ad virkja pyrfti pad sérstaklega.
ba var pad talid brjota gegn somu lagaakvadum auk 17. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 4. gr. reglna
nr. 537/2011 a0 birta ekki med aberandi og audsjaanlegum haetti upplysingar um pjonustugjald

vegna krofu 1 heimabanka.

[ gdgnum malsins liggur fyrir ljésmynd af skilti sem mun hafa blasad vid kuménnum sem oku inn
a bilastedi keranda 4 Keflavikurflugvelli. Efst 4 skiltinu stendur stérum stofum ,,Sjalfvirkt
greidslukerfi“. Undir pessari fyrirsogn stendur skrifad ,,Sjalfvirk gjaldtaka eftir fyrstu 15
minuturnar®. Nedar stendur sidan ,,Sjalfvirkar myndavélar skra 6kutaeki inn og t.* Til hlidar vid
pennan texta er sidan greinileg gjaldskra par sem aréttad er ad ekki purfi ad greida fyrir fyrstu 15
minaturnar sem bifreid standi 4 bilastzdinu. A hinn boginn kemur fram hvad purfi ad greida fyrir
fyrstu klukkustundina, hverja klukkustund eftir pad og loks heilan dag. Med minna letri er utskyrt
a0 gjaldskra, greidsluleidir og skilmala megi finna & vefnum. Med enn minna letri er sidan tilgreint
ad sé ekki greitt innan 48 klukkustunda muni berast krafa i heimabanka vidskiptavinar vegna
pjonustunnar auk pjonustugjalds ad fjarhad 1.490 kronur. A skiltinu er einnig ad finna QR kéda.
Af 60rum ljosmyndum sem finna ma i gégnum malsins ma sidan rada ad vids vegar & svedinu hafi

verid ad finna skilti par sem 6kumenn voru hvattir til ad greida fyrir ad leggja 4 bilasteedum kaeranda.

Karandi byggir 4 pvi ad neytendur hafi ekki getad venst pess ad greidsla feri fram an nokkurrar
adkomu peirra. Visar karandi i pessu samhengi medal annars til pess ad & skiltunum hafi verid ad
finna leidbeiningar um ad kynna sér greidsluleidir med pvi ad nota QR koda eda vefslod.

bratt fyrir petta verdur ad telja ad sa hattur sem kerandi hafdi 4 merkingu bilasteda sinna &
umraeddu skilti hafi verid til pess fallinn ad skapa ventingar hja hinum almenna neytanda ad ekki
veri porf 4 sérstokum adgerdum af halfu viokomandi til ad greida fyrir notkun bilastedanna. Er {
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pessu sambandi helst til pess ad lita ad mjog aberandi var 4 skiltinu ad gjaldtaka og skraning
okutakja veeri sjalfvirk. Edlilegt var ad margir neytendur draegju pa alyktun ad peir myndu med
einhverjum heetti fa sjalfkrafa krofu er neemi fjarhed samkvemt peirri gjaldskra sem fram kom a
skiltum karanda. Slik alyktun var heldur ekki fraleit ef haft er i huga ad i reynd sendi keerandi krofur
i heimabanka neytenda pegar ekki var greitt med 6drum hetti. Fyrir neytendur sem drogu pessa
alyktun af skiltum keranda gafu onnur skilti & flugvellinum, par sem hvatt var til greidslu fyrir
notkun steedanna, ekki tilefni til ad neytendur legdu annan skilning i pau skilti sem peir h6fou s€d
vid akstur inn 4 bilastadin.

Engu breytir i pessu sambandi pétt kaerandi hafi vida sett fram abendingar um ad unnt veeri ao afla
sér frekari upplysinga & heimasidu kaeranda med pvi ad nota QR kdda eda tiltekna vefslod. Su
pjonusta sem malid lytur ad vardar notkun 4 bilastaedi vid flugvoll. Verdur ekki etlast til pess ad
neytendur leggist i rannsokn & heimasidu karanda til pess ad atta sig 4 grundvallareiginleikum
greidslufyrirkomulags vegna pjonustu sem er einfold i edli sinu. Enn sidur gat hinn almenni
neytandi vaenst pess ad tilefni veeri til slikra rannsokna 1 1josi pess hvernig kerandi hafdi hagad
upplysingagjof sinni & umraeddu skilti. Af pessum sokum verdur ad lita svo 4 ad upplysingagjof
kaeranda hafi verid abotavant ad pvi er vardar petta tiltekna skilti, enda gaf pad til kynna ad ekki
veeri porf a adgeroum notenda bilastaeda kaeranda til ad greida fyrir notkun peirra. Hin villandi
upplysingagjof keeranda var til pess fallin ad neytendur keyptu 6advitandi pa pjonustu keeranda ad
fa krofu senda i heimabanka en pvi fylgdi greidsla sérstaks pjonustugjalds sem ekki verdur séo ad

neytandi hafi matt gera sér grein fyrir.

Hvad betta tiltekna skilti vardar er einnig til pess ad lita ad texti pess er laut ad svokdlludu
pjonustugjaldi vegna greidslna sem ekki hofou borist keranda innan 48 klukkustunda fra notkun
bilastedanna var i smaerra lagi. Med visan til peirra ljosmynda eru ekki forsendur til ad draga i efa
pad mat starfsmanna Neytendastofu, sem skodudu vettvang, ad textinn hafi ekki verid vel
greinanlegur hinum almenna neytanda sem 6Ok inn 4 bilastaedi kaeranda. Var petta til pess fallid ad
yta undir pann skilning neytenda ad ekki vaeri porf sérstakra adgerda af halfu vidkomandi til ad
ganga fra greidslu fyrir pjonustu kaeranda eins og hér hefur verid rakid ad framan. Med visan til alls
framangreinds verdur stadfest nidurstada hinnar kardu akvordunar ad pessu leyti um brot gegn 2.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Breytir engu i pessu sambandi pott kerandi hafi breytt
umraeddu skilti adur en hin keerda akvordun var tekin, enda hafdi keerandi notast vid skiltid i
upplysingagjof sinni og inngrip Neytendastofu pvi réttleetanlegt eins og a stdo.

Med hinni kaerdu akvordun var einnig komist ad peirri nidurstéou ad kerandi hefdi brotid gegn 1.
mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 17. gr. laga nr. 57/2005 auk 1. mgr. 4. gr. reglna nr.
537/2011 med pvi ad birta ekki upplysingar um pjonustugjald vegna krofu i heimabanka med
aberandi og audsjdanlegum hetti. Fjolmargar 1jésmyndir er ad finna i gdgnum malsins er lata ad
umreddu pjonustugjaldi sem lagt er 4 neytendur pegar karanda berast ekki greidslur vegna
notkunar bilastaeda fyrirtakisins innan 48 klukkustunda fra pvi ad notkun peirra er lokid. [ mérgum
tilvikum er letur texta par sem pessar upplysingar eru veittar i smarra lagi. Med visan til peirra
ljosmynda eru ekki forsendur til ad draga i efa pad mat starfsmanna Neytendastofu, sem skodudu

vettvang, a0 textinn hafi ekki verid vel greinanlegur hinum almenna neytanda sem 6k inn 4 bilastaedi
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kaeranda. Fyrir liggur ad kaerandi upplysti Neytendastofu med bréfi, dags. 12. juni 2025, um ad
fyrirtaekid hygoist i sama manudi breyta akvednum merkingum pannig ad upplysingar um umreett
pjonustugjald veru greinilegri. bratt fyrir pad er ljost ad karandi hafdi pa pegar brotid gegn
framangreindum akveaedum i upplysingagjof og ad fyrirtaekio taldi adeins astaedu til slikra breytinga
i afmdrkudum tilvikum. Med visan til alls framangreinds verdur stadfest nidurstada hinnar kaerdu
akvordunar ad pessu leyti um brot gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 17. gr. laga nr. 57/2005
og 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011.

Med hinni kerdu akvordun var einnig komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi med
fyrirkomulagi vegna gjaldheimtu i svokalladri brottfararrennu Keflavikurflugvallar brotid gegn 1.
mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Af akveedunum leidir ad bannad er ad vidhafa vidskiptahaetti
sem teljast oréttmaetir og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Fyrir liggur ad kaerandi heimilar neytendum ad leggja i umraddri rennu i 5 minutur
gjaldfrjalst en ad peim tima loknum er rukkad 500 krona gjald & hverja minitu. Hin kaerda dkvordun
byggdi ad pessu leyti a pvi ad pratt fyrir ad neytendur hefou géda syn yfir rennuna vaeru ymsar
adstedur sem gatu myndast sem yllu pvi ad rennan stifladist og sem neytendur hefdu ekki stjorn 4.
bé var visad til pess ad myndavélar vaeru stadsettar pannig ad neytendur misreiknudu pann tima
sem Deir hefou til ad leggja 1 rennunni, upplysingar skorti um ad pjonustugjald legdist & eftir 5
minutna vidveru, umraddur timarammi varu prongur og neytendur gaetu ekki heett vid kaup a

pjonustunni eftir ad ekid veeri inn i rennuna.

Vi0 medferd mala par sem taka 4 akvoroun um rétt eda skyldu manna ber stjornvéldum samkvaemt
1. mgr. 27. gr. upplysingalaga nr. 140/2012 ad skra upplysingar um malsatvik sem veittar eru
munnlega eda vidkomandi fer vitneskju um med 6drum hetti ef paer hafa pydingu fyrir urlausn
mals og ekki er ad finna i 60rum gégnum pess. Eins og ad framan m4 sja var mat Neytendastofu &
pvi hvort fyrirkomulag gjaldtoku i brottfararrennu vid Keflavikurflugvoll feli 1 sér oréttmeeta
vidskiptahetti mjog had pvi hvernig adstedur og stadhettir voru vid flugvollinn i addraganda pess
a0 hin kaerda akvordun var tekin. burfti stofnunin a0 sja til pess ad fyrir legju fullnegjandi gogn,
ta.m. i formi mynda og uppdratta, sem lagu til grundvallar fyrir nidurstodu hinnar kaerdu
akvordunar. Var petta naudsynlegt til ad kaerandi geeti skilid forsendur hinnar keerdu dkvordunar en
ekki sidur til ad unnt veeri fyrir urskurdaradila, eins og afryjunarnefndina eda domstola, ad leggja

mat 4 logmaeti dkvordunar stofnunarinnar i pvi tilviki ad keerandi 1éti reyna & réttarstoou sina.

[ gognum malsins liggja fyrir ymsar myndir af adstedum i umraeddri brottfararrennu vid
Keflavikurflugvoll. Flestar peirra stafa fra kaeranda sjalfum en ekki Neytendastofu. Af myndunum
verdur radid ad neytendum s¢ gert kunnugt um ad peim sé heimilt ad leggja gjaldfrjalst i rennunni
i 5 minatur og ad 500 krona gjald sé tekid fyrir hverja mintitu ad pvi timabili loknu. Engin gbgn
liggja fyrir sem gefa til kynna ad neytendur séu naudbeygdir til ad aka inn i rennuna pegar pessum
upplysingum hefur verid komid & framfaeri. Gogn skortir einnig sem stydja pa nidurstodu
Neytendastofu ad stadsetning myndavéla leidi til pess ad gjaldtakan feli i sér oOréttmaeta
vidskiptahetti. b4 hefur keerandi bent 4 ad neytendur eigi pess kost ad leggja gjaldfrjalst i 15 minatur
a 00ru bilasteedi sem mun vera nalaegt flugstodinni og neytendum sé jafnframt gert kunnugt um.
Loks verdur ekki séd ad st stadreynd ad neytendur f4 afar skamman tima til ad leggja bilum sinum
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i rennunni teljist ein og sér vera oréttmeetir vidskiptahattir, enda ekkert sem bendir til pess ad pad
sé¢ med Ollu draunheft ad neytendur geti sinnt pvi erindi sinu ad aka farpegum ad flugst6dinni innan
pess tima.

Med visan til alls framangreinds verdur ad fella ur gildi pann hluta hinnar keerdu akvordunar er Iytur
a0 broti gegn 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, vegna gjaldtoku i brottfararrennu a
Keflavikurflugvelli. Rétt er po ad arétta ad hér ad framan hefur verid komist ad peirri nidurstéou ad
karandi hafi brotid gegn akvaedum laganna med pvi ad tilgreina med of smau letri ad innheimtu
veeri sérstakt pjonustugjald i peim tilvikum pegar greidsla bearist ekki karanda innan 48
klukkustunda fra pvi ad neytendur yfirgefa bilasteedi fyrirtakisins. A petta brot einnig vid um paer
merkingar kaeranda er voru sama edlis og birtust i umraddri brottfararrennu.

Med hinni kaerdu akvordun var keeranda gert ad greida stjornsyslusekt ad fjarhaed 500.000 kronur.
Hér ad framan hefur verid komist ad peirri nidurstdou ad fella beri ar gildi pa hluta akvérdunarinnar
er luta a0 pvi ad karandi upplysti ekki um gjald sem neytendur purfa ad greida til Parka lausna ehf.
og fyrirkomulag gjaldtoku i brottfararrennu vid Flugstod Leifs Eirikssonar. Af pessum sékum er
tilefni til a0 lekka sekt kaeranda.

ba er til pess ad lita ad gogn malsins bera med sér ad undir rekstri malsins hja Neytendastofu hafdi
kaerandi pegar hafist handa vid ad beata ur peim merkingum sem f6lu i sér brot gegn akvedum laga
nr. 57/2005. Ad pvi er vardar pa upplysingagjof kaeranda ad tiltaka ad notast veri vid sjalfvirkt
greioslukerfi er til pess ad lita ad athugasemd Neytendastofu vegna pess var gerd med bréfi
stofnunarinnar til keranda, dags. 18. mars 2025. 1 bréfi keranda, dags. 8. april 2025, var pvi
motmelt ad fyrirsdgn skiltisins, um sjalfvirkt greidslukerfi, vaeri villandi en & hinn boginn bent 4 ad
fyrirsdgn skiltisins hefoi verid med pessum hatti um haustid 2024. Hefoi skiltinu verid breytt
pannig ad fyrirsdgn pess veri na ,,Gjaldskylt svedi®. Pa upplysti kaeerandi med bréfi, dags. 12. juni
2025, ad fyrirteekid myndi i peim sama manudi breyta tilteknum merkingum pannig ad upplysingar
um pjonustugjald yrou synilegri neytendum. Hin kaerda akvordun var sidan tekin 8. juli 2025. Er
pvi 1jost ad pott fyrir liggi ad keerandi braut gegn framangreindum dkvaedum laga nr. 57/2005 mun
fyrirteekiod hafa breytt hattsemi sinni undir rekstri malsins hja Neytendastofu og baett merkingar sinar

eda fyrirhugad ad baeta ur annmorkum par ad latandi.

A hinn béginn er til pess ad lita ad um er ad reeda laga sekt ad teknu tilliti til verdlags og ad stadfestur
hefur verid hluti akvordunarinnar. Keflavikurflugvollur er mikilvaegasti alpjodaflugvollur a fslandi
og sem ner allir peir sem ferdast til og fra landinu purfa ad nota. Neytendur hafa takmarkada adra
valkosti en ad nota bilastedi kaeranda purfi peir ad nota bil til ad komast 4 flugvollinn. Med visan
til pessa og peirra sjonarmida sem rakin eru i hinni keerdu akvordun er sektin hefilega akvoroud
400.000 kronur. ba er stadfestur s hluti hinnar kaerdu dkvordunar er lytur ad pvi ad banna karanda
ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.

URSKURDARORD:

Felldur er ur gildi s& hluti hinnar kardu dkvordunar er 1ytur ad brotum gegn dkvadum laga nr.
57/2005 med pvi ad upplysa ekki um gjald fyrir ad nota stafrenar greidslulausnir og gjaldtoku i



brottfararrennu Keflavikurflugvallar. Keeranda er gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhad
400.000 kronur. A0 60ru leyti er hin karda akvordun stadfest.
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