URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 17/2011
Kara Cosmo ehf. & &kvordun Neytendastofu nr. 39/2011.

pann 15. september 2011 er tekid fyrir méal afryjunarnefndar neytendamala nr. 17/2011: Kera
Cosmo ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 39/2011 fra 7. jali 2011. I malinu Grskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 2. agust 2011, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu nr. 39/2011 fra 7. jali 2011. par komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad
keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, sem og 3. og 4. gr. reglna um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008,
med pvi ad verdmerkja ekki soluvorur sinar. P4 hefdi fyrirteekid ekki farid ad tilmalum
Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf. I akvérduninni var
keeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 innan priggja manada fra
dagsetningu akvordunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.
Kaerandi krefst pess ad stjornvaldssektin verdi felld nidur.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 30. november 2010 for starfsmadur Neytendastofu i verslun keranda, Cosmo i Kringlunni,
til ad kanna astand verdmerkinga. I skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad astandi
verdmerkinga, badi i verslun og i syningarglugga verslunarinnar, var abotavant. 1 skjalinu er m.a.
ad finna undirritada stadfestingu starfsmanns karanda i kjolfar svohljodandi texta: ,,Stadfesting a
nidurstvdum skodunar og mottoku bréfs um verdmerkingareftirlit Neytendastofu®. { bréfinu sem
parna er visad til, og starfsmadur Neytendastofu skildi eftir i verslun keeranda, er medal annars ad
finna upplysingar um helstu reglur sem snerta verdmerkingar, auk pess sem tekid er fram ad telji
Neytendastofa asteedu til ad gera athugasemdir vid astand verdmerkinga muni stofnunin senda
bréf pess efnis. Par er einnig bent & ad brot & 16gum nr. 57/2005 og reglum settum med stod i peim
geti leitt til sekta samkveemt IX. kafla laganna.

Neytendastofa sendi kaeranda bréf i kjolfarid, dags. 27. desember 2010. par kemur fram ad dagana
25. november 2010 til 8. desember 2010 hafi starfsmenn Neytendastofu kannad &stand
veromerkinga i verslunum og syningargluggum i Kringlunni og Smaralind. Farid hafi verid i
verslun keranda i Kringlunni og koénnunin leitt i 1jés ad verdmerkingum i verslun og i
syningargluggum veri abotavant. | bréfinu er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 &samt 2. og 3. gr.


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2660
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reglna nr. 725/2008 rakid og peim eindregnu tilmalum beint til keeranda ad koma verdmerkingum
i verslun sinni i vidunandi horf. Neytendastofa muni fylgja konnuninni eftir med nyrri kénnun og
kaerandi megi buast vid pvi ad tekin verdi akvordun um sektir skv. IX. kafla laga nr. 57/2005 verdi
ekki farid ad tilmeelum stofnunarinnar.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun keranda hinn 22. febrdar 2011 til ad kanna astand
verdmerkinga. Nidurstadan var s ad verdmerkingar inni i versluninni veeru i lagi en
verdmerkingum i syningargluggum &bdtavant. Fyrir liggur samskonar skjal og vegna fyrri
athugunarinnar 30. névember 2010, sem einnig er undirritad fyrir hond verslunarinnar. I kjolfari®
sendi Neytendastofa karanda bréf, dags. 15. mars 2011. par er visad til kdnnunarinnar sem gerd
var i november 2010 og bréfsins fra 27. desember 2010 og tekid fram ad starfsmadur
Neytendastofu hafi fylgt skoduninni eftir i febrGar 2011. I peirri skodun hafi enn verid gerdar
athugasemdir vid verdmerkingar i versluninni. Gerd hafi verid sérstok athugasemd vid ad
verdmerkingar hafi vantad a sex ginur i syningarglugga en ad byrjad veeri ad merkja. I lok bréfsins
segir: ,,Oski Cosmo ehf. eftir ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin verdur
akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 purfa peer ad hafa borist stofnuninni

innan tiu daga fra dagsetningu pessa bréfs.*

Karandi svaradi med tolvubréfi, dags. 24. mars 2011. par segir ad samkvemt samtali vid
starfsmann keranda, sem undirritadi skjalid vegna konnunarinnar i febrdar 2011, hafi starfsmenn
keeranda verid ad skipta & ginum pegar starfsmadur Neytendastofu kom i verslunina og ekki hafi
verid blid ad verdmerkja. Starfsmadurinn sem hafi verid ad vinna vid petta hafi fengid gest i
heimsokn og pess vegna hafi petta tafist. Keerandi eigi ekki von & 6dru en ad verdmerkingar verdi
i lagi framvegis.

Hinn 23. mai 2011 for starfsmadur Neytendastofu i pridja sinn i umradda verslun karanda, til ad
kanna astand verdmerkinga. Nidurstadan var sU ad astandi veromerkinga i syningargluggum
verslunarinnar veeri enn abdtavant. Fyrir liggur samskonar skjal og vegna fyrri kannana, undirritad
af starfsmanni verslunarinnar. par segir i nanari lysingu a astandi verdmerkinga: ,,Vantar verd a 7
ginur i glugga, nybtid ad skipta i glugga®.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 7. juli 2011 tok Neytendastofa hina keaerdu akvordun nr. 39/2011. bar var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstédu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr.
reglna nr. 725/2008, og stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 16gd & hann, med visan til b- og c-
lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi ekki sinnt
tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. P4 er efni 17. gr. laga nr.
57/2005 rakid og tekid fram ad samkvaemt akvaedinu beri séluadilum avallt ad gefa upp verd a
vorum og pjonustu. Neest er efni 1. mgr. 4. gr. og 3. gr. reglna nr. 725/2008 rakid og tekio fram ad
samkvamt akveedunum beri keeranda ad verdmerkja allar séluvorur sinar. Med pvi ad veromerkja
ekki séluvérur sinar hafi keerandi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og 3. og 4. gr. reglna
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nr. 725/2008. P& hafi fyrirteekid ekki farid ad tilmelum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum sinum i vidunandi horf og pvi pyki stofnuninni naudsynlegt ad beita peim
Urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

I akvoraduninni eru akvaedi b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 loks rakin og tekid fram
ad med visan til alls framangreinds, sem og teknu tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga og
jafnreedisreglu stjornsyslulaga med hlidsjon af sektardkvordunum i samberilegum malum, pyki
Neytendastofu heafilegt ad leggja stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 & keranda. Sektina skuli
greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvorounarinnar.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 2. aglst 2011, er tekid fram ad starfsmenn keranda hafi ekki verid duglegir vid
verdmerkingar i gluggum en pad hafi heldur betur breyst. Allt hafi verid verdmerkt i gluggum fréa
aramotum. Hvad vardi hina keerdu akvordun hafi starfsmadur verid ad skipta i glugga, verid buainn
ad merkja 6drum megin og setid inni & skrifstofu vid ad skrifa verd i glugga. Keerandi bigji pvi um
ad sektin verdi felld nidur par sem hann lofi 100% verdmerkingum i gluggum.

Med breéfi, dags. 4. dgust 2011, 6skadi afryjunarnefnd neytendamaéla eftir afstéou Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 15. 4gust 2011, par sem pess er krafist
ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa tekur fram ad
skylda til verdmerkinga & vorum og pjonustu sé afdrattarlaus og akveedi 17. gr. laga nr. 57/2005
og reglna nr. 725/2008 séu skyr par um. Stofnunin geti ekki fallist & skyringar keeranda um ad pad
sé honum til malsbota ad vorur séu ekki verdmerktar i syningarglugga sokum verklags vid
verdmerkingar utstillinga i syningargluggum. Framangreind 16g og reglur kvedi & um ad vorur
skuli avallt vera verdmerktar og engar undantekningar séu par &. Vegna pessa telji Neytendastofa
ad verslanir verdi ad gera radstafanir til pess ad verdmerkingar séu i lagi pratt fyrir breytingar &
Gtstillingum. 1 pvi sambandi geti verslanir til ad mynda gengid fra bradabirgdaverdmerkingum
pangad til breytingum se lokid eda verdmerkt vorur adur en peim sé stillt i syningarglugga. Ad
hafa vorur overdmerktar telji stofnunin skyrt brot & akvedum laga nr. 57/2005 sem og reglum
Neytendastofu nr. 725/2008, einkum 1. mgr. 3. gr.

Neytendastofa veki athygli & pvi ad keerandi hafi ekki gert athugasemdir pegar starfsmadur
stofnunarinnar hafi komid i verslun hans 30. névember 2010 eda 22. febrdar 2011. Karanda hafi
tvivegis verid gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum adur en akvordun yrdi tekin um sektir.
Keerandi hafi komid ad athugasemdum i télvubréfi, dags. 24. mars 2011. Athugasemdir keeranda
hafi gefid til kynna ad radin hefdi verid bot & astandi verdmerkinga i versluninni. pridja skodun
Neytendastofu hinn 23. mai 2011, sem framkvemd hafi verid i pvi skyni ad stadreyna
athugasemdir keranda adur en akvordun yrdi tekin a grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005, hafi
aftur & moti leitt i 1joés Obreytt astand verdmerkinga i verslun keeranda. Ad 6dru leyti visi
Neytendastofu til hinnar keerdu akvoérdunar.
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Med bréfi, dags. 17. agust 2011, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Ekkert svar barst innan hins tilgreinda frests og malid var pvi tekid til
urskurdar.

NIDURSTADA

Mal petta lytur ad akvoroun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstddu ad keerandi
hefdi brotid gegn l6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 med pvi ad verdmerkja ekki
s6luvorur sinar og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 16gd & hann vegna pessa. Akvordunin
kom til i kjolfar priggja athugana fulltria Neytendastofu & verdmerkingum i versluninni Cosmo i
Kringlunni par sem nidurstadan var i 6llum tilvikum st ad verdmerkingum i syningargluggum
veeri abltavant.

Samkvaemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirtaeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjénustu med verdi eda
syna pad & svo aberandi hétt & sélustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. i 17. og 18. gr.
laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari dkveeda um verdmerkingar og pad
hefur stofnunin gert med reglum um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008. |
umreeddum reglum kemur m.a. fram, sbr. 1. mgr. 3. gr., ad voru skuli verdmerkja par sem hin sé
hofd til synis, p.m.t. i budargluggum.

I malinu liggja fyrir skjol vegna adurnefndra priggja athugana Neytendastofu, sem undirritud eru
jafnt af fulltrda stofnunarinnar sem og verslunarinnar. Bera skjolin med ser ad verdmerkingar i
syningargluggum verslunarinnar voru ekki i samraemi vid 16g um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 og reglur um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008
pegar athuganir Neytendastofu voru gerdar. Kerandi visar hins vegar til pess ad vinna i gluggum
hafi stadid yfir pegar Neytendastofu bar ad gardi auk pess sem hann visar til pess hann hafi baett
verdmerkingar hja sér og hann lofi 100% verdmerkingum i gluggum.

Framangreind sjonarmid keeranda geta ekki breytt pvi ad astand verdmerkinga i syningargluggum
verslunarinnar braut gegn l6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 pegar athuganir
Neytendastofu voru gerdar. Skyldan til verdmerkinga samkvemt framangreindum akvedum er
fortakslaus og tilvisun keeranda til pess ad vinna vid gluggana hafi stadid yfir getur ekki leyst hann
undan peirri skyldu. ba geta fyrirheit keeranda um battar veromerkingar i framtidinni vitanlega
ekki breytt pvi ad keerandi braut gegn légum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 med
framangreindum heetti.

Stjornvaldssektin i hinni keerdu akvoroun var ekki 16gd & fyrr en ad loknum premur athugunum
Neytendastofu, sem allar leiddu i 1jés 6fullnazegjandi astand verdmerkinga, og keeranda hafdi verid
itrekad gefinn kostur &4 ad beta ar adur en til sektarinnar kom. bad gerdi hann ekki og vid paer
adstedur var i fullu samreemi vid medalhdfsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993, ad leggja sektina a. ba verdur ad telja fjarhaed sektarinnar afar hoflega pegar litid er til
pbeirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, sektarfjarhaeda i 6orum svipudum
malum og brotsins sem um raedir. Onnur pau sjonarmid sem keerandi hefur faert fram geta ekki
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heldur leitt til pess ad hin kerda akvordun verdi felld ur gildi eda fjarhaed stjérnvaldssektarinnar
leekkud.

21. Samkvaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURBDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



