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ARSSKYRSLA NEYTENDASTOFU 2017

FORMALI FORSTJORA

A Evrépska efnahagssveedinu er 16ggjof til verndar neytendum ein su strangasta i heimi.
Meginvandinn er hins vegar sa ad reynsla undanfarinna dra og aratuga synir ad eftirlitsstofnanir
sem framfylgja [6gunum innanlands sem og i samstarfi yfir landamaeri hefur skort virk Urraedi,
naudsynlegar valdheimildir og starfsmenn.

Framkvaemdastjérn ESB hefur nu lagt fram heildstaedan adgerdarpakka par sem markmidid er
ad tryggja oflugra eftirlit med l16gum um neytendavernd p.a.m. med reglugerd sem verdur ad
|6gfesta i 6llum rikjum a Evrépska efnahagssvaedinu. Heiti pessa adgerdarpakka er ,,New Deal
for Consumers” eda ,, betri stada fyrir neytendur”!

Tilgangur adgerdanna er ad standa vord um ad fyrirtaeki og seljendur sem fara ad settum
reglum og stunda edlilega og sanngjarna vidskiptaheetti og starfa i samraemi vid gildandi
lagareglur purfi ekki ad saeta pvi ad fyrirtaeki sem ganga a svig vid reglurnar ndi til sin vidskiptum
a kostnad neytendaverndar. Til ad na arangri vid ad stodva starfsemi fyrirtaekja sem stunda
Oheidarlega eda sviksamalega starfsemi gagnvart neytendum verdur nu 6llum pjodpingum EES
rikjanna gert skylt ad styrkja neytendaeftirlits-stofnanir, hvert i sinu pjodriki. Samhlida er med
pessum adgerdum lagt til ad styrkja neytendavernd i vidskiptum almennt.

Til ad gefa nokkra mynd af pvi sem felst i pessum adgerdarpakka ma nefna eftirfarandi: skylt
verdur ad veita neytendum betri upplysingar um seljanda i rafreenum vidskiptum a netinu,
aukin lagalega vernd vid kaup a stafraenni pjonustu og tilbodum um ,,6keypis“ askrift a rafraenni
pbjonustu sem oft er ekki dkeypis i raun. Neytendur fa aukinn rétt til ad fara i hpmalssdkn gegn
fyrirtaekjum og fa tjon sitt baett en einnig hver og einn getur sétt rétt sinn beint og krafist bdta
pbegar fyrirtaeki hafa brotid gegn reglum um neytendavernd. Loks ma benda 4 ad tryggja skal
med l6gum ad eftirlitsstofnanir s.s. Neytendastofa geti beitt fyrirtaeki sektum i slikum tilvikum
sem geta numid allt ad 4% af arlegri veltu fyrirtaekisins.

Auk pess er ad pvi stefnt ad baeta stodu fyrirtaekja og seljanda med pvi ad breyta reglum um
rétt neytenda til endurgreidslu pegar vara er keypt @ netinu; auka sveigjanleika fyrirtaekja og
jafna betur samkeppnisskilyrdi milli netverslana og peirra sem selja véru med hefébundum
haetti i verslunum med fastri starfsstod.

Tryggvi Axelsson, forstjori Neytendastofu
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Framangreindar adgerdir byggja m.a. & pvi ad breyta parf fimm tilskipunum sem pegar hafa
verid innleiddar & fslandi, p.e. tilskipun um 6ésanngjarna samningsskilmala, tilskipun um
tilgreiningu verdupplysinga, tilskipun um d&sanngjarna vidskiptaheetti, tilskipun um réttindi
neytenda i neytendasamningum og tilskipun um l6gbann og ddémsmal til verndar
heildarhagsmunum neytenda.

Neytendastofa hefur fra stofnsetningu sinni arid 2005 tekid yfir 500 formlegar avardanir
vardandi brot a vidskiptahattum fyrirteekja gagnvart neytendum og keppinautum & markadi.
Arlega eru hins vegar ad jafnadi um 100 mal leyst 6formlega med einfaldari og einhlida
akvordunum stofnunarinnar. Arlega eru skrad til medferdar yfir 5000 mal af ymsu tagi, jafnt
mal um brot a I6gum svo og margs konar 6nnur mal sem stofnunin vinnur ag, s.s. umsagnir til
Alpingis, raduneyta og annarra stjérnvalda. Framangreind atridi syna vel hversu rik porf er fyrir
ofluga starfsemi og eftirlit & svidi neytendaverndar. A undaférnum arum hefur stofnunin ekki
nad ad sinna morgum brynum verkefnum vegna manneklu eda skorts & fjarmagni. Starfsemi
vid skodun & 6ryggi voru 4 markadi verdur ad auka sem og eftirlit med skilmalum i samningum
um fasteignavedlan til neytenda, og svo maetti 4fram telja. A pessu ari fékkst apreifanleg
sdénnun pess hvernig ad eftirlit skilar arangri fyrir neytendur. Arid 2014 ték Neytendastofa
formlega akvordun um ad skilmalar islandsbanka i tilteknum neytendaldnum veeru ekki {
samraemi vid gildandi 16g. Arid 2017 var pessi akvordun stadfest af Haestarétti islands. Vorid
2018 hefur [slandsbanki vid arsuppgjor lagt til hlidar 800 milljdnir sem bankinn daetlar ad sé
heildarverdmeeti endurgreidslu til neytenda vegna pess o6loglega skilmala sem var i
skuldabréfunum sem um raedir.

Fj6lmorg deemi maetti nefna um beinan hag neytenda ad 6flugu starfi a svidi neytendaeftirlits,
jafnt fjarhagslega sem og aukid 6ryggi peirra vegna reglubundins eftirlits med vidskiptum &
markadi. | pessari arsskyrslu er ad finna gott yfirlit yfir starfsemi Neytendstofu 4 undangengu
ari. Anaegjulegt er ad nu eftir allmérg erfid ar fra efnahagshruni er jafnveegi nad i rekstri
stofnunarinnar. Slik nidurstada veitir pvi géda vidspyrnu og er vonandi hvatning til stjdrnvalda
til ad styrkja enn betur starfsemi Neytendastofu til framtidar. Um leid vil ég pakka
starfsmonnum fyrir 6tult og arangursrikt starf a 6llum malefnasvidum Neytendastofu.

Reykjavik 22. mai 2018
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Tryggvi Axelsson, forstjori.



2. NY LOGGJOF
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Ny [6g um fasteignalan toku gildi a arinu. Einnig tok gildi ny reglugerd
vardandi skotelda. | pessum kafla er gefid stutt yfirlit yfir pau ahrif sem
bessar reglur hafa fyrir neytendur. Hafa verdur pé i huga ad nyjar reglur
hafa litla pydingu nema samtimis sé tryggt fullnaegjandi eftirlit med
framkvaemd peirra. Engin ny fjarframlég voru veitt vegna pessara nyju og

mikilveegu reglna.

Fasteignalan til neytenda

bpad var ekkert aprilgabb ad hinn 1. april
2017 toku gildi ny 16g um fasteignaldn til
neytenda, nr. 118/2016. Login eru sett til
innleidingar tilskipunar Evrépupingsins og
radsins nr. 2014/17 og var frumvarpid unnié
af starfshopi i fjarmala- og efnahags-
raduneytinu par sem sat m.a. sérfraedingur
fra Neytendastofu. Légin eru nymeaeli og fela
i sér ny og vidtek verkefni & svidi
neytendaverndar. bad eru pvi mikil
vonbrigdi ad Alpingi og raduneyti hafa ekki
veitt neina fjarveitingu til eftirlits med
hinum nyju l6gum. Fasteignalan, skilmalar
beirra og framkvaemd slikra lanveitinga
skipta hagsmuni neytenda verulegu mali
eins og kom skyrt i 1jés vid efnahagshrunid
og domsmal sem fylgdu i kjolfarid vegna
ologlegra skilmala i fasteignaldanum. pad er
bvi mat Neytendastofu ad full astaeda sé ad
veita fjdrmagni til eftirlits med pessu nyja
verkefni stofnunarinnar.

Eftirliti med 16gunum er skipt milli
Neytendastofu og  Fjarmalaeftirlitsins.
Eftirlit Fjarmalaeftirlitsins er fjdrmagnad af
i0gjoldum fra fjarmalafyrirtaekjum en ekki
Neytendastofa sem rikissj6dur a ad
fjarmagna.

Neytendastofu er falid almennt eftirlit med
[6gunum og pvi sem snyr ad mestu leyti ad
samskiptum lanveitenda vid neytendur an
sérstaks fjarframlags til peirra verkefna.
Fjarmalaeftirlitinu er hins vegar falid eftirlit
med peim akvaedum sem varda innri
starfsemi lanveitenda, s.s. pekking starfs-
manna og starfsskilyrdi.

Med gildistoku laganna eru lanssamningar
sem tryggdir eru med vedi i fasteign eda eru

tladir til ad veita eda vidhalda eignarrétti a
fasteign, felldir utan laga um neytendalan
og undir sérlog um fasteignalan. Neytendur

njéta enn svipadra réttinda  eftir
lagabreytinguna en skyldur og skilyrdi
lanveitenda eru ad nokkru leyti aukin. Med
[6gum um fasteignaldn til neytenda er
upplysingaskylda vegna samninganna sér-
snidnari ad pessari tegund lanssamninga
bannig ad tryggt sé ad neytendur fai
videigandi upplysingar fyrir og vid samnings-
gerd. bannig er i l6gunum itarlegar reglur
um paer upplysingar sem lanveitandi skal
veita i auglysingum um fasteignalan, og
almennum upplysingum um ldnaframbod
sem hann skal hafa adgengilegar og afhenda
4 stodludu eydubladi sem afhenda skal
neytenda adur en neytandi verdur bundinn
af tilbodi um lanssamning. Afram hvilir
einnig skylda 4 lanveitanda ad veita
neytendum almennar upplysingar um préun
verdlags, vaxta og gengis erlendra



gjaldmidla sem Neytendastofa tekur saman
og birtir 8 heimasidu sinni.

Gerdar eru auknar upplysingakrofur vegna
arlegrar hlutfallstélu kostnadar par sem nu
er kvedid 4 um pad ad i peim tilvikum par
sem lanssamningur ber t.d. breytilega vexti
skuli veita tveer hlutfallstolur, adra reiknada
midad vid vaxtastodu pegar upplysingarnar
eru veittar og hina uat fra mogulegum
vaxtahakkunum.

Upplysingaskylda @ samningstima vegna
breytinga 4 voxtum p.e. tilkynningu skal
senda med 30 daga fyrrivara 4dur en vextir
eru haekkadir.

Skylt er ad meta lanshafi og framkvama
greidslumat og eru gerdar somu krofur til
fasteignaldna og neytendaldna. | I6gunum
og reglugerd sem sett er med stod i peim er
kvedid a um lagmarkskrofur vid framkvaemd
greidslumats og pvi geta einstaka
l[anveitendur gert strangari krofur il
neytenda pegar framkvaemt er greidslumat.
Reglunum er ztlad ad studla ad abyrgri
l[dnastarfsemi og koma i veg fyrir skuld-
setningu sem fyrirséd er ad neytandi radi
ekki vid. bessu tengt er Fjarmalaeftirlitinu
einnig veitt heimild til ad segja reglur um
hamarks vedsetningarhlutfall eigna.

Sérstaklega er fjallad um lanaradgjof i
[6gunum, hverjum sé heimilt ad veita slika
radgjof, hvada upplysinga skuli veita i
tengslum vid radgjofina og hvernig skuli
stadid ad henni. P4 er kvedid 4 um pad ad
tryggja skuli pekkingu og haefni starfsmanna
l[anveitenda.

Neytendur hafa rétt til ad falla fra samningi
innan 14 daga frd pvi ad samningur var
gerdur auk pess sem vidhaldid er rétti til
greioslu fyrir gjalddaga. Lanveitandi hefur
rétt til toku sérstakrar  pdknunar,
uppgreidslugjalds, vegna greidslu fyrir
gjalddaga eins og i [6gum um neytendalan.
Samkveemt l6gum um neytendaldan ma
uppgreidslupdknun ad hdmarki nema 1% af
endurgreidslunni. [ lgum um fasteignaldn
til neytenda eru sett fram 6nnur vidmid vid
akvordun uppgreidslupdknunar. Samkvaemt
peim ma poknunin ad hamarki vera 0,2% af
fjarhaed endurgreidslu fyrir hvert ar sem
eftir er af fastvaxtatimabili samningsins.
péknunin ma pd aldrei vera heaerri en 4%.
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Nymeeli eru i logunum sem kveda & um
adgerdir lanveitanda fyrir og eftir
naudungasoélu par sem neytendum er nu
veittur l6gbundinn  réttur til endur-
fjdrmognunar eda skilmalabreytingar il
bess ad reyna ad fordast naudungarsolu. ba
skal lanveitandi einnig bjéda neytanda
samkomulag um greidslu eftirst6dva lans i
kjolfar naudungasolu.

A0 lokum er vert ad nefna ad i [6gunum eru
settar reglur um rekstrarform og skraningu
lanveitenda sem og skraningu lanamidlara.

Reglugerd um skotelda

Ny reglugerd um skotelda, sem innleidir
Evrépureglur, ték gildi 4 darinu og var
Neytendastofu falid eftirlit med reglu-
gerdinni i samstarfi vid logreglu. petta er
nytt og umfangsmikid verkefni sem byggir a
akveedum vopnalaga. | pessu tilviki hefur
Neytendastofa ekki fengid nein ny
fiarframlog frd Alpingi eda rdduneyti til ad
byggja upp eftirlitid sem krefst mikillar
sérhafingar, profana a vorum, radgjof og
adstod vid seljendur sem og neytendur, o.fl.
Reglugerdin felur i sér peer breytingar ad
hédan i fr& ma adeins markadssetja CE
merkta skotelda. Med pvi ad CE merkja voru
abyrgist framleidandi ad varan uppfylli
tilteknar lagmarkskrofur. Til ad mynda purfa
skoteldar ad standast krofur um havada-
mork, ldgmarksskothaed og stodugleika.
Med reglugerdinni var gert ad kréfu ad allir
skoteldar sem settir eru 4 markad & islandi
eigi ad vera CE merktir, hafi hlotid gerdar-
vidurkenningu og skuli vera framleiddir i
samraemi vid samhafda stadla. Hin nyja
krafa um CE merkingu er til pess fallin ad
auka o6ryggi neytenda pannig ad adeins séu
markadssettir  skoteldar sem uppfylla
framangreindar krofur.

i reglugerdinni og gildandi stédlum eru
itarleg akveedi um varudar- og fjarlaegda-
merkingar og skulu allar merkingar vera a
islensku. Nanari akvaedi um framleidslu og
krofur til skotelda fer ad 60ru leyti eftir
samevropskum stédlum sem visad er til i
reglugerdinni.

Nymeeli eru um ad heimilt sé ad markads-
setja skotelda & netinu med rafreenum
hatti. Sala skotelda @ netinu er heimil a
timabilinu frd 20. desember til 6. januar



enda sé varan afhent & vidurkenndum
s6lustad a timabilinu 28. desember til 6.
januar. Almenn sala a skoteldum 3 s6lustad
er adeins heimil fra 28. desember til 6.
janudar. Samkvaemt reglugerdinni er almennt
6heimilt ad senda skotelda sem seldir eru &
netinu heim ad dyrum. b6 er heimilt ad
senda skotelda heim ad dyrum ef enginn
vidurkenndur solustadur er | nalaegu

péttbyli, enda sé farid eftir reglugeré um
flutning & haettulegum farmi.
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Neytendastofa getur sent syni til préfunar,
bannad solu, lagt hald 4 og krafist pess ad
birgbum af golludum eda sérstaklega
haettulegum skoteldum verdi eytt i
samraemi vio [6g um 6ryggi voru ef vorurnar
eru ekki i samraemi vid 16g, reglur og gildandi
stadla hverju sinni
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3. AHERSLUR i STARFI

Neytendastofa litur til margra patta pegar valin er forgangsréd verkefna
hvers ars, medal annars er skodadur fjoldi abendinga fra neytendum,
ahaettumat og ny lagasetning sem parf ad kynna o.fl. Sérstok ahersla var
|6gd a markadseftirlit tengdum barnavorum. Eftirlit med skoteldum var
hert. 18ulega koma upp évaent atvik sem bregdast parf skjott vid, t.d. ef
stofnunin faer upplysingar um mjog haettulega véru 4 markadi. [ pessum
kafla er ad finna deemi um ymis verkefni arsins.

Markadssetning

Til markadssetningar teljast medal annars
auglysingar og adrar sambeerilegar
kynningar sem mida ad pvi ad selja og kynna
voru eda pjonustu fyrir neytendum. Vid
markadssetningu skiptir mali ad paer
upplysingar sem eru veittar svo sem
vardandi pyngd voru, leidbeiningar, skilmala
og abyrgdaryfirlysingar séu réttar og ekki
villandi. Neytendastofa hefur einnig eftirlit
med ad vorur eins og leikfong, personu-
hlifar til einkanota, edalmalmar og allar
almennar vorur sem er verid ad markads-
setja uppfylli kréfur. Hér ad nedan eru faein
demi um adgerdir Neytendastofu a arinu.

Fasteignasolur

Haustid 2017 fylgdi Neytendastofa eftir
konnun & upplysingum & vefsiGum
fasteignasala sem gerd hafdi verid ari adur.
Ad pessu sinni voru skodadar 117 vefsidur
og ljést var ad gripa pyrfti til adgerda til ad
na fram drbétum par sem toluvert skorti a
fullnaegjandi upplysingar 16gum samkvaemt,
jafnvel fra peim fasteignasélum sem
stofnunin hafdi 4dur verid i samskiptum vid.
i kjolfarid voru send bréf til 72 fasteignasala
pbar sem farid var fram & urbaetur.

i lok ars ték Neytendastofa dkvardanir um
dagsektir gagnvart 17 fasteignasélum sem
hofdu ekki gert videigandi lagfeeringar a
vefsiGum sinum, pratt fyrir itrekud bréf
Neytendastofu pess efnis. | kjolfar pess
gerdu allar fasteignasolurnar fullnaegjandi
Urbzetur & vefsidum sinum.

Granpvottur

[ byrjun 4rs bannadi Neytendastofa
hvalaskodunarfyrirtaekinu  Nordursiglingu
ad stydjast vid slagordid , Carbon Neutral” i
markadssetningu sinni. Neytendastofa taldi
ad notkun fyrirtaekisins a slagordinu kynni
ad gefa hinum almenna neytanda ranglega
til kynna ad oll starfsemi fyrirtaekisins veeri
kolefnisjofnud. Akvérduninni var svo fylgt
eftir med sekt pvi Urbaetur fyrirtaekisins voru
taldar 6fullnaegjandi.

Neytendastofa hefur med reglulegu millibili
tekid a greenpvotti fyrirtaekja. Fyrirtaeki sem
vilja skapa sér sérst6du med pvi ad hofda til
aukinnar umhverfisvitundar neytenda mega
ekki gera pad svo dsanngjarnt sé gagnvart
vidskiptavinum sinum eda keppinautum.
Brynt er ad fullyrdingar sem visa til jakvaedra
eda hlutlausra umhverfisahrifa voru eda
pbjonustu séu dvallt settar fram a skyran,
nakvaeman og Otviredan hatt og studdar
fullnaegjandi gégnum.

Tjaningarfrelsi fyrirteekja

A vordégum sektadi Neytendastofa
Gagnaveitu Reykjavikur vegna ummeela
framkvaemdastjéra fyrirtaekisins sem birtust
i Fréttabladinu og beint var ad keppinautum
Gagnaveitunnar. Stofnunin taldi ummaelin
ofullnegjandi og dsanngjorn gagnvart
keppinaut og ad pau brytu gegn akveedum
laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Vidskiptaleg tjaning fyrirtaekja er varin af
tjaningarfrelsisdkvaedi  stjérnarskrarinnar.
Fyrirtaeekjum er pvi almennt heimilt ad tja sig
eins og pau lystir um keppinauta sina eda
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vidskiptahaetti peirra. Slikri tjaningu eru pé
settar skordur med l6gum svo tjaningin sé
ekki o6sanngjorn gagnvart keppinautum.
Fyrirteeki purfa pvi ad gaeta sin pegar pau tja
sig um keppinautana.

Duldar auglysingar 4 samfélagsmidlum

Fyrirtaeki nota samfélagsmidla i auknum
meeli til markadssetningar. A sidustu arum
hefur Neytendastofa lagt aherslu 34
vitundarvakningu medal svonefndra
»ahrifavalda” a samfélagsmidlum um ad
duldar auglysingar séu bannadar og er pad {
samraemi vid aherslur norreenna neytenda-
yfirvalda. Meginreglan er su ad ef endur-
gjald fyrirteekis kemur fyrir umfjollun
einstaklings um voru og pjénustu a
samfélagsmidli pa parf ad merkja pad skyrt

lysi
sem auglysingu med einum eda 6drum
haetti.

[ mai ték Neytendastofa i fyrsta skipti
akvordun um ad banna fyrirteekjum ad nota
duldar auglysingar & samfélagsmidlum til
markadssetningar. Um var ad rae0a
fyrirtaekin Kréonuna og 17 Sortir sem hofou
notast vid stodufaerslur einstaklinga &
Instagram til ad markadssetja vorur.
Neytendastofa fylgdist vel med markadnum
og sendi 4 darinu bréf til ahrifavalda og
fyrirtaekja auk pess ad funda med premur
fyrirtaekjum sem vinna sem millilidir milli
einstaklinga og fyrirteekja. P4 komu
starfsmenn Neytendastofu nokkrum sinnum
i Utvarps- og bladavidtdl & arinu vegna
bessarar prounar i markadssetningu.

Vinmal

Maeela skal sterkt afengi til soélu i l6ggiltum
vinmalum i 2, 3, 4 og 6 cl skémmtum. Slikir
sjussameelar skulu vera l6ggiltir eda bera CE
merki og M meelifreedimerki til stadfestingar
a ad meeliteki sé i samreemi vid gildandi
reglur og meeli rétt.

CEMor

0000

Numerid 07 stendur fyrir artal vottunar og
0000 fyrir namer (kennitolu) tilkynnts adila
sem vottar voruna (vinmalid eda glasid), sja
mynd. Léttvin ar flosku sem selt er pr. glas
og afengan bjor af krana skal einnig selja i
merktum glosum med CE merki og M merki
sem stadfesta rammal sem gefid er upp a
glasinu med malstrikum eda nota
vidurkennd samanburdarmadl. Auk pess er
avallt heimilt ad selja 6l og vin i
forpokkudum umbudum par sem magn er
tilgreint med skyrum haetti.

Neytendastofa tok til skodunar nokkra
veitingastadi i Reykjavik vegna dbendinga
um ad notkun vinmdla veeri dbdtavant.
Einnig voru vinmal skodud & isafirdi og
Nordurlandi. Soluadilar vinveitinga hofdu
margir samband og 6skudu eftir
leidbeiningum og eins hvar haegt veeri ad
nalgast réttan bunad.

Allmargar abendingar barust um
fyrirkomulag solu afengis a tonlistarhatidum
pba adallega vardandi upplysingar um magn
og sidan skort @ maelibunadi til ad selja eftir.
Mun Neytendastofa fylgja pvi eftir ad ar
verdi beett, og kynna reglurnar.

Afram verdur fylgst med notkun vinmdla og
tryggt sé rétt magn vid solu.

Forpakkadar vorur

A drinu fér Neytendastofa i verslanir og
framleidslufyrirtaeki og kannadi pyngd & 40
forpokkudum vérum. Nidurstadan var su ad
9 vorutegundir féllu ymist a pvi ad
medalpyngd beirra reyndist nedan vid
leyfilegt gildi eda of margar pakkningar
meeldust undir leyfilegu fraviki.

Vorurnar eru oft valdar eftir dbendingu fra
neytendum og einnig er um ad reeda handa-
hoéfskennt drtak baedi medal innlendrar
framleidslu og innfluttrar. Eins var fylgt eftir
vorum sem adur hofdu verid profadar og
voru pa ekki ad uppfylla reglur um
fraviksmork eda medaltalspyngd. Sem deemi
um forpakkadar vorur sem voru vigtadar
eru: kjotvorur, hardfiskur, ostar, skyr,
jogurt, alegg, graenmeti, avextir, szelgeeti,
heilsuvorur, fiskur, raekjur og hamborgarar.
Nidurstodur voru a pa leid ad ekki purfti ad
krefjast Urbdta en pd voru nokkrar vérur
sem maeldust pad neerri morkum ad peer
verda skodadar aftur i naestu uttektum. Ma
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pbar nefna vorur eins og gulraetur, tdmata,
osta og hardfisk.

Neytendastofa annast eftirlit med e-
merktum forpakkningum. A arinu fengu tvé
fyrirtaeki eftir dttekt, leyfi til ad e-merkja
akvednar framleidsluvorur. 1dunn Seafood
fékk vottada e-merkingu fyrir nidursodna
reykta porsklifur og Mijoélkursamsalan a
Selfossi fyrir skyr. Vid e-merkingu a voru
skapast akvedid leyfi fyrir frjalsa for
vorunnar a Evrépska efnahagssvaedinu

Almennar vérur

Undir akveedi laga nr. 134/1995 falla allar
almennar vorur ef ekki eru til sérlog eda
sérreglur um vidkomandi voruflokk. Daemi
um vorur eru barnavorur, bifreidar, kerti,
ponnur, husgodgn, fatnadur, og kveikjarar
o.m.fl. Fj6ldi dbendinga barst vegna bifreida
sem falla undir pennan flokk og i kj6lfar pess
for Neytendastofa i sérstakt atak par sem
farid var i bilaumbodin sem selja félksbila og
pbeim kynntar reglur og aeskilegir vinnuferlar.
Markmidid var ad samraema verklag a milli
bilaumbodanna og Neytendastofu til ad efla
upplysingaflaedi og skilvirkni. Pad koma
margar abendingar Gt af vorum sem falla
undir almenna neytendavoru en einnig
hefur Neytendastofa haft framkvaedi i ad
skoda vorur sem falla undir pennan flokk svo
sem barnavorur sem sérstaklega er fjallad
nanar um i skyrslunni. Vérur sem falla undir
almennar neytendavoru eru ekki CE-
merktar.

Klifurbtinadur

Ekki hefur verid fjarmagn til ad skoda og
senda til prdéfunar persdnuhlifar il
einkanota. A arinu var akvedid ad taka patt i
samstarfi eftirlitsstjornvalda i Evrépu, ad
skoda bunad sem notadur er til fjallaklifurs.
Er verid ad athuga hvad purfi helst ad profa
en adallega er tekid mid af slysaskraningu
vid klifur. A islandi er ekki sérstdk skraning &
slysum vid fjallaklifur og i flestum |6ndum er
ekki skrad hvad veldur slysinu. Mikilvaegt er
ad skoda og senda til préfunar pann bunad
sem 3a pad helst til ad bila eda blinad sem
skiptir skopum i 6ryggi vid klifur. Nidurstodu
ma vaenta Ur atakinu arid 2019.

Skoteldar

Neytendastofa gerdi konnun a skoteldum a
hofudborgarasveedinu i arslok. Skodad var
hvort ad merkingar veeru i lagi og hvort
skoteldar veeru CE merktir. Vid eftirlit vard
Neytendastofa pess vor ad verid var ad selja
skotelda sem ekki voru CE merktir. bvi lagdi
Neytendastofa so6lu- og afhendingabann a
sex tegundir skotelda sem ekki hofdu CE
merki, né hofdu fullnaegjandi varidar- og
notkunarleidbeiningar. Skoteldarnir fundust
a soOlustodum Slysavarnarfélagsins Lands-
bjargar, Pudurkerlingunni og Stjornuljoss.
Einnig voru teknir dr sélu fimm tegundir
skotelda sem féllu & préfun, tveir fra
Stjornuljésum og prir fra E-pjonustunni.

Um dramétin vard auk pess verulega
mengun & hofudborgarsvaedinu vegna
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vedurskilyrda 4 nyarsnott. Neytendastofa og
Umbhverfisstofnun munu i samstarfi kanna
nanar hvort sé farid eftir reglum um
efnainnihald skotelda.

Born og unglingar

Snud og snuddubond

Stofnunin hefur verid i ataki sidustu arin ad
skoda barnavérur. A pessu ari var akvedid i
samstarfi vid Onnur eftirlitsstjérnvold i
Evrépu ad skoda snud og snuddubdnd.
Fjoldi dbendinga hafa borist Neytendastofu
vegna snuda par sem tuttan hefur rifnad fra
skifunni. Mikill fjoldi snuda og snuddubanda
var skodadur og af peim voru 195 tegundir
sendar til préfunar 4 italiu.

Nidurstodurnar voru ekki gdédar, 29% af
snudunum og 78% af snuddubdndunum
uppfylltu ekki krofur. Algengt er ad slys
vegna snuda verdi vegna rangrar notkunar.
Born eru oft med snud sem ekki haefir aldri,
auk pess sem snudin eru i notkun lengur en
leidbeiningar segja til um. Heetta er 4 ad
snud sem merkt eru med nafni barns séu
notud of lengi. Snuddubdndin voru morg
hver hattuleg bornum. Mikid var um ad
smellur brotnudu eda bond slitnudu vid litid
atak sem getur valdid kéfnunarheaettu fyrir
born pegar smair hlutir losna.
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Atak i 6ryggi barnarima og burdarpoka
Fyrir premur arum fér Neytendastofa i atak
i Oryggi barnaruma. Nidurstédurnar voru
sldandi, 92% af rumunum uppfylltu ekki
krofur par af leidandi telur stofnunin
naudsynlegt ad athuga aftur markadinn. |
Evrépu hafa borist tilkynningar um slys
vegna burdarpoka og i tveim tilfellum hafa
ordid daudsfoll vegna kéfnunar. Stjornvold i
Frakklandi skodudu barnaburdrapoka og
kom i ljés ad 61% af pokunum voru ekki i
lagi. | kjolfar pess var dkvedid ad skoda
nanar pessar vorur en Neytendastofa hefur
aldrei 4dur kannad og tekid til athugunar
burdarpoka fyrir born.

Markmidid var ad préfa eintok frd ollum
framleidendum sem eru med burdarpoka
fyrir born @ markadi i Evrépu hvort sem um
er ad reda burdarpoka, magapoka eda
burdarsjal. Reiknad er med ad préfa um 100
tegundir af burdarpokum og 40 barnarum.
Buast ma vid nidurstodum ataksins arid
20109.

Rafmagnsleikfong

Neytendastofa hefur undanfarin ar lagt
mikla aherslu 4 6ryggi barna vid leik og hof
patttoku i verkefni um Oryggi rafmagns-
leikfanga. | verkefninu er fyrirhugad ad
kanna Oryggi 250 rafmagnsleikfanga og naer
konnunin til leikfanga sem ganga fyrir
rafmagni og til leikfanga sem ganga fyrir
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rafhlééumi Fimmtan Evrépuriki taka patt i
verkefninu og er gert rad fyrir ad verkefninu
ljuki fyrri hluta ars 2019.

Havadi i leikfongum

Neytendastofa ték patt i evrdpsku
samstarfsverkefni dsamt 15 66rum rikjum
par sem athugad var hvort leikféng sem gefa
fra sér hljéd eins hringlur, spiladésir og t.d
leikfangasimar  vaeru  yfir leyfilegum
havadamorkum. Farid var i 466 fyrirtaeki og
yfir 2300 tegundir af leikfongum skodud, af
peim voru valdar 389 vorur sem send voru
til Frakklands til préfunar.

Af peim 389 leikfongum sem send voru a
profunarstofuna voru 38 af peim sem
stédust ekki krofur um havadamork, pau
leikfbng sem komu verst Ut voru
blastursleikfong og leikfangabyssur.

Mikilvaegt er fyrir neytendur ad geeta ad pvi

ad heyrn ungra barna er vidkvemari en
fullordinna og getur skadast ef leikfang fer
yfir vidurkennd og leyfileg hdvadamork skv.
samevropskum reglum. Neytendastofa
skodadi yfir 60 tegundir af leikfongum hér a
landi og voru 17 af peim profud. Leikféngin
sem Neytendastofa kannadi & islenskum
markadi komu oOll vel Ut og stédust allar
krofur.

Leikvallataeki

Neytendastofa tok patt i verkefni vegna
oryggi leikvallatzekja 4 leiksvaedum i Evrépu,
asamt 7 6rum rikjum. [ verkefninu voru 357
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leikvellir skodadir og alls 1.016 leikvallataeki.
Merkingar vantadi a 88% af innanhus-
leikvallatekjum og 62% af utileik-
vallataekjum. [ nidurstédum verkefnisins
kom fram ad 48% af innileikvallateekjum og
54% utileikvallataekjum vaeru ekki i lagi.
Algengast var ad leiktaekin skorti varnir gegn
falli, born gatu fest sig og fallrymi var ekki
oruggt. Rolur og rennibrautir voru pau
leikteeki sem oftast voru 66rugg.

Neytendastofa ték saman gogn Ur
leikvallaskodunum 4 islandi. Algengast var
ad fullnzegjandi undirlag skorti og var pad i
samrami vid nidurstodu verkefnisins. Einnig
var haetta a pvi ad born festu sig i sumum
leikteekjanna og ad ekki veeri i lagi med
fallrymi.

Neytendastofa telur ad beeta purfi og
samraema verklag 4 slandi vid reglubundna
skodun leikvalla og leikvallatakja.

Festu pad!

A arinu  tok Neytendastofa patt i
ataksverkefni med 23 eftirlitsstofnunum i
fimm heimsalfum & vegum OECD vegna
hdsgagna sem hatta er a ad geti oltid yfir
born. Stutt er sidan vinselar kommodur
voru innkalladar vegna daudaslysa eftir ad
hafa fallid 4 born. Hisgogn og sjonvorp eru
ein af mest féldu slysagildrum a heimilum.
Markmidid er ad koma i veg fyrir slik slys og
upplysa neytendur, einkum foreldra og
umodnnunaradila barna hversu audvelt er ad
koma i veg fyrir slysin. Haegt er t.d. ad festa
huasgognin vid vegg, nota barnaleesingar a
skaffur, setja pyngri hluti nedst i hillur og
skaffur. Takmarkié er ad born séu avallt
orugg a heimilum.

Verdmerkingar

Eitt af hlutverkum Neytendastofu er ad
studla ad pvi ad efla verdskyn neytenda
pbannig ad peir geti tekid upplystar
akvardanir vid kaup a vorum og pjonustu og
geti gert naudsynlegan samanburd a milli
verslana sem studlar ad virkri samkeppni.

Fulltrdar Neytendastofu gera athuganir med
reglubundnum hzetti & verdmerkingum hja
verslunum og pjénustuadilum til ad kanna
hvort farid sé eftir gildandi reglum um
verdmerkingar. Mannfaed setur pd sliku
eftirliti skordur og fleiri athuganir veeri
naudsynlegt ad gera. Samkveemt verd-



ARSSKYRSLA NEYTENDASTOFU 2017

merkingareglum hvilir skylda a seljendum til
ad merkja s6luvorur baedi med endanlegu
sOluverdi og einingarverdi, hvar sem peer
eru til synis, par 8 medal 4 vefsidum. A &rinu
var farid i verdmerkingaeftirlit til {safjardar
og nokkra stadi @ Nordurlandi. P4 voru
einnig skodadar verdmerkingar i bakarium 4
hofudborgarsveedinu.

Einingarverd er verd voru midad vid
akvedna pyngdar- eda rimmalseiningu, svo
sem kilo, litra eda metra. Pannig er
einingarverd matveela gefid upp midad vid
hvern litra sem seldur er midad vid rimmal
og hvert kil6 sem selt er midad vid pyngd.
Einingarverd annarra vara en matvala er
gefid upp i peirri einingu sem varan er
venjulega seld eftir, p.e. midad vid
kilégramm, tonn, litra, kubikmetra, metra,
kilometra, fermetra, stykki/100 stykki eda
radlagdan dagsskammt.

Einingarverdi er =tlad ad gera neytendum
kleift og gera verdsamanburd 4 s6lustad a
sama hatt og innihaldslysing voru gerir peim
kleift ad bera saman gaedi.

Neytendastofa ték & arinu til medferdar
nokkur mal par sem fyrirtaeki fullnaegdu ekki
peirri skyldu ad tilgreina einingarverd &
s6lusidum & netinu.

Upplysingar fjarskiptafyrirtaekja a
netinu
A &rinu tok Neytendastofa patt i samraemdri

athugun evrépskra neytendayfirvalda (e.
Cooperation

Consumer Protection

Network) sem sneri ad pvi hvort upplysinga-
gjof fjarskiptafyrirtaekja til neytenda a EES
svaedinu staedist 16g og reglur. Sérstok
ahersla var 16gd a hvort veittar veeru
Iykilupplysingar a8ur en gengid veeri fra
fjarsdlusamningi vid neytanda.
Neytendastofa skodadi vefsidur allra
islenskra fjarskiptafyrirtaekja og er urvinnsla
nidurstadnanna enn i gangi.

Eftirlit med meeliteekjum

pekktasta form eftirlits med maeliteekjum i
notkun eru reglubundnar l6ggildingar. bad
er po heimilt ad nota innra eftirlit i stad
l6ggildingar fyrir raforkumaela og vatns-
maela en sampykki fyrir pvi parf ad fa hja
Neytendastofu og fylgja reglum hennar um
innra eftirlit.

Vogir i verslunum

Pegar neytendur greida fyrir voru eftir vigt
eiga peir ad geta treyst pvi ad maelingar séu
réttar og ad meeliteekin sem notud eru séu
med gilda 16ggildingu. A tveggja ara fresti
eru vogir i verslunum léggiltar og er pa taekid
préfad og stillt ef pess er porf. A vogum sem
vigta upp ad 100 kg og notadar eru til
beinnar s6lu til almennings skulu allar
naudsynlegar upplysingar um vigtunina vera
sjdanlegar neytandanum.

Kaupandinn a ad sja greinilega nidurstédur
vigtunar og pa greinilega verd a peirri voru
sem keypt er. pad pydir ad vid kassavogir i
budum og eins vid afgreidslu ur fisk- og
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kjotbordum, par sem vigtad er og verdmidi
prentadur skal kaupandi sja greinilega a skja
pbann sem synir nidurstodur vigtunar og
endanlegt verd vorunnar.Neytendastofa
telur ad oft sé pessum krofum ekki naegilega
fylgt eftir og vill stofnunin leggja aherslu 4 ad
ur pvi verdi baett hja peim sem ekki geeta ad
bvi. A pessum vogum skal auk pess vera &
aberandi stad limmidi sem segir til um stodu
l6ggildingar vogarinnar. Pad er hagur
neytenda ad skoda hvort viokomandi vog
sem verid er ad nota i vidskiptum vié hann
sé med gilda l6ggildingu. A &rinu voru
l6ggiltar 1636 vogir par af 386 i verslunum.
Toluverd endurnyjun vard 4 vogarbunadi i
verslunum a arinu og er i dag vida kominn
aberandi skjar vid afgreidslukassa par sem
audveldara er fyrir neytendur ad fylgjast
med vigtun og verdlagningu vérunnar.

Bilavogir

Flestar bilavogir hérlendis eru notadar sem
hafnarvogir og yfir paer fermest allur sa afli
sem vigtadur er i land. Mikil verdmzeti fara
pbvi um pessar vogir og mikilveegt ad paer
vigti rétt. Vid skodun a vogunum eru peer
profadar og sannreynt ad paer vigti rétt med
bvi ad l6ggilda peer. bvi til stadfestu er settur
limmidi & dberandi stad sem gefur til kynna
ad viekomandi vog hafi verid l6ggilt og eins
hversu lengi st l6ggilding gildir. | ar voru 73
bilavogir l6ggiltar vidsvegar um landid.

Sannprofun voga

Nyjar vogir sem teknar eru til fyrstu
notkunar & islandi eru i flestum tilfellum
tilbunar til notkunar. Merking pvi il
stadfestingar, CE merkid, M meelifraedimerki
og numer Uttektaradila @ ad vera synileg
eftirlitsadilum og samraemisyfirlysing fra
framleidanda um ad vogin sé rétt stillt 4 ad
fylgja. baer vogir sem setja parf saman &
notkunarstad parf p6 ad préfa (sannreyna)
eftir samsetningu adur en notkun hefst og
skal gert af faggiltum adila sem hefur leyfi til
Uttektar og préfunar. A drinu er enn su stada
uppi ad engin adili hérlendis var med gilda
faggildingu til ad sannprdfa vogir.

Toluverdur fjoldi mala kom upp & arinu par
sem sannproéfa purfti vogir og var veitt leyfi
fra rdduneyti til ad Neytendastofa préfadi
bessar vogir til bradabirgda svo notkun vaeri
leyfileg, en med pvi skilyrdi ad faggiltur adili
klaradi préfunina adur en bradabirgdaleyfi
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rynni ut. Eins voru nokkur slik mal leyst med
faggiltum adila erlendis fra. Vid lok arsins var
enn enginn adili hérlendis med faggild
réttindi til ad sannproéfa vogir.

Stofnunin mun skoda nanar hvort hun afli
sér slikrar faggildingar enda kostnadarsamt
fyrir innlend fyrirtaeki ad fa uttektaradila fra
utléndum til ad sannreyna vogir sem teknar
eru i notkun hér a landi. Framleidendur voga
verda einnig ad hafa tryggan adgang ad slikri
pbjonustu sem tryggir samkeppnishaefni
beirra vid framleidslu voga.

Eldsneytisdzelur, tankbifreidar og mjolk

Stofnunin hefur eftirlit med maelikerfum
fyrir vokva adra en vatn. | peim flokki maeli-
teekja eru eldsneytisdeelur, daelubldnadur
tankbifreida sem flytja eldsneyti og mjolk.
pessi meelikerfi & ad I6ggilda annad hvert ar.

Neytendur eiga & audveldan mata ad geta
fylgst med hver stada loggildingar er a
eldsneytisdelum sem notadar eru til sélu
eldsneytis. begar eldsneytisdzela er 16ggilt er
limdur 4@ hverja deelu l6ggildingarmidi sem
segir til um loggildingartimann. bar kemur
fram | hversu langan tima loggilding
deelunnar gildir.

Rafmagnsmeelar

A landinu eru i arslok skradir 191.969
raforkumaelar i notkun. Endurloggilding
raforkumalar fer fram med Urtaks-
préfunum safna. A drinu féll eitt safn og parf
pvi ad skipta um alla pa maela sem tilheyra
pvi safni.

Heitavatnsmaelar

Meelar fyrir heitt vatn eru ad staerstum hluta
profadir med Urtakspréfunum en einnig sem
stakir maelar. A landinu eru i arslok skradir
um 82.157 heitavatnsmaelar i notkun. Mikill
fioldi heitavatnsmaela standast ekki fraviks-
mork, i préfun og parf pvi ad skipta ut peim
maelum og/eda vidkomandi s6fnum. Ekki er
lengur starfreektur préfunarbekkur fyrir
vatnsmaela hérlendis og veldur pad tolu-
verdum vandraedum fyrir veiturnar sem
verda ad senda maelaséfnin i préfun erlendis
sem er ekki raunhaefur kostur. Neytenda-
stofa vinnur ad lausn pessa mals svo haegt
verdi ad préfa vatnsmeaela hérlendis pa baedi
rennslismala og varmaorkumaela. pad yroi
gert med pvi ad stofnunin setji upp
profunarbekk fyrir vatnsmeela og varma-
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orkumeela til ad mata poérfum veitna og
[6gbundinni skyldu peirra um préfanir a
malunum i samraemi vid gildandi reglugerd.
Neytendastofa telur ad setja verdi upp
profunarbekk hid allra fyrsta.

Kvordunarpjonusta

Fra arinu 1992 hefur kvordunarpjénusta
Neytendastofu og forveri hennar starfreekt
kvordunarpjonustu. Par er i dag bodid upp a
margvislega pjonustu tengda kvordun
melitekja. Med kvordun er att vid
samanburd meeliteekis vid annad kvardad og
nakvaemara melitaeki eda meeligrunn sem
hefur pekkta eiginleika.

Kvordunarpjénustan hefur fra arinu 2005
verid faggilt & vissum svidum af bresku
faggildingarstofunni UKAS.

Mzelingar i atvinnulifinu

Samhlida auknum kréfum atvinnulifsins um
rekjanlegar maelingar eykst porfin fyrir
kvoréun meeliteekja. Af 59 adilum sem
keyptu kvordunarpjénustu arid 2017 voru 8
nyir adilar. Nyskopunarfyrirtaeki, sprota-
fyrirteeki, fyrirteeki sem eru ad hefja €-
merkingu forpakkninga eda CE merkingu eru
medal peirra fyrirteekja sem nyta sér
kvordunarpjénustuna og ma buast vid pvi ad
hlutur slikra fyrirtaekja fari vaxandi i
framtidinni.

Mikid hagraedi felst i ad bjoda upp a vidtaeka
kvordunarpjénustu. Morg meelitaeki er
vissulega haegt ad senda ur landi til
kvoréunar en pad tekur oft langan tima,
jafnvel margar vikur og vidkveem taeki geta
skemmst i flutningi eins og deemi eru um.
Arlega er fj6ldi voga kvardadur vids vegar
um landid af starfsménnum kvordunar-
pbjonustunnar. Oft er um ad raeda mjog
nakvaemar rannsdknarstofuvogir sem pola
ekki flutning og verdur ad kvarda a8 stadnum.
Mikilvaegi innlendrar kvérdunar-pjénustu i
slikum tilfellum er augljést, enda margar
pbessara voga kvardadar arlega. Vidskipta-
vinir telja auk pess mikilvaegt ad geta fengid
radgjof um kvordun taekja og hvar haegt sé
ad fa kvordun erlendis fyrir pau teeki sem
ekki eru kvordud hérlendis. Neytendastofa
veitir slika radgjof pegar eftir henni er dskad.
Neytendastofa kvardar einnig bunad
Frumherja, sem er eini adilinn sem loggildir
meelitaeki i umbodi stjérnvalda; s.s. fyrir
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verslanir, oliufélég, matvaelaframleidendur
o.fl. auk hafnarvoga en pad tryggir ad
rekjanleiki sé fyrir hendi pegar Frumherji
veitir framangreindum adilum pjénustu og
I6ggildir maelitaekin.

Kvardanir

A arinu voru kvordud, préfud og loggilt 888
taeki og gefin Ut 330 vottord samanborid vid
755 taeki og 332 vottord arid 2016. Likt og
undanfarin ar var mest kvardad af I68um, en
nast peim komu hitamaelar. Gefin voru ut
188 vottord fyrir 593 taeki med UKAS-
faggildingu. Auk faggiltra kvardana eru i
bodi 6faggiltar, rekjanlegar kvardanir fyrir
smamaela, maeliker, rafmagnsmeela, herslu-
meela, rafvidnam, prystimaela, rennimal og
kraftnema. Um er ad reeda pjonustu sem er
veitt fyrirtaekjum sem ad 6drum kosti pyrftu
ad sakja hana ut fyrir landsteinana. bar ad
auki kvardar stofnunin fjélmarga meeli-
grunna landsins sem sparar flutnings-
kostnad og dnnur utgjold vid ad senda pa til
utlanda.

Utvikkun kvordunarpjénustu

[ 1j6si pess hagraedis sem ad framan ef nefnt
telur Neytendastofa brynt ad stofnunin veiti
adilum i atvinnulifi og 68rum stjornvoldum
meiri pjénustu en nu er gert. Par ma til
demis nefna loggildingu & gjaldmaelum
leigubifreida, hradameeliteekjum l6greglu og
adila sem nota hradamyndavélar, sann-
profun voga, profun vatnsmeela, kvérdun
rakamaela vegna myglufaraldurs svo nokkur
daemi séu nefnd. Stofnunin hefur unnid ad
athugun utvikkunar pjonustu og er mikil-
vaegt ad radherra og raduneyti stydji vio pad
og afli fjarveitinga vegna stofnkostnadar. A
moti koma tekjur og mikid hagraedi sem felst
i ad hafa slika pjénustu hér & landi. Afram
verdur unnid markvisst ad pvi ad greina
parfir atvinnulifs og stjérnvalda vardandi
frekari pjonustu vid kvardanir meeliteekja.

Rafraen skilriki

[ samraemi vid ESB reglur endurutgefur
Neytendastofa tvisvar a ari ,areidanlegan
lista” (e. Trusted List). Listinn inniheldur
lagmarksupplysingar um vottunaradila sem
gefur at fullgild vottord. Markmidid med
areidanlegum lista er ad unnt sé ad
stadfesta med fljétvirkum og areidanlegum
hzatti fullgildar rafreenar undirskriftir af
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halfu Jdtgefanda. Endurdatgafa hans er
forsenda pess ad fullgildar rafraenar
undirskriftir fra slandi séu vidurkenndar og
sampykktar & EES-svaedinu.

Afar mikilvaegt er fyrir islenskt vidskiptalif og
stjornvold ad rafraenar undirskriftir fra
islandi njoti trausts & EES-svaedinu en med
pbessu hafa undirskriftir med rafreenum
skilrikjum i vidskiptum og i samskiptum vid
stjérnvold 4 EES-svaedinu fullt lagagildi med
sama haetti og undirritun med eigin hendi. A
arinu hefur Neytendastofa tekid patt i starfi

undirbuningshdps hja atvinnuvega- og
nyskdpunarrdduneytinu sem vinnur ad
innleidingu nyrrar ESB reglugerdar um

rafraenar undirskriftir, s.n. eIDAS reglugerd.

Alpjodlegt samstarf

Prosafe eru samstok eftirlitsstjdrnvalda sem
fara med markadseftirlit i Evrdpu.
Neytendastofa er adili ad samstarfinu. ESB
og EFTA greida kostnad vegna verkefnanna
skv. EES-samningi. A drinu héfust prju
verkefni sem Neytendastofa tekur patti. Um
er ad raeda verkefni um oOryggi leikfanga,
burdarpoka og barnarim og a persdnu-
hlifum til einkanota. Verkefnin eru enn i
gangi.

Rapex er tilkynningakerfi  eftirlits-
stjérnvalda & EES-sveedinu par sem fram
koma abendingar til allra rikja vardandi allar
haettulegar vorur adrar en lakningavorur,
lyf og matveeli. Hlutverk pess er ad midla
upplysingum um haettulegar vorur eins fljott
og audid er. Med hjalp Rapex ma koma i veg
fyrir og takmarka ad neytendur eda
fagadilar fai afhentar vorur sem hafa i for
med sér alvarlega ahaettu fyrir heilbrigdi
beirra og 6ryggi. A arinu barust um 6.153
tilkynningar um innkalladar voérur. bar af
voru 28% vegna leikfanga, 20% vegna
bifreida, 12% fét og annar tiskuvarningur.
Mikilvaegt er ad islensk fyrirteeki og SVP
fylgist reglubundid med tilkynningum og
tryggi ad ekki séu fluttar inn vorur sem hafa
verid innkalladar og pau ad eigin frumkvaedi
taki af ad markadi vorur sem innkalladar eru
ef paer finnast hér a landi.

Skorkort neytendamala veitir upplysingar
um pad hvernig hinn innri markadur virkar
fyrir evrépska neytendur. Framkvaemd vid
pessa konnun er hja framkvaemdastjérn
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ESB, sem einnig greidir kostnad vid gerd
hennar.

Neytendamarkadirnir eru metnir Ut fra
pbremur lykilpattum: pekkingu og trausti;
samraemi vid reglur og eftirlit; kvartanir og
urlausn peirra. bar er einnig farid yfir
framfarir & innri markadi EES ut fra
sjénarhdli neytenda.

Helstu nidurstédur skorkortsins arid 2017
eru paer ad neytendur eiga i auknum mzeli
vidskipti @ netinu og traust peirra til net-
verslana hefur aukist verulega, sérstaklega
pbegar litid er til vidskipta yfir landameeri.
Seljendur eru, aftur @ méti, enn hikandi vid
ad selja vorur sinar yfir landamaeri. Pa ma
einnig nefna ad adstedur neytenda hafa
batnad til muna sem ad mestu ma rekja til
aukinnar pekkingar og trausts neytenda 4
bvi ad seljendur virdi réttindi peirra.

Pegar litid er & nidurstédur skorkortsins fyrir
island ma helst nefna ad pekking neytenda
a réttindum sinum hefur aukist fra sidustu
konnun. ba synir konnunin ad pekking
neytenda vardandi pad ad éheimilt sé ad
senda peim voru, sem peir hafa ekki bedid
um, og krefjast greidslu fyrir er si mesta hér
a landi af o6llum peim 30 rikjum sem
kénnunin nadi til. Hér & landi er traust
neytenda til umhverfisfullyréinga hins vegar
med laegra méti en annarsstadar.

islenskir neytendur bera mikid traust til
kaeru- og urskudarnefnda, pratt fyrir ad
traust til peirra i 66rum rikjum & EES-
svaedinu hafi laekkad verulega fra arinu
2011. A méti pessu gdéda trausti islenskra
neytenda kemur ad pekking seljanda a tilvist
kaeru- og urskurdanefnda er minnst hér 3
landi af 6llum rikjunum 30.
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4. ADSTOD OG FRADSLA

Mikid af starfi Neytendastofu er reglubundid ar eftir ar og unnid samhlida
00rum verkefnum eda malum sem sezeta stjornsyslumedferd. Adstod og
radgjof til neytenda eru daemi um vidvarandi og reglubundid starf
stofnunarinnar. Abendingar fra neytendum skipta miklu mali fyrir starf
okkar hja Neytendastofu. | kaflanum eru rakin nokkur mal sem syna hversu
mikilvaegar abendingar geta verid eru fra neytendum. Fraedsla a vegum
stofnunarinnar og namskeid sem haldin eru fyrir vigtarmenn eru

vidvarandi verkefni Neytendastofu.

Abendingar og fyrirspurnir
Neytendastofu berast daglega fjoldi fyrir-
spurna og abendinga simleidis, med tolvu-
posti og | gegnum Minar sidur. Ymist er um
ad raeda fyrirspurnir um l6g og rétt eda
tilkynningar um aetlud brot gegn l6gum og
reglum.

Minar sidur

Arid 2017 barust 1.179 abendingar inn i
kerfid. Algengast var ad neytendur bentu a
verdmerkingar, smalan, haettuleg leikfong
og utsolur eda ad neytendur kdnnudu rétt
sinn vegna galladrar voru. Einnig er
toluvert um dbendingar par sem
neytendur telja ad meelitaeki séu ekki ad
vigta rétt.

Fj6ldi simtala og t6lvupodsta

A arinu barust alls 9500 erindi par af 5900
simtél og 3600 tolvupdstar sem er
svipadur fjoldi og i fyrra. Fyrirspurnir snda
oft ad rétti neytenda til ad fa drbaetur
begar vara hefur reynst gollud eda
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bjonusta ofullnzegjandi. Einnig er ljést af
erindum neytenda ad margir velta fyrir sér
vaxtabreytingadkveedum og logmeeti
skilmdla i lanssamningum. Mikill fjoldi
kvartana berst einni um skilmala ymissa
fyrirteekja, ekki sist vegna askriftar-
bjénustu s.s. hja fjarskiptafyrirtaekjum og
efnisveitum. Neytendur fylgjast med
utsoélum seljenda og tilkynna stofnuninni
um villandi upplysingar um verdlakkanir.
Likt og fyrri ar snda margar kvartanir ad
verdupplysingum og ofullnaegjandi verd-
merkingum. Einnig er verid ad spyrja um
sannprdéfanir @ vogum auk pess sem éskad
upplysinga um CE merkid.

Vidtalspjonusta er veitt fyrir hadegi alla
virka daga arsins par sem sérfreedingar
stofnunarinnar skipta med sér verkum og
veita adstod og upplysingar eftir porfum.

Neytendastofu barust rimlega 3600 tolvu-
postar med dbendingum og fyrirspurnum,
sem er fjolgun fra arinu 2016. Mikill fjoldi
abendinga var vegna gruns um haettulegar
vorur en einnig var mikid spurt um CE

m Simtol
B Minar sidur
Tolvupodstur

m Til Neytendastofu

Mynd 1. Skipting abendinga og fyrirspurna
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merkingar. Mun algengara ad hringt sé inn
til stofnunarinnar vegna réttinda neytenda
i vigskiptum, svo sem ef keypt er gollud
vara efa hvernig eigi ad bregdast vid
oréttmaetum vidskiptahattum.

ba leitudu 182 neytendur adstodar beint
til Neytendastofu & opnunartima, sem er
mikil fjdlgun fra fyrra ari 4 vidtélum.

Hér a eftir eru nokkur demi um
abendingar sem unnid var ad:

Haestiréttur stadfestir akvordun
Neytendastofu

Neytendastofa tok akvordun pann 23.
september 2014 um ad islandsbanki hefdi
brotid gegn dkveedum eldri laga um
neytendalan. Afryjunarnefnd neytenda-
mala stadfesti akvordun Neytendastofu en
islandsbanki stefndi stofnuninni og vildi ad
akvordunin yrdi felld ur gildi. Haestiréttur
hefur nd syknad Neytendastofu af kréfum
bankans og stendur pvi dkvéréun hennar.
Malavextir eru peir ad Neytendastofu
barst kvortun fra neytanda yfir vaxta-
endurskodunardkvaedi i lAnssamningi hans
hja fslandsbanka.

Neytendastofa tok skilmalann til skodunar
at fra [6gum um neytendaldn sem voru i
gildi pegar samningurinn var gerdur. |
peim I6gum var m.a. kvedid & um pad ad
ef samid veeri um breytilega vexti yrdi ad
tilgreina med hvada heettir vextir veeru
breytilegir og vid hvada adstedur beir
geetu breyst.

49 2%

4% 3%

. )
Abendingin

pin
getur breytt éllu

[ skilmalum samningsins sem akvérdunin
snyr ad kom fram ad bankanum veeri
heimilt ad breyta voxtum ad liGnum fimm
arum og svo a fimm ara fresti eftir pann
tima. Neytendastofa komst ad peirri
nidurstodu ad umraett akvaedi skilmala
samningsins  veeri ekki naegilega
upplysandi um pad vid hvada adstedur
vextirnir geetu breyst. bvi hafi bankinn
brotid gegn dkveedum laga um
neytendaldan og var bankanum boénnud
notkun vaxtaendurskodunarakvaedisins. |
kjolfarid hefur bankinn laekkad vexti 8 um
600 lanum og mun purfa ad endurgreida
allt ad 800 milljénir til neytenda sem voru
med  Ologlega skilmala i  sinum
[dnasamning. Malidé getur verid
fordemisgefandi fyrir neytendur med
sambeerileg Ian hja 6drum lanveitendum.

Smalan

A vormanudum héf Neytendastofa
eftirfylgni  med  fyrri  dkvoéréunum
stofnunarinnar og urskurum afryjunar-
nefndar neytendamala vegna rafbdkasélu

smaldnafyrirtaekja. Fyrirteekin hofdu ekki
farid ad fyrri dkvordunum og urskurdum

m Rafraen vidskipti

= Utsala
Audkenni o.fl.

m Auglysingar

= Verdmerkingar
GAdir vidskiptahaettir
Neytendalan

pj6dfani islendinga

Mynd 2. Skipting mala um réttindi neytenda milli efnisflokka
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sem snéru ad pvi ad kaupverd rafbodka
skyldi talid til kostnadar vid lantdku og pvi
taldi Neytendastofa naudsynlegt ad fylgja
malunum eftir.

bratt fyrir athugasemdir stofnunarinnar
breyttu fyrirtaekin ekki hattsemi sinni og
bvi lagdi Neytendastofa 10.000.000 kr.
sekt 4 E-content auk pess ad kveda 8 um
ad fyrirteekid skyldi greida 500.000 kr.
dagsektir & dag par til farid yrdi ad fyrri
fyrirmaelum. betta eru haestu sektir sem
Neytendastofa hefur beitt.

E-content kaerdi akvordunina il
afryjunarnefndar  neytendamala sem
stadfesti hana ad o6llu leyti.

i september barst Neytendastofu stefna
fra félaginu par sem félagid hyggst lata
reyna a pad fyrir héradsdémi ad fa felldar
ur gildi dkvardanir Neytendastofu um sélu
a rafbokum. M4lié hefur verid démtekid
en malflutningur hefur enn ekki farié fram.

Abendingar um merkingar og pyngd
Stofnunin faer téluvert af dbendingum um
merkingar og pyngd & forpokkudum
vérum. Abendingar hafa borist um ad par
sem verid er ad vigta voru i kjotbordum
verslana eda fiskbddum séu umbudirnar
vigtadar med sem hluti af vérunni og verd
vorunnar svo dkvardad ut fra pvi.
Neytendur eiga ekki ad greida kiléverd
fyrir pakkningarnar.

Abyrgd & vigt voru er hja framleidendum
en peim ber ad tryggja ad varan sé vigtud
a loggiltri vog og raunverulegt magn sé i
samraemi vid merkingar 4 umbudum.
Samkveemt reglum um pyngd 3
forpdkkudum vérum mega pokkunaradilar
hafa innihald pyngra en pad sem tilgreint
er & innbudunum er pannig ad neytendur
njoti géds af en peir mega ekki hlunnfara
neytendur.

Endurskinsprey

Abendingar barust ut af véru sem seld var
sem endurskinsprey. Varan var auglyst
sem endurskinsvara sem haegt veeri ad
spreyja a fatnad, geeludyr, hjél og a flikur
barna til ad gera pau synilegri a leidinni i
skdélann. Vid nanari skodun kom i ljos ad
varan uppfyllti ekki kréfur sem gerdar eru
til endurskins.
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S6luadilarnir téku véruna strax Ur sélu og
sendu ut tilkynningu til neytenda um ad
spreyjid veeri ekki endurskinsvara. Sem
betur fer barust abendingar um véruna og
bvi var hzegt ad bregdast skjott vid.
Endurskinsmerki eiga alltaf ad vera CE
merkt annars eru pau ekki i lagi.

Eldsneytisdaelur

Neytendastofu barust nokkrar dbendingar
fra neytendum um ad minna magn
eldsneytis veeri afgreitt en pad sem dezla
syndi og greitt var fyrir. Neytendastofa
athugadi vidkomandi dealur og reyndust
viokomandi deelur vera ad dala réttu
magni. Par sem a0ur hafa komi upp mal
par sem dealur reyndust i dlagi hvetur
stofnunin neytendur til ad senda dfram inn
abendingar telji peir dstaedu til pess

Auglysingar a ensku

Nokkud bar & pvi & arinu ad hér 3a landi
birtust auglysingar & erlendum tungu-
malum. Neytendastofa hafdi afskipti af
nokkrum fyrirtaekjum vegna pessa og
avallt var tekid vel i athugasemdir
Neytendastofu um breytt verklag. Var pvi
ekki talid tilefni til pess ad taka formlegar
akvardanir.

byrilsnaeldur eda spinnerar

A arinu voru flestar akvardanir vardandi
leikfong i Evropu teknar um pyrilsnaeldur.
Flest rikin gatu i samstarfi vid tollyfirvold
stoédvad innflutning strax ef varan var ekki
i lagi. En pad var ekki haegt hér & landi.
Neytendastofu barust margar dbendingar
og eftir skodun & vorunum, lagdi stofnunin
s6luboénn & 93 tegundir af pyrilsnaldum.
Astaedurnar voru misjafnar en i 6llum
tilfellum gatu innflytjendur ekki synt fram
a ad varan veeri i lagi. Vid skodun 3
vorunum kom m.a. i ljés ad smair hlutir
gatu losnad af vorunni og voru vorurnar i
morgum tilfellum merktar fyrir alla
aldurshoépa. Heettulegt getur verid fyrir
litid barn ad setja smaa muni upp i munn
vegna hezettu 4 pvi ad hluturinn valdi
koéfnun. beir smau hlutir sem gatu losnad
fra voru i sumum tilfellum rafhl6dur sem
duttu Ur vid litid hnjask sem getur verid
haettuleg fyrir litil born og voru pess hattar
leikfébng bonnud vida um Evrépu, vegna
sérstaklega mikillar haettu fyrir born.



ARSSKYRSLA NEYTENDASTOFU 2017

m Leikféng

= Edalmalmar
Persénuhlifar

= Barnavérur

= Almenn vara
Bifreidar
Maelitaeki

Skoteldar

Mynd 3. Skipting mala milli voruflokka

Einnig var nokkud um ad brdnir pyril-
snzeldanna veeru beittar. Leikfong sem
®tlud eru bérnum undir 36 manada aldri
var skodad sérstaklega. Morg leikfong
baru ekki fullnaegjandi vidvorunar-
merkingar og 06drum merkingum var
abétavant. Vantar jafnframt upplysingar
t.a.m. um efnainnihald vérunnar.

Mjukdyr

Neytendastofu barust abendingar um ad
mjukdyr sem voru til sélu i versluninni
Minn heimur veeru ekki i lagi. Vid nanari
skodun kom i ljés ad pad vantadi CE
merkid a oll mjukdyrin. ba voru sum
mjukdyrin  byrjud ad rifna medfram
saumum og fyllingin farin ad detta ur. bar
sem ekki var vitad um efnainnihald
fyllinganna auk pess sem ad fyllingar geta
valdid kofnunarhaettu hja ungum boérnum
voru leikfongin ekki talin 6rugg fyrir born.
pa voru sum mjukdyranna med rafhl6dum
sem audveldlega gdtu losnad ur pegar
saumarnir rifnudu. bpar sem verslunin gat
ekki synt fram a ad leikfongin veeru i lagi
stoppadi Neytendastofa solu a 124 leik-
fongum og peim eytt.

Abyrgdaryfirlysingar bifreidaumboda

Neytendastofu barust abendingar fra
neytendum vegna auglysinga Bila-
umbodsins Oskju um 7 ara abyrgd a nyjum
Kia bifreidum. Abendingarnar snéru ad pvi
ad i auglysingunum kaemi ekki fram ad til
bess ad njdta dbyrgdarinnar purfi ad fara
med bifreidina i reglulega pjonustuskodun
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og greida sérstaklega fyrir hverja skodun.
Neytendastofa taldi astaedu til ad skoda
markadssetninguna nanar og gerdi vio pad
tilefni einnig athugasemdir vid upplysingar
i auglysingunum sem snéru ad neytenda-
[Anum.

Nidurstada Neytendastofa var su ad
auglysingarnar veeru villandi par sem ekki
veeri gerd grein fyrir pvi ad bifreidarnar
burfi ad fara i reglulegar pjonustuskodanir
sem greida purfi sérstaklega fyrir.
Stofnunin féllst hins vegar @ pad med
Bilaumbodinu Oskju ad villandi yréi ad
birta verd fyrir pjénustuskodanirnar sem
fengi ekki stadist nema i faum tilvikum.

Pa komst Neytendastofa ad peirri
nidurstodur ad skilyrdi um upplysingar
vegna neytendalana veeru ekki uppfyllt par
sem ekki vaeri tilgreind su heildarfjarhaed
sem neytandi parf ad greida.

[ kjolfar dkvordunarinnar fékk stofnunin
nokkud af abendingum vegna markads-
setningar annarra bifreidaumboda a
framlengdri dbyrgd og er nd unnid ad
slikum malum.

Villandi auglysingar

Neytendastofu feer margar d&bendingar
vardandi auglysingar sem neytendur telja
ad séu villandi. Allar fullyrdingar og adrar
upplysingar sem fram koma i auglysingum
parf ad vera haegt ad sanna. Einnig er
bannad ad nota ord eins og ,fritt“ og
,Okeypis” ef eitthvad endurgjald parf ad
koma fyrir t.d. kaup 4 annarri véru. |
sumum tilvikum geta jafnvel réttar
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upplysingar verid villandi pvi fram-
setningin er villandi og nanari upplysingar
skortir.

A arinu ték stofnunin medal annars &
tilbodsauglysingum flugelda, fullyrdingum
um dynur frd Dorma, vistveenum
merkingum og fullyrdingu um virkni
magnesiumspreys dsamt morgu fleiru.

Macland - Boom

i addraganda jola &rid 2016 barust
Neytendastofu fjélmargar kvartanir og
abendingar fra foreldrum vegna jéla-
auglysingar  Maclands  ,BOOM“. |
auglysingunni voru teiknadar myndir af
krokkum ad taka upp jélapakka sem i voru
simar sem sprungu i hondunum & peim.
potti foreldrunum auglysingarnar smekk-
lausar og svo virdist sem paer hafi vakid
6hug hja moérgum bérnum.

Auglysingar eiga ad taka sérstakt mid af
bornum og gaeta parf ad trugirni peirra og
ma bornum ekki vera misbodid. A
grundvelli pessa ték Neytendastofa malid
til medferdar og tok dakvordun um ad
banna birtingu auglysinganna.

Fyrirtaekid kaerdi akvordunina til afryjunar-
nefndar neytendamala sem stadfesti
bannid.

[ kjolfarid purfti Neytendastofa ad fylgja
malinu eftir par sem auglysingin var ekki
tekin Ur birtingu 4 netinu eins og gerd hafdi
verid krafa um. Ur pvi var baett strax og pvi
kom ekki til pess ad gripid yrdi til frekari
adgerda.

Rydgalli i bifreid

Vegna fjolda tilkynninga fra neytendum
um galla i grind bifreida af gerdinni Nissan
Navara hof Neytendastofa skodun @
malinu. [ kjolfar pess barst tilkynning fra BL
ehf. um innkallanir & 517 bifreidum par
sem styrkleiki grindarinnar vaeri ekki
naegilegur midad vid stadla vegna
oedlilegrar teeringar sem finna meetti i
grindum sumra bifreida. Akvedid var ad
baer bifreidar sem pegar hofdu verid
skodadar yrdu kalladar inn til nyrrar
skodunar par sem itarlegri skodun yréi
framkveemd. | kjolfar malsins pa fengu
fiolmargir neytendur fjarbsetur vegna
pessa galla.
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Greidslumat

Neytendastofu barust margar fyrirspurnir
fra neytendum vegna framkvaemdar
greidslumats fyrir lanveitingu. Flestar
fyrirspurnir voréudu greidslumat vegna
fasteignaldna til neytenda en pd voru
einnig fyrirspurnir vegna neytendaldna.
Reglur um greidslu-mat eru samraemdar
fyrir badar tegundir lana og pvi eru
sjénarmidin hin sému.

Flestar snéru fyrirspurnirnar ad pvi ad
neytendur vaeru dsattir vid hvernig litid
veeri til leigutekna, ad gert veeri rdd fyrir
haum neyslukostnadi eda ad strangar
krofur veeru gerdar til tekjuafgangs.

bPar sem Neytendastofu er ekki falin
heimild til ad leysa ur einkaréttarlegum
agreiningi gripur stofnunin ekki inn i
agreining neytanda og lanveitanda pegar
henni berast fyrirspurnir heldur er
neytendum radlagt um réttindi sin og
skyldur og hvada urraedi standa til boda.
Pegar porf er & tekur Neytendastofa malin
til  frekari skoBunar gagnvart lan-
veitendum.

[ ofangreindum tilvikum voru neytendum
veittar leiGbeiningar um paer kréfur sem
gerdar eru til greidslumats i l6gum og
reglugerdum og gerd grein fyrir pvi ad par
sé um lagmarkskrofur ad raeeda. | mérgum
tilvikum eru neytendum veittar leid-
beiningar um peaer undanpaguheimildir
sem l6gin og reglugerdirnar fela i sér en ad
sama skapi gerd grein fyrir pvi ad
l[anveitendum ber ekki skylda til ad nyta
pbzaer heimildir. Neytendastofa telur ad ef
fjarveiting fengist pa er mikilvaegt verkefni
ad skoda nanar allt verklag vid lanveitingar
enda syna kvartanir neytenda ad mikid
dsamraemi er algengt sem bitnar 4 hag og
réttindum neytenda.

Neytendafraedsla

Neytendastofa leggur aherslu 4 ad midla
upplysingum til neytenda um réttindi sin i
vidskiptum. Samhlida studlar stofnunin ad
bvi ad adilar i vidskiptalifinu og fagmenn
pbekki og virdi reglur & svidi neytenda-
verndar.



Fraedsla i skolum

Brynt er ad efla fjarmdlalaesi og efla
almennt kennslu i grunnskélum og
framhaldsskélum um lagaleg réttindi
neytenda. Neytendastofa hefur hvatt til
bess ad neytendafraedslu verdi komid a
med kerfisbundum hzetti inn i skélastarf
grunnskoéla. Starfsmenn Neytendastofu
kynntu  starf  stofnunarinnar  fyrir
nemendum hdskélanna @ Framadoégum.

Leidbeiningar til fyrirtaekja

Auk fyrirspurna fra neytendum berast
Neytendastofu fyrirspurnir fra fyrirtaekjum
baedi um réttindi neytenda og hvernig pau
eigi ad standa ad markadssetningu eda
00ru til ad tryggt sé ad pau starfi ad ollu
leyti i samraemi vid gildandi 16g og reglur. |
tengslum vid petta svarar stofnunin
simtélum og toélvupdstum en auk pess
hefur stofnunin gjarnan fundad med
fyrirteekjum um einsték malefni, einnig
fulltrdum samtaka fyrirteekja, kynnt og
utskyrt gildandi reglur eda stadla, o.fl.

Mikil umrzaeda hefur verid um duldar
auglysingar og hefur markadssetning med
notkun svokalladra 3&hrifavalda aukist
sidustu ar. Sérfraedingur Neytendastofu
ték patt i morgunfundi imark. bar sem
kynntar voru fyrir félagsmonnum peer
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reglur sem gilda
auglysingum.

um merkingar 3

Sérfraedingur Neytendastofu sotti jolafund
félags  pipulagningameistara.  Medal
annars var reett um markadssetningu,
gdda vidskiptahaetti idnadarmanna og
skyldur pipara gagnvart neytendum
samkvaemt I6gum um pjénustukaup.

Einnig hélt sérfredingur Neytendastofu
tolu @ morgunverdarfundi sem haldinn var
4 vegum Islenska ferdaklasans, Festu
félags um samfélagsdbyrgd fyrirtaekja og
islandsstofu.  Yfirskrift fundarins var
,Abyrg markadssetning i ferdapjénustu”
og laut erindi Neytendastofu ad gédum
vidskiptahattum i ferdapjénustu.

Sérfraedingur Neytendastofu hefur einnig
verid med fyrirlestur i lagadeild HR.

Vigtarmannanamskeid

[ 16gum nr. 91/2006, um maelingar,
meligrunna og vigtarmenn, og Vvid-
komandi reglugerdum er ad finna itarleg
dkvaedi um réttindi og skyldur vigtar-
manna.

Almenn vigtarmannanamskeid voru haldin
prisvar a arinu i Reykjavik, p.e. i jantar, mai
og oktéber. Alls satu 75 nemendur
namskeidid par af 21 nemendur med
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adstod fjarfundabunadar & Reydarfirdi,
Egilsstodum og i Vestmannaeyjum.

Namskeidid skiptist i tvo hluta: takmorkud
réttindi sem gildir fyrir flest alla vigtun og
svo almenn réttindi par sem réttindi til ad
vigta sjavarafla beetist vid. Réttinda-
namskeid til loggildingar nyrra vigtar-
manna stendur yfir { prja daga.

brjd  endurmenntunarnamskeidid voru
haldin @ arinu. Loggilding vigtarmanna
gildir i 10 ar og purfa peir sem vilja
vidhalda loggildingunni ad sitja endur-
menntunarnamskeid par sem m.a. er farid
yfir peer breytingar sem hafa ordié 4
reglum & pessu svidi. Namskeidin satu 50
vigtarmenn ad pessu sinni. Endur-
menntunarnamskeidin eru dagsnamskeid.
Upplysingar um skraningu og dagsetningar
namskeida ma finna 4 heimasidu
Neytendastofu.

A &rinu var 22 einstaklingum veitt brada-
birgdaloggilding sem vigtarmenn.
Neytendastofu er heimilt ad veita
einstaklingi  bradabirgdaloggildingu til
starfa ad loggiltri vigtun ad fenginni
umsogn hlutadeigandi stjérnvalds sem er
Fiskistofa. Skilyréin fyrir pvi eru ad
o6framkveemanlegt sé ad fa loggiltan
vigtarmann til starfa og bryna naudsyn
beri til ad vigtun fari fram. bad skilyrdéi er
sett ad leyfishafi saki fyrsta ndmskeid eftir
ad undanpdga er veitt.

A heimasidu Neytendastofu er haegt ad sja
skra yfir alla loggilta vigtarmenn og
gildistima réttinda peirra. Um aramdtin
voru skrddir taeplega eitt pusund
einstaklingar med vigtarmannaréttindi i
gildi.
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Teeknilegar tilkynningar

Neytendastofa sendi, ad beidni velferdar-
raduneytisins, tilkynningu um drog ad
teknilegum reglum i frumvarpi um
rafrettur til eftirlitsstofnunar EFTA. Sneri
tilkynningin m.a. ad reglum um merkingar,
en i frumvarpinu segir ad éheimilt sé ad
hafa & umbudum eda afyllingum rafrettna
texta eda myndmal sem hoféad getur
sérstaklega til barna eda ungmenna. |
frumvarpinu kemur fram ad pad eigi m.a.
vid um myndskreytingar eda slagord sem
geti hvatt til notkunar rafrettna. Slikar
tilkynningar eru settar inn i gagnagrunn
Evrépusambandsins par sem ahugasamir

geta sent athugasemdir um hinar
fyrirhugudu reglur.
Neytendastofa sendi sex taeknilegar

tilkynningar til eftirlitsstofnunarinnar 3
arinu 2017. Stofnunin ték a sama tima vid
fjiolmorgum tilkynningum um slikar reglur
fra 68rum rikjum og veitti rdduneytum og
60rum adilum almenna radgjof vegna
slikra tilkynninga.

Fréttir

Sidustu ar hefur Neytendastofa lagt kapp
vid ad midla upplysingum 3 skilvirkan hatt
til neytenda. Baedi med betra adgengi og
auknum upplysingum um starfsemina.
Markvisst hefur verid unnid ad pvi ad birta
meira af pvi sem Neytendastofa er ad gera.
Vid teljum petta atak hafa tekist vel par
sem stodug aukning er & umfjollun um efni
fra okkur i fjolmidlum og neytendur par af
leidandi upplystari um réttindi sin.
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5. STARFSEMI OG FJARMAL

Starfsemi Neytendastofu byggir a fjolbreyttum hopi félks sem hefur haefni
og getu til pess ad vinna vandasdm verk. Neytendastofa vinnur eftir skyrri
stefnu og vottudu gaedakerfi sem aetlad er ad tryggja gaedi i 6llum pattum
starfseminnar. Markmid med starfi Neytendastofu eru ad réttindi
neytenda séu pekkt og virt, maelingar séu réttar, maelitaeki 4 Islandi séu
l6ggilt og vorur a markadi heettulausar fyrir lif og heilsu neytenda og
umhverfi. Undanfarinn taepan dratug eftir efnahagshrun og
sparnadaradgerda sem fylgdu, s.s. vegna tilfaerslu a tekjum og verkefnum
hefur Neytendastofa purft ad maeta miklum samdraetti. Anaegjulegt er ad
sja ad a arinu 2017 er loks jafnvaegi nad og rekstur hallalaus. Gédar
forsendur eru pvi til uppbyggingar fyrir framtidina neytendum til hagsbéta
svo og adilum i atvinnulifinu sem treysta a teeki og radgjof stofnunarinnar.

Hlutverk Neytendastofu A verk— og valdsvidi stofnunarinnar eru 26

Hlutverk Neytendastofu er ad tryggja oryggi
og réttindi neytenda i vidskiptum.
Neytendastofa annast framkvaeemd laga um
neytendavernd. Jafnframt  veitir  hun
fyrirtaekjum og adilum i atvinnulifinu adstod
og fredslu um gildandi reglur um
markadssetningu a vorum og pjoénustu til
neytenda. Neytendastofa freedir neytendur
um réttindi peirra og skyldur i vidskiptum.
Neytendastofa hefur einnig eftirlit med pvi
ad meaelingar i vidskiptum séu réttar og ad
meelitaeki séu 16ggilt pegar 16g og reglugerdir
gera krofu um reglubundid eftirlit med
maelitaekjum sem stadfest er med l6ggildingu
tekja.

N

I6g og um 70 reglugerdir sem eru undir
eftirliti hennar. GA0 pekking @ reglum um
Oryggi og réttindi neytenda er undirstada
pbess ad hamarks drangri verdi ndd i
vidskiptum fyrirteekja og fagmanna vid
neytendur.

Virding fyrir Oryggi og réttindum neytenda
byggd a pekkingu og midlun upplysinga til
neytenda og atvinnulifs eru pvi edlilega
mikilveeg leidarljés Neytendastofu. Vid oll
verkefni og vidfangsefni leggjum vid aherslu
a gildin okkar sem eru skilvirkni og traust.
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Mannaudur

Alls voru arsverk 13,81 hja Neytendastofu
arid 2017. Gudmundur Arnason svidsstjori
Mzeelisvids foér & eftirlaun um dramétin eftir
farseelt 18 ara starf fyrir Neytendastofu i
pbagu melifredi. Neytendastofa leggur
adherslu 4 ad hja stofnuninni starfi haeft
starfsfélk sem byr yfir faglegri pekkingu par
sem hlutverk stofnunnarinnar er mikid og
vidtaekt og dlag pvi mikid a hvern starfsmann.
Metnadur starfsmanna, kraftur pess og
hollusta er lykillinn ad peim gdda arangri sem
starfsemin hefur skilad pjodfélaginu.

Neytendastofa hefur lagt mikid upp ur pvi
sidustu arin ad halda uppi fjolbreyttri freedslu
og pjalfun. Hluti starfsmanna fér i starfsferd
til irlands par sem kynnst var hvernig irar
vinna ad malum 3a svidi neytendaverndar,
voruodryggi og maelifraedi. irsk stjornvold hafa
a sidustu tveimur drum efld stofnunina og
starfsfolki verid fjolgad um helming.

frska stofnunin er nanast spegilmynd af
Neytendastofu vardandi malaflokka sem hun
ber dbyrgd 4. Neytendastofa vonar ad islensk
stjornvold hafi starfsemi nagranna okkar a
irlandi ad fyrirmynd og byggi upp
Neytendastofu og efli med samsvarandi
haetti og gert hefur verid & irlandi.

Jafnrétti og jafnlaunastefna

Neytendastofa er med jafnréttisaaetlun til ad
tryggja ad fyllsta jafnréttis kynjanna sé geett
sbr. 16g um jafna stodu og jafnan rétt kvenna
og karla. Stofnunin greidir starfsmonnum
6had kyni jofn laun og somu kjor fyrir somu
eda jafnverdmeet storf ad teknu tilliti til
menntunar og annarra personubundinna

patta i samraemi vid gildandi stofnana-
samninga. Frd pvi ad stofnunin tok til starfa
hefur verid stefnt ad pvi ad kynjahlutfall
starfsmanna sé sem jafnast og taekifeeri i
starfi pau somu. bpad hefur gengid eftir og
kynjahlutfall er svo gott sem jafnt.

Skjalamal

[ névember 2017 var pappirsgdgnum
Verdlagstofnunar og Samkeppnisstofnunar
skilad til bjodskjalasafns islands.

Verdlagsstofnun var starfandi fra 1978 en
[6gd nidur 1. mars 1993 en pad tok
Samkeppnisstofnun  vid  malaflokknum.
Samkeppnisstofnun var svo 16gd nidur i
paverandi mynd arid 2005 en markads-
eftirlitsdeild hennar sem bar 3abyrgd a
neytendamalum var flutt yfir til Neytenda-
stofu vid stofnun hennar &rid 2005. Oll
opinber skjol sem tengjast upphafsarum
neytendaverndar & islandi voru pvi hluti af
framangreindu skjalasafni. Pokkun og
skraning hafdi stadid yfir allt arid, medfram
606rum  verkefnum  vid  skjalaumsjon
Neytendastofu pegar timi gafst til.
Anaegjulegt en einnig |éttir er ad geta komid
gognunum fyrir i Oruggri og varanlegri
vardveislu til framtidar hjd pjédskjalasafni
islands.

Gadakerfi

Gaedakerfi stofnunarinnar midar ad pvi ad
uppfylla krofur ISO 9001. Neytendastofa
hefur hlotid faggildingu bresku faggildingar-
stofunnar United Kingdom Accreditation
Service (UKAS) med vottun kvordunar-
bjénustu gagnvart IST EN 1SO 17025, um
almennar krofur varéandi haefni préfunar- og
kvordunarstofa. | attektum
UKAS & umlidnum arum hefur
framurskarandi nakveemni og
gedi i faggiltri starfsemi
itrekad verid stadfest.

Stefnur stofnunarinnar er haegt
ad sja & heimasidunni.

Tryggvi Axelsson og Isolde Goggin forstjéri CCPC 4 irlandi.
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Rekstur

Arid 2017 namu heildargjold
Neytendastofu samtals 226,8 m.kr. og
heildartekjur 232,3 m.kr. Framlag rikissjéds
nam 196,8 m.kr. og adrar tekjur 38,5 m.kr.
Launakostnadur haekkadi um 6,86 % 4 milli
ara sem rekja ma til almennra
launahaekkanna 4 darinu 2017 vegna
kjarasamninga svo og breytinga 34
stofnanasamningum hja Neytendastofu.
Eigid fé i upphafi ars var neikvaett um 4,3
m.kr. en & drinu tékst ad vinna 3
upps6fnudum halla vegna erfidrar stodu
eftir efnahagshrunid. Eigid fé i arslok er
jakveett um 1,4 m.kr. Miklar breytingar
standa nu yfir vardandi bokhald og uppgjor
rikisstofnana sem m.a. er verid ad hrinda i
framkvaemd i tengslum vid nyskipan i
fjarmalarekstri rikisins (LOF). [ tengslum vid
par breytingar hafa komid upp ymis
teknileg vandamal sem Fjarsysla rikisins
hefur purft ad leysa ur fyrir allar stofnanir
rikisins, s.s. vegna nybreytni vardandi
eignarskraningar, afskriftir eigna o.fl.
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Vegna framangreindra atrida hafa pvi ordid
tafir 4 gerd endanlegs fjarhagsuppgjors og
vid gerd pessa arsreiknings pvi ekki birtar
tolur ar rekstrarreikningi ad pessu sinni.
Meginatridi er ad anzegjulegt er ad skv.
bradabirgdauppgjoéri  vardandi  rekstur
stofnunarinnar er ljost ad halla fyrri dra
hefur nud verid eytt. Pad er von
stofnunarinnar ad framundan séu betri
timar og unnt ad hefja markvissari
uppbyggingu & Ollum  starfssvidum
stofnunarinnar enda verkefnin naeg. Auk
bess er sérhaefdur taekjakostur fyrir
kvordunarpjonustu og landsmeaeligrunnar
komnir verulega til ara sinna og brynt ad
stiérnvold  leggi  fram  fjarmuni  til
endurnyjunar @ peim bunadi. bad styrkir
atvinnuuppbyggingu i landinu og nyskdépun
en jafnt atvinnulifid6 sem og Onnur
stjérnvold treysta mjog & sérheefda
bjénustu stofnunarinnar a svidi kvoréunar
fyrir maelitaeki.





