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FORMALI FORSTJORA

Neytendamarkadurinn 4 Islandi er
pydingarmikill markadur en einkaneysla
ario 2014 var alls 52,6 % af pjédar-
framleidslu og jokst hun um 3,7% fra
arinu par 4 undan. [ sdgulegu samhengi er
petta hlutfall lagt par sem ad fram til
arsins 2007 var petta hlutfall 4 bilinu 55-
61% ad pvi er segir i Hagtidindum
Hagstofu Islands. Samt er petta hlutfall
hitt 4 Islandi samanborid vid onnur

Nordurlénd, ad undanskildu Finnlandi. Tryggvi Axelsson, forstjéri Neytendastofu
Framangreindar tolur syna gloggt hversu

mikla pydingu neytendamarkadurinn hefur i pjodhagslegu samhengi og mikilveegt ad allir
neytendamarkadir fyrir voru og pjonustu séu skilvirkir og fylgt sé eftir reglum sem Alpingi
hefur sampykkt til verndar neytendum. Vidskipti yfir landameri eru einnig ad aukast
verulega, jafnt med netverslun en ekki sidur med peirri miklu aukningu ferdamanna sem
heimseakja nt [sland. Mikilveegt er ad fyrirteeki sem selja vorur og pjonustu tryggi ad farid sé
ad ollu leyti ad settum reglum vardandi vidskiptaheetti gagnvart neytendum. Brot 4 slikum
reglum eru ésanngjorn og dlogmeet jafnt gagnvart neytendum sem og keppinautum &
markadi sem fylgja i hvivetna settum reglum 4 svidi neytendaverndar. Neytendastofa er {
raun baedi verkferi stjérnvalda og pjénustustofnun fyrir neytendur og atvinnulif sem etlad er
ad tryggja ad 4 [slandi sé vel starfhaefur markadur 4 6llum svidum par sem farid er ad settum
reglum vardandi vidskiptahaetti gagnvart neytendum.

[ pessari drsskyrslu er ad finna yfirlit um pau margvislegu mél sem koma upp { starfsemi
Neytendastofu vid eftirlit og pjénustu vid almenning. Skyrslan gefur einnig innsyn i hvers
konar brot eru algeng 4 markadi en ad sjalfsogdu er ekki unnt ad gefa & nokkurn hétt
temandi yfirlit um allt pad mikilveaega starf sem unnid er ad hverju sinni hja Neytendastofu.
bad er mikil abyrgd og askorun félgin i pvi ad framfylgja reglum 4 svidi neytendaverndar.
Sérpekking og reynsla starfsmanna skiptir par miklu mali og aneegjulegt er ad horfa yfir
arangur sem nadst hefur 4 lidnu ari { 6llum storfum Neytendastofu. Stofnunin hefur 4 arinu
einnig lagt fram margar umsagnir til Alpingis og rdduneytisins par sem auk pess hefur verid
unnt ad koma 4 framfeeri sjonarmidum og reynslu eftirlitsins vardandi 16ggjof a svidi
neytendaverndar sem mida ad auknum framférum 4 pessu svidi.

Pad er von min ad lesendur sem kynna sér skyrsluna hafi talsvert gagn af henni og fai géda
innsyn { pau fjolbreyttu vidfangsefni sem Neytendastofu er falid ad framfylgja i pagu
neytenda og fyrirtekja.

Reykjavik 15. juli 2015

N\ E

Tryggvi Axelsson, forstjori.
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2. NY LOGGJOF
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Neytendavernd vid lanveitingar og solu leikfanga var aukin stérlega &

arinu med nyjum reglum. Hér ad nedan verdur fjallad um hvada dhrif

pessar reglur hafa fyrir neytendur. Til pess ad unnt sé ad tryggja

fullneegjandi eftirlit af halfu Neytendastofu pa verdur ad fjolga

stodugildum og auka fjarframlég til stofnunarinnar. Engin ny

fjarframlég voru veitt vegna pessara nyju og mikilvaegu reglna um

neytendaldn og oryggi leikfanga.

Neytendalan

Med l6gum um neytendalan, nr. 33/2013,
sem toku gildi 1. névember 2013, var
innleidd i islenskan rétt Evroputilskipun
nr. 2008/48/EB. Gildissvid laganna er po
utvikkad fra gildissvidi tilskipunarinnar par
sem login nd jafnt til smdldna, lana til
kaupa 4 hlutum sem og vedlana. Rymra
gildissvidi fylgir pvi meiri vinna 4 Islandi
heldur en i peim EES-rikjum par sem
gildissvidid er prengra.

[ l6gunum er kvedid 4 um réttindi
neytenda og skyldur lanveitenda pegar
neytandi  tekur ldn. Neytandi er
einstaklingur sem tekur ldn an pess ad pad
sé gert i atvinnuskyni. Lanveitandi getur
verid einstaklingur, 16gadili eda hépur sem
lofar ad veita ldn og gerir pad i
atvinnuskyni. I légunum er sérstaklega
skyldur

lanamidlari getur verid einstaklingur eda

fjallad um lanamidlara en
logadili sem er ekki lanveitandi og i
atvinnuskyni bydur neytanda lanssamning.
Logunum er @tlad ad vernda réttindi
neytenda i ldnsvidskiptum enda er
samningsstada neytandans almennt veikari

en lanveitandans.

Megintilgangur laga nr. 33/2013 er hinn
sami og eldri laga nr. 121/1994: ad tryggja
ad neytendur fai allar naudsynlegar
upplysingar vid lantoku. I nyju logunum
eru lagdar rikari skyldur a lanveitendur auk

pess sem framkvemdin er ni samremd i
Ollum rikjum innan EES. Nymeli er ad
sérfreedingar purftu ad semja og setja fram
upplysingar fyrir neytendur um préun
verdlags og ahrif verdlags- og vaxta-
breytinga 4 greidslubyrdi og hofudstdl lana.

[ umsogn fjérlagaskrifstofu um frumvarp
til laganna kom fram ad skrifstofan teldi ad
auka pyrfti fjarheimildir Neytendastofu til
a0 meeta peim auknu verkefnum sem
gildistoku laganna fylgdi. Pad yrdi ekki gert
med fjarlogum og bvi pyrfti innanrikis-
raduneytid ad standa straum af peim
kostnadi  af
Stofnunin fékk ekki vidbotarfjarmagn fra

sinum  fjarheimildum.
raduneytinu og pvi hefur vinna sérfreedinga
svidsins aukist toluvert med tilheyrandi
tofum a 6drum verkefnum auk pess sem
ekki hefur reynst unnt ad sinna 6llum peim
verkefnum tengdum gildistokunni sem
porf veeri 4.

Oruggari leikfong

Ny reglugerd nr. 944/2014 um Oryggi
leikfanga og markadssetningu peirra a
Evrépska efnahagssvedinu tok formlega
gildi hér 4 landi 15. oktéber 2014. Med
reglugerdinni er tilskipun Evrépupingsins
og radsins 2009/48/EB um oryggi leikfanga
innleidd en eldri tilskipun fra arinu 1988
téll ur gildi. Neytendastofa hafdi lagt til ad
tilskipunin veeri innleidd med sérlogum og



hafdi unnid sérstakt frumvarp um pad efni.
Pad var hins vegar akvordun raduneytisins
ad innleida tilskipunina med reglugerd sem
sett var 4 grundvelli almennra laga um
oryggi voru. Markmidid med endurskodun
reglnanna er ad hafa skyra umgjord um
framleidslu og solu leikfanga sem og reglur
um skyldur innflytjenda, dreifingaradila og
vidurkenndra fulltrda framleidenda.

[ tilskipuninni og reglum sem innleida
hana er ad finna grunnkrofur um oryggi
voru en svo er visad til samheefdra
evropskra stadla um teeknilegar utferslur
sem eiga ad gilda um framleidslu &
leikfongunum. Mikil teknipréun hefur att
sér stad 4 undanférnum arum og dratugum
sem varda Dbreytta framleidsluheetti
leikfanga og efnanotkun i leikfongum.
Gerdar eru mun strangari krofur vardandi
efnanotkun i leikféngum svo ad pau valdi
ekki heettu 4 heilsutjéni hja bornum. Eitt af
markmidum med endurskodun & reglum
um Oryggi leikfanga var einnig ad tryggja
samraemi pessara reglna vid dkveedi nyrrar
765/2008, um

markadseftirlit og faggildingu, en han var

reglugerdar radsins nr.

innleidd hér 4 landi med reglugerd
566/2013, um

markadseftirlit, faggildingu, o.fl. Auk pess

innanrikisrddherra nr.

voru reglurnar adlagadar ad akvordun
radsins nr. 768/2008 um sameiginlegan
ramma um markadssetningu 4 vorum
samkvaemt nyadferdinni.

Samkvemt reglunum ber framleidandi,
vidurkenndur fulltrai, innflytjandi eda eftir
atvikum dreifingaradili, dabyrgd 4 pvi ad
leikfong sem peir framleida og setja a
markad skulu vera CE-merkt.

Allir sem framleida eda markadssetja
leikfong 1 eigin nafni eda undir eigin
vorumerki eda a annan hatt breyta
leikfangi pannig ad pad hefur ahrif 4
grunnkrofur um oryggi sem leikfong verda
ad uppfylla, teljast vera framleidendur og
bera framleidandadbyrgd ad logum. I

nyjum reglum er 16gd dhersla 4 rekjanleika
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i gegnum alla adfangakedjuna. Leikfong og
efni sem pau innihalda mega ekki &
nokkurn hatt 6gna lifi, heilsu eda oryggi
barna eda annarra neytenda. Auk almennra
akvaeda 1 reglugerdinni pa fylgja i vidauka
tilskipunarinnar mikilveeg dkveedi um
grunnkrofur sem parf ad uppfylla, svo sem
eldfimi,

edliseiginleika leikfanga. Avallt er skylt ad

vardandi einnig aflfreedi- og
setja varudarmerkingu 4 leikfong sem ekki
haefa bornum 4 aldrinum 0-36 manada.

[ reglunum eru nu sérstaklega bénnud
ymis efni sem eru krabbameinsvaldandi
eda efni sem sannad er ad geti valdid
6frjésemi. T nyjum reglum er einnig 16gd
dhersla 4 ad vernda born fra heettum a
heyrnarskada og einnig takmarkanir vid
pvi ad
Framleidendum leikfanga ber ad stadfesta

leikfong séu sett i matveli.
samraemi peirra vi0 grunnkrofur og adrar

teeknilegar  reglur sem gilda um
framleidsluna med afestingu CE merkisins
og utgafu samraemisyfirlysingar i samrami
vid gildandi reglur um markadseftirlit,
faggildingu og 060rum sameiginlegum
reglum sem gilda um markadssetningu a
vorum samkveemt ny-adferdinni. Uppftylli
leikfang allar krofur pa er CE-merking i
raun undirskrift og par med stadfesting
framleidandans um ad allar lagakrofur hafa
verid uppfylltar. Mikilveegt nymeli er ad
finna { tilskipun um o6ryggi leikfanga en
samkvemt 18. grein ber  6llum
framleidendum, adur en leikfang er sett &
markad, ad gera sérstaka aheettugreiningu
p.e. greina alla pa dhaettu sem getur stafad
af leikfangi med tilliti til idefna, efnislegra
og kraftreenna eiginleika,
eldfimi, hollustuhatta

dsamt mati 4 hugsanlegum vahrifum vegna

rafmagns,
og geislavirkni,

slikrar heettu. Yfirleitt geta framleidendur
vid eigi0 eftirlit 4 framleidslunni studst vid
samheafda evropska stadla og teeknilegar
reglur sem par eru settar vardandi
framleidsluna. Pegar ekki eru til samhaefdir
stadlar pa parf framleidandi ad afla sér

gerdarvidurkenningar frd 6hadum pridja



adila sem gefur Gt svo nefnda EB-
telur ad edli
framleidslunnar eda adrir eiginleikar verdi

gerdarpréfun ef hann
ad fd sérstaka uttekt par sem Oryggi
vorunnar er stadfest.

Malsmedferd ef banna 4 vorur sem

eru loglegar i 60rum EES-rikjum
Frjélst fledi voru er ein af fjérum
meginstodum EES-samningsins. I pvi felst
ad pegar um er ad reda voru sem er
framleidd og markadssett med loglegum
heetti i einu adildarrikjanna & EES-sveedinu
pa telst hun fyrirfram uppfylla krofur til
markadssetningar { 6drum EES-rikjum.

Fra  peirri meginreglu eru vissar
undantekningar en pegar og ef adildarriki
hyggst takmarka eda hindra innflutning a
slikum vorum pa er stjornvoldum Dess
rikis  skylt ad
sameiginlegum reglum sem settar hafa
764/2008.

Innanrikisradherra hefur innleitt framan-

virda og gata ad

verid 1 reglugerd (EB) nr.

greind akveedi  Evropuréttarins med
setningu reglugerdar nr. 74/2014 um mals-
medferd vid beitingu tiltekinna innlendra
teeknireglna vegna loglega markadssettrar
voru i 00ru adildarriki @ EES-svaedinu.
Undir reglurnar falla stjérnvaldsékvardanir
sem beint er til rekstraradila, hvort sem
peer eru pegar teknar eda fyrirhugadar, a
grundvelli innlendrar taeknireglu. Einnig ef
bein eda dbein ahrif akvordunar eru bann
vid pvi ad setja voru eda vorutegund a
markad, breyting eda vidbotarpréfun 4
vorunni eda vorutegundinni adur en heaegt
er ad setja hana 4 markad, halda henni 4
markadnum eda taka af markadnum. I
reglugerdinni er nanar melt fyrir um
reglur og méalsmedferd sem 16gbeer yfirvold
hér 4 landi eiga ad fylgja pegar pau taka
stjornvaldsakvordun eda hyggjast taka slika
hindra

flutninga hingad til Islands & voru sem er

dkvordun sem myndi frjalsa
loglega markadssett { 6dru adildarriki a
EES-sveedinu, adildarrikja stofnsamnings
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Friverslunarsamtaka Evrépu eda Fereyja.
Stjornvold hér 4 landi sem fara med
markadseftirlit med vorum sem hafa i

hyggju
loglegri voru frda 60ru EES-riki vegna

ad banna markadssetningu a

sérreglu 4 Islandi verda pvi ad virda og fara
eftir peirri malsmedferd gagnvart fram-
leidanda vorunnar sem framangreindar
reglur Evrépuréttarins meela fyrir um svo
sem peer eru innleiddar med reglugerd
innanrikisrdadherra.

Samkvemt ESB reglunum er skylt ad
tilnefna og tilkynna til framkveemda-
stjornar ESB hvada stjornvald hér a landi
veitir adstod og upplysingar til rekstrar-
adila eda annarra logbeerra stjérnvalda i
60ru adildarriki & EES-svedinu. Hér getur
m.a. verid um ad rada upplysingar um
hvada teknireglur gilda hér 4 landi um
tiltekna voru, hvort vorutegundin fellur
undir krofu um fyrirframleyfi samkvemt
islenskum 16gum svo og allar adrar
naudsynlegar upplysingar sem nanar er
kvedid 4 um reglugerd ESB. Vorutengilidur
& Islandi er atvinnuvega- og nysk&punar-
raduneytio. Um starfsemi, réttindi og
skyldur vorutengilida fer ad ollu leyti eftir
akveedum 1 reglugerd (EB) nr. 764/2008 en
hun er birt sem fylgiskjal med reglugerd nr.
74/2014. Reglugerdin er sett samkveemt 3.
mgr. 27. gr. laga nr. 134/1995, um o&ryggi
voru og opinbera markadsgeeslu, med
sidari breytingum, og med hlidsjon af
57/2000, um
upplysingum um taeknilegar reglur um

logum  nr. skipti 4
vorur og fjarpjonustu. Pad er hins vegar
Neytendastofa sem annast samskipti 4 milli
islenskra stjérnvalda og alpjédastofnana
um taeknilegar reglur sem 16g nr. 57/2000
um skipti & upplysingum um teeknilegar
reglur um vorur og fjarpjéonustu taka til,
sbr. dkvaedi reglugerdar nr. 733/2000, um
tilkynningar 4 teknilegum reglum um
vorur og fjarpjonustu.
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3. AHERSLUR I STARFI 2014

Neytendastofa litur til margra patta pegar valin er forgangsrod verkefna

hvers ars, medal annars er skodadur fjoldi dbendinga fra neytendum, ny

lagasetning sem parf ad kynna og fleira. A 4rinu var sérstok dhersla 16gd 4

markadseftirlit tengt vorum sem born geta komist i. Einnig var tekid a

eftirliti vardandi til deemis neytendaldn, verdmerkingar, o6ryggi stiga og

forpakkadar vorur. Pda koma idulega upp 6vent atvik sem bregdast parf

skjott vid, eins ef stofnunin feer upplysingar um mjog haettulega voru a

markadi eins og kom upp vardandi uppbldsna heita potta, sem purfti ad

innkalla strax. I pessum kafla verdur fjallad um ymis helstu verkefni

arsins.

Neytendalan

Mal sem varda neytendaldn og drlega
hlutfallstélu  kostnadar (AHK) voru
nokkud fyrirferdamikil 4 arinu.

Neytendastofa ték dkvérdun { mali sem
var0adi utreikning 4 heildarldntoku-
kostnadi og arlegri hlutfallstolu kostnadar
med tilliti til verdbdta. Nidurstada
Neytendastofu var si ad pad samraemdist
ekki 16gum um neytendalan sem i gildi
voru pegar samningurinn var gerdur, eda
tilskipun um sama efni, ad gera ekki rado
fyrir neinum verdbdétum i adurnefndum
utreikningum begar um verdtryggd lan
veri ad reda og leggja 0% verdbdlgu til
grundvallar vid gerd lanssamnings. Sama
nidurstada fékkst i rddgefandi aliti EFTA
démstolsins. Med domi Heestaréttar var
hins vegar nidurstadan si ad islenskur
lagabdkstafur gengi framar dkvedum
tilskipunarinnar. Doémur  Heestaréttar
vekur upp grundvallarspurningu um
hvort ad pannig sé ekki vidurkennd bein
réttardhrif ESB tilskipana gagnvart EES-
rikjunum, p.e. Islandi, Noregi og
Lichtenstein. [ nyjum Iégum um
neytendaldn var b6 farid ad tillogu
Neytendastofu pannig ad vid utreikning
verdtryggora neytendaldna verdur fra 1.

névember 2013 skylt ad setja inn prosentu
fyrir medaltalsverdbdlgu inn i dtreikning
AHK og 0% utfersla pvi ekki lengur leyfd
samkvemt islenskum légum. DPeirri
nidurstodu 1 nyrri lagasetningu fagnar
Neytendastofa.

Hert eftirlit med
Smaldnafyrirteekjum

Stofnunin ték einnig til medferdar mal
vegna utreikninga svokalladra smalana-
fyrirteekja 4 heildarlantokukostnadi og
AHK. Fimm smélénaveitendur eru 4
markadi & vegum tveggja fyrirteekja. Oll
fyrirteeki budu neytendum 20.000 kr. lan
til 30 daga. Greida burfti kostnad fyrir
lanid. Neytendur gatu einnig &skad
sérstaklega eftir flytiafgreidslu ldnsins og
pannig fengid lansumsékn afgreidda 4 um
einni klukkustund { stad atta daga. Fyrir
flytiafgreidslu purfti ad greida sérstakt
gjald. Fyrirtekin t6ldu ad um vidbotar-
pjonustu veeri ad reda sem neytendur
hefdu val um og pvi beeri fyrirtekjunum
ekki ad reikna kostnad vegna flyti-
afgreidslunnar inn 1{ heildarlantoku-
kostnad og arlega hlutfallstolu kostnadar



(AHK). AHK vard pvi um 2000-3000%
vid pessar lanveitingar.

Neytendastofa féllst ekki 4 pa tulkun og
bannadi i kjolfarid innheimtu gjaldsins
par sem pad leiddi til pess ad arleg
hlutfallstala kostnadar feeri upp fyrir
leyfilegt 50% hamark samkvemt 16gum
um neytendalan.

Fyrirteekin keerdu akvardanir Neytenda-
stofu til afryjunarnefndar neytendaméla. I
arsbyrjun 2015 urskurdadi afryjunarnefnd
i malunum par sem akvardanir Neytenda-
stofu voru stadfestar. Enn er unnid ad
eftirfylgni med malunum.

Neytendastofa tok jafnframt til skodunar
auglysingar og kynningar fyrirtekja sem
selja vorur og kynna samhlida verdi ad til
boda sé ad kaupa vOruna med
neytendalani 4 greidslukorti. I mérgum
tilvikum  skorti  arlega  hlutfallstolu
kostnadar (AHK) i auglysingarnar. Auk
bess vard stofnunin pess askynja ad par
sem AHK veri tilgreind var hin f{
reiknud.

morgum  tilvikum  rangt
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Neytendasofa vinnur enn ad malum sem
varda birtingu og utreikninga arlegrar
hlutfallstolu kostnadar.

Markadssetning

Til  markadssetningar  teljast m.a.
auglysingar og adrar samberilegar
kynningar sem mida ad bvi ad selja og
kynna voru eda pjonustu fyrir neytendum.
Vid markadssetningu skiptir méli ad peer
upplysingar sem eru veittar svo sem
vardandi pyngd voru, leidbeiningar,
skilmalar  og abyrgdar-yfirlysingar séu
réttar og ekki villandi. Neytendastofa
hefur eftirlit med ad vorur eins og
leikfong, persénuhlifar, edalmalmar og
allar almennar voérur sem er verid ad
markadssetja uppfylla krofur.

Rafraen vidskipti

Neytendastofa gerdi itarlegar skodanir &
arinu 2014 4 upplysingum sem fram koma
a vefsidum seljenda ut frd peim logum
sem gilda um fjars6lusamninga og rafraen
vidskipti. Seljendum er skylt samkvemt




logum um rafreen vidskipti ad gefa
itarlegar upplysingar um sig, s.s. nafn,
kennitolu, virdisaukaskattnamer, leyfi o.fl.
Neytendur njéta einnnig aukinna réttinda
til ad falla fra kaupum pegar vidskiptin
fara fram 1 fjarsélu og ber seljendum ad
veita neytendum upplysingar um pennan
rétt sitt til ad heetta vid kaupin og fa
voruna endurgreidda.

Stofnunin fér { sérstakt atak vardandi
upplysingar sem fram koma 4 heima-
sidum bilasala samhlida pvi sem farid var {
verdmerkingareftirlit 4 somu stodum. I
pvi samhengi voru skodadar vefsidur hja
51 bilasala. Gerdar voru athugasemdir vid
upplysingar a vefsidu flestra bilasala.
Augljést var ad { morgum tilvikum var um
vanpekkingu ad rada enda baettu 42
bilasalar upplysingar sinar strax vid fyrsta
bréf Neytendastofu. Stefnt er ad pvi ad
halda afram Dpessari vinnu & fleiri
morkudum par sem heaegt er ad tvinna
saman hefdbundid verdmerkingareftirlit
og eftirlit med upplysingum 4 vefsidum
sem varda logbundin réttindi neytenda.

Vegna édbendinga ték stofnunin til
skodunar fjolda Facebook vefsida sem
selja neytendum vérur., [ mjog mérgum
tilvikum gera seljendur sem halda uti
solusidu 4 Facebook sér ekki grein fyrir
peim lagaskyldum sem hvila & peim.
Nokkud mikid er pvi um ad annars vegar
skorti upplysingar um seljenda og hins
vegar séu skilmalar er varda skil a voru
ekki i samreemi vid 1ogbundin réttindi
neytenda.

Villandi auglysingar

A fyrirtekjum hvilir skylda til ad geta
sannad allar fullyrdingar sem fram koma {
auglysingum peirra. Auk pess verda
fyrirteeki ad geta ad framsetningu
auglysinga sinna par sem réttar og sannar
upplysingar geta talist villandi vegna pess
hvernig peer eru settar fram. Nokkud var
um ad Neytendastofa legdi bann vid
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Seel, ég sd svo frabeaert tilbod
auglyst um daginn, en pegar
ég eetladi ad kaupa, pa
tvofaldadist verdid ut af
allavega aukakostnadi sem
kom ekki fram i auglysingunni.
Er petta i lagi?

birtingu samanburdarauglysinga 4 arinu
2014.

Samanburdarauglysingar eru auglysingar
par sem beint eda dbeint er visad til
keppinautar eda voru eda pjonustu sem
keppinautur bydur. Pessi mél geta verid
nokkud fjolbreytt og ma sem demi nefna
ad til alita komu samanburdarauglysingar
sem vordudu vidbotarlifeyristryggingar,
steerd farsimanets, sterd skiptiboka-
markadar,  eldsneytisverd,  vinseldir
vefsiou og hrada Internettenginga.

Akvardanirnar eru reifadar { kafla 6.

Stigar

Um 500.000 einstaklingar { Evrépu slasast
pad mikid & hverju ari af voldum slysa i
stigum ad peir purfa innlogn 4 spitala og
um 100 einstaklingar lata lifio. Til ad
athuga é4stand stiga 4 Islandi og auka
oryggi neytenda akvad Neytendastofa ad
fara i atak og skoda stiga. Valdir voru
svokalladir telescopicstigar og stigar med
einum eda fleiri lidum. Skodadir voru 25
stigar, pa voru 10 skodir sérstaklega og
fjorir stigar sendir til Hollands til
profunar. Enginn stigi reyndist vera { lagi
og alltaf vantadi upp 4 ad leidbeiningar
veru { lagi og merkingar. Vid préfun
komu einnig fram adrir veikleikar i
stigunum. Pegar lokaskyrsla fra préfunar-
stofunni liggur fyrir er skyrslan send til
framleidenda og so6luadila stiganna sem fa
pa teekifeeri til ad baeta framleidslu sina.



Endurskinsmerki

Um eftirlit Neytendastofu 4 persénu-
hlifum til einkanota gildir reglugerd nr.
635/1999. Persénuhlif til einkanota er
skilgreind sem ,hvers konar binadur eda
teeki, sem einstaklingar kleedast eda halda
4, sér til verndar gegn heettu eda haettum
og oryggi
Endurskinsmerki t.d. vesti, smellubond,

er dgna heilsu peirra®.

limbordar eda hangandi merki sem
uppfylla ekki krofur um endurskin veita
falskt oryggi og getur par af leidandi
skapast lifshaetta par sem einstaklingurinn
telur sig vera med endurskinsmerki sem
okumenn @ttu ad sja. Ahersla var pvi & ad
athuga ymsar vorur sem eru & markadi
sem likjast endurskinsmerkjum en i raun
eru pad ekki. Oft er einnig gefid til kynna
a0 varan sé endurskinmerki 4n pess ad
han uppfylli 16gbundnar kréfur. Pa er
mikilveegt ad lata seljendur og dreifingar-
adila vita ad pad er skylda peirra ad
upplysa og merkja greinilega ad slik vara
sé ekki Oryggisvara og ad hun sé ekki til
varnar a nokkurn hatt.

Lén og firmaheiti

Eins og fyrri ar voru formlegar dkvardanir
sem varda lén og firmaheiti nokkud
aberandi. Pad gefur b6 ekki g6da mynd af
pvi hluti
stofnunarinnar pessi malaflokkur er par

hversu stér af verkefnum
sem ad pessum malum er { 6llum tilvikum
lokid med formlegri dkvordun en ekki
bréfi.

sterri en

med einfaldri akvordun i
Milaflokkurinn virdist pvi
raunin er sé einungis litid til birtra
formlegra  dkvardana 4  heimasidu
Neytendastofu. Sem demi um dkvardanir
um lén og firmaheiti md nefna ad 4 arinu
2014 bannadi Neytendastofa notkun &
ATMO,

Activity Group, Rekstrarvorur, Askja og

audkennunum Pizzafabrikkan,

Loftid. Bann vid notkun audkennanna
Pizzafabrikkan og Rekstrarvorur var fellt
ur gildi af afryjunarnefnd neytendamala
og nefndin hefur enn til medferd mal
Loftid.  Nanari

vegna audkennisins
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umf{jéllun um akvardanir sem falla undir
svioid0 svo og urskurdi afryjunarnefndar
ma finna { kafla 6.

Vorur unnar ar edalmalmum

Afram var unnid ad eftirliti med vérum
unnum ur gulli, silfri, palladium og
platinum. Vorurnar eiga ad vera merktar
med hreinleikastimpli og nafnastimpli.
Hreinleikastimpillinn segir til um bann
hreinleika sem seljendur lofa vid solu &
vorunni. Nafnastimpill segir til um hver sé
framleidandi eda innflytjandi vorunnar en
hann ber abyrgd 4 vorunni og ad han
samremist krofum. Ahersla var 16g3 4 ad
kanna vorur sem seldar eru 4 syningum.
Einnig unnir  ar

voru  skartgripir

edalmalmum kannadir & Akureyri.

Hreinleikastimpill 375
segir pér ad 37,5% af vérunni
er ur gulli, 62,5% af vérunni er

pvi ur 6d0ru efni.

Kannad var hvort ad vogir sem notadar
eru til ad vigta edalmalma veeru 1oggiltar
og 1 ljos kom ad ekki reyndust allar
vogirnar vera med gilda 16ggildingu. Vogir
verda ad mela rétt og par af leidandi
mikilvaegt fyrir réttindi neytenda ad pvi sé
framfylgt ad paer séu loggiltar 4 tveggja dra
fresti.

A 4rinu barust 10 umséknir um

nafnastimpla og voru sampykktir alls 15

nyir nafnastimplar.




Vinmal

Skylt er ad nota 16ggilt vinmal 4 bord vid
sjussamela og  vinskammtara  eda
sérmerkt glos. [ reglum er gert r4d fyrir ad
seljendur geti notad CE og M merkt
vinmal sem teljast pvi vera l6gleg an pess
a0 sérstok loggilding fari fram. Noti peir
ekki pannig merkt vinmal pa parf ad fa
bau 16ggilt. A érinu voru 14 veltivinmal
loggilt.

Neytendastofa hafdi samband vid solu-
adila og innflytjendur vinmaéla og 6skad
eftir gognum sem stadfesta ad binadurinn
veri i lagi. Neytendastofa mun afram
vinna ad pvi ad soluadilar afengis noti
melibunad sem uppfylli krofur. Petta
verdur gert i samradi vid hagsmunaadila
og eins med heimséknum 4 s6lustadi par
sem vinmal stadarins verda skodud. A
arinu var unnid ad uppferslu 4 reglugerd
um vinmal og var pad gert i ndinni
samvinnu vid samtok hagsmunaadila.
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Raffong

Skodadar voru CE merkingar 4 utiljosum {
sex verslunum sem voru islensk honnun.
Kom i ljés ad almennt voru vorurnar
réttilega CE merktar en hins vegar voru
annmarkar & CE merkingum hjd tveimur
adilum og fengu peir send bréf vegna
malsins. Neytendastofa for { ad lata
innkalla heettulega uppbldsna heita potta
af gerdinni Mspa — Oriental fra Bauhaus,
Byko og Husasmidjunni. Asteda inn-
kollunarinnar var mikil heetta a raflosti og
drukknun. Eftirlit med raftekjum sem
seld eru til neytenda var flutt fra
Neytendastofu 1. september en pa voru
enn 145 heitir pottar sem ekki var buid ad
skila. Par sem pessi mal voru enn i vinnslu
pegar markadseftirlit med raffongum var
feert yfir til Mannvirkjastofnunar, annadist
st stofnun lok peirra mala.

s

Vinglds eiga ad vera sérstaklega merkt med rummali eda dfyllingastriki

bannig ad neytendur sjdi ad peir séu ad kaupa rétt magn. Pessi 2 glés voru

keypt d sama stad af sama adila. Greinilegt ad parna er ei(ki allt i lagi




Forpakkadar vorur

Vidskiptahattir hafa breyst mikid og nu er
pad mun algengara ad vara sé forpokkud
en ekki vigtud ad kaupanda vidstoddum.
Neytendastofa hefur pvi aukid eftirlit med
forpokkudum vorum i stad pess ad fylgjast
naer eingéngu med melitekjunum vid
eda kjotbord

framleidslu, budarkassa

verslana.

A 4rinu var pyngd 56 mismunandi

forpakkadra vara konnud & vegum
Neytendastofu, en par er um ad raeda
vorur sem seldar eru forpakkadar, { stad
pess ad peim sé pakkad ad kaupanda
vidstdddum. I langflestum tilfellum var
farid i verslanir og vorurnar vigtadar, en {
nokkrum tilvikum var farid beint til

framleidanda.

Nidurstadan vard s ad af 56
vorutegundum féllu 5, eda tep 9%.
Vorutegundirnar féllu ymist 4 pvi ad
medalpyngd peirra reyndist nedan viod
leyfilegt gildi eda of margar pakkningar
meldust undir leyfilegu fraviki.

fyrir

voru ymist

Astaedur vali

préfunar

vorutegunda  til
abendingar frd
neytendum og eins var um ad rada
handahoéfskennt  drtak  beedi
innlendrar framleidslu og innfluttrar. Eins

medal

var reynt ad fylgja eftir vorum sem adur
hofdu verid profadar og voru pa &
morkum pess ad falla. Sem demi um
forpakkadar vorur sem voru vigtadar eru:
gulreetur,  paskaegg,  jardaberjasulta,
ysuflok, kaffi, forsodnar kartoflur, ostar,
tématar snakk, lodnuhrogn, byggmjol og

harofiskur.

Gerdar voru athugasemdir vid vorur fra
eftirtéldum adilum: Bankabygg og Bygg-
flogur fra Modur jord, hardfiskur fra S1
ehf, forsodnar kartoflur fra I einum
grenum og gulretur fra Fljétsholum.
Adrar
fraviksmarka en pé innan peirra pegar
tekio er tillit til skekkju vid maeliadferdir

sex vorutegundir voru utan
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og verda peaer vigtadar aftur i neestu
urtakskonnunum.

Vid eftirfylgni & peim vorum sem gerdar
voru athugasemdir vid var { Ollum
tilvikum buaid ad bregdast vid og pyngd
peirra 1 samremi vid upplysingar &
umbudum.

Bo6rn og unglingar

Bond i barnafétum

A hverju éri verda born fyrir slysum um
allan heim vegna pess ad bond eda reimar
hafa verid of langar 1 fatnadi. Vegna pessa
hafa pau flaekst t.d. i reidhjélum, hurdum
og 1 leikvallatekjum. Atvik sem pessi geta
leitt til alvarlegra averka og jafnvel dauda.
Vegna pess var farid { atak par sem 16gd
var dhersla 4 ad skoda islenska framleidslu.
Skodadar voru um 500 flikur og af peim
voru 58 teknar til ndnari skodunar og
meldar. Af peim reyndust 48% vera med
of 16ng bond eda reimar. I kjolfarid
innkolludu tiu fyrirteeki fatnad hja sér ad
tilmelum Neytendastofu auk pess sem
Neytendastofa purfti ad taka dkvordun um
innkollun hja einu fyrirteeki. Mikilvaeg
nidurstada ad mati Neytendastofu er ad 6l
fyrirteekin hyggjast beeta framleidslu sina
og pekkja na gildandi stadla sem fylgja
parf vid framleidslu 4 barnafétum.

Leikfong

[ oktéber 2014 var dkvedid ad fara i atak
og skoda merkingar og gogn er varda
framleidslu & Loom béndum. Send voru
bréf 4 33 soluadila og innflytjendur Loom
banda par sem ad peir voru krafdir um
préfunarskyrslur og samremisyfirlysingu
med peim bondum sem ad peir hofou til
solu hja sér auk pess sem athugad var
hvort ad pau veru réttilega CE merkt.
Tveir soluadilar toku Loom bond ur solu
hja sér par sem ad tilskilin gégn voru ekki
fyrir hendi. P4 tok einn soluadili Loom
bond ar s6lu hja sér par sem ad pau voru
ekki CE merkt. Eitt mdl er enn opid i lok
arsins.






Almennar vorur

Undir dkveedi laga nr. 134/1995 falla allar
almennar vorur ef ekki eru til sérlog eda
voruflokk.
Demi um vorur sem falla undir pennan

sérreglur um vidkomandi
voruflokk eru barnavorur, bifreidar, kerti,
fimleikabuinadur, hudsgogn, fatnadur, og
kveikjarar o.m.fl. Fjoldi abendinga barst
vegna vara sem falla undir pennan flokk.
Neytendastofa for sérstaklega { skodunar-
atak vardandi snuddubond. Athugad var
baedi Oryggi peirra og kynnt var hvada
krofur eru gerdar vardandi bondin. Par
sem audvelt ad er bua til snuddubénd pa
er p6 nokkud um ad pau séu buin til og
seld 4 Facebook. Algeng heetta vid pau eru
smahlutir sem geta losnad og valdio
kofnun hja ungum bérnum.
Framleidendur verda pvi ad tryggja vel
Oryggi framleidsluvérunnar.

Veromerkingar

Eftirlit med verdmerkingum er eitt af
hlutverkum Neytendastofu samkvaemt
VII. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og
er stofnuninni etlad ad studla ad pvi ad
efla verdskyn neytenda pannig ad peir taki
upplyst val vid kaup a4 vorum og geti gert
naudsynlegan samanburd 4 milli verslana.

Neytendastofu er heimilt samkvemt
logunum ad gefa fyrirtekjum fyrirmeeli
eda setja reglur til ad audvelda neytendum
a0 meta verd og gedi. Fyrirmelin geta
falist i skyldu til ad tilgreina verd,
vidskiptakjor, gaedi og adra eiginleika og
hvernig vara skal meld, vegin og flokkud.
Neytendastofa hefur 4 grundvelli laganna
sami0 og gefid at itarlegar reglur um

verdmerkingar 4 vorum og pjénustu.

Fulltrdar Neytendastofu gera athuganir

med reglubundnum  heetti 4 verd-
merkingum hja verslunum og pjonustu-

adilum til ad kanna hvort farid sé eftir

gildandi reglum um verdmerkingar.
Fulltrdar hafa farid { sérverslanir s.s
hasgagnaverslanir, isbudir og bensin-
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stodvar. Auk pess var farid til adila sem
selja pjoénustu, svo sem 4 likamsreektar-

stoovar, dekkjaverkstadi, bilasélur og

efnalaugar.

Verdmerkingar eiga ad vera
skyrar og greinilega fyrir
neytendur og pvi d ad vera
audvelt ad gera samanburd
og
audvitad eiga verdin ad vera
rétt.

[ heildina voru farnar 767 skodanir { 601
fyrirteki
heimséttu 4rid 2014. A 4rinu voru einnig

sem fulltrdar Neytendastofu

lagdar 4 sektir
samtals ad fjarhaed 7,4 m.kr. Neytenda-
stofa hefur beitt peim urredum sem

vegna verOmerkinga

stofnunin hefur yfir ad rdda, einkum
sektum, séu fyrirteeki ekki med full-
naegjandi verdmerkingar. Fyrst er poé
fyrirtaekjunum avallt gefid teekiferi til ad
beeta Gr verdmerkingum adur en gripid er
til pess rdds ad sekta. Neytendastofa telur
beitingu vidurlaga i tilefni af brotum &
pessu svidi ekki einungis hafa ahrif 4 pann
seljanda sem sektarakvordun beinist ad
heldur hafa slikar 4dkvardanir mikilveegt
forvarnargildi i pa att ad seljendur brjoti
sfdur a rétti neytenda ef vitneskja er um
pad ad 4 markadnum sé virkt eftirlit.

Verdmerkingar og landsbyggdin

Landsbyggdin var einnig heimsott af
eftirlitsfulltrdum 4 drinu. Farid var a
Sudurnesin, Akranes, Borgarnes og
Akureyri par sem verdmerkingar hjd
6llum verslunum og pjénustuadilum voru
skodadar.

talsins.

bPessar heimsoknir voru 326



Verdkoénnun i ap6tekum

Til ad efla verdskyn neytenda getur
stofnunin eftir atvikum auk pess aflad
upplysinga um verd s.s. med konnunum a
verdmyndun og 6drum vidskiptakjorum
og birt nidurstddur eftir pvi sem dsteda
pykir til.

A d4rinu 2014 gerdi stofnunin kénnun 4
verdi 10 lausasolulyfja i apdtekum &
hofudborgarsveedinu. Konnunin leiddi i
lj6s ad verulegur verdmunur var & milli
haesta og laegsta verds i ollum tilvikum.
Petta stydur mikilvaegi pess ad vorur séu
vel verdmerktar til ad neytendur geti med
godum  heetti gert verdsamanburd.
Neytendastofa gerdi sidast sambeerilega
verdkonnun { apétekum arid 2010 en pa
var artakid pé toluvert minna. Mesti
veromunur milli pessara kannana var a
vorunni Pektélin 1 verslunum Lyf og
heilsu par sem varan hekkadi ur 464 kr.
arid 2010 1 826 kr. arid 2014 sem er178% 4

4 drum.

Verd vid markadssetningu a Netinu

A 4rinu 2014 reyndi m.a. 4 framsetningu
verds 4 vefsidum seljenda. Kom pannig til
alita { hvada gjaldmidli verd veeri birt og
hvort verd veeri yfir hofud synilegt.
Seljendum ber ad gefa neytendum upp
endanlegt verd 1 islenskum krénum
samkveemt verdmerkingarreglum. Su
skylda & vi0 hvort sem seljendur mida
pjénustu sina fyrst og fremst ad erlendum
ferdamoénnum eda Islendingum. I peim
tilvikum sem Neytendastofa hefur gert
athugasemdir vid0 ad verd komi fram i

60ru gjaldmioli, yfirleitt evrum, hafa pd

Adeins 5000kr d manudi og pad
fvlgir okeypis med pessi flotta
vara sem er andvirdi 75.000kr.

alveg fritt med.

EKKI ALVEG
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ekki verid gerdar athugasemdir vid ad
samhlida verdi i islenskum krénum sé
verdid jafnframt, til upplysingar, gefid upp
{ 60rum gjaldmidli.

Neytendastofa tok til medferdar mal vegna
verdupplysinga a tdlvuleikjum par sem
seljandi baud neytendum ad forpanta
voruna gegn greidslu adur en varan var
komin til almennrar solu. I pessum
tilfellum voru neytendum ekki veittar
upplysingar um endanlegt verd vorunnar
begar kaup féru fram.

Likt og fyrri ar voru jafnframt nokkud
aberandi dkvardanir og sektir vegna brota
gegn Gtsolureglum.

Eftirlit med meliteekjum
bekktasta form eftirlits med meelitekjum {
notkun eru reglubundnar loggildingar.
Pad er pd heimilt ad nota innri eftirlit {
stad loggildingar fyrir raforkumela og
vatnsmela en sampykki fyrir pvi parf ad fa
hja Neytendastofu og fylgja
hennar.

reglum

Loggilding 4 Austfjoroum

Neytendastofa notadi teekifeerid pegar
kvarda skyldi meelitaeki Matis 4 Nordfirdi
og skodadi hvernig stadan er 4 l6ggildingu
voga og eldneytisdeela i nagrenninu.

Skodad var a4 Nordfirdi, Eskifirdi, Reydar-
tirdi og Egilsstodum. Pad er anzegjulegt ad
greina frd pvi ad ndnast i 6llum tilvikum
voru madlin i lagi. Eingéngu i einu tilviki
var 16ggilding 4 vog ekki i lagi og var ad
sjalfsogdu farid fram 4 ad ur pvi yrdi beett
og milinu fylgt eftir.

Vogir i verslunum

Neytendur eiga ad geta treyst pvi ad
melingar séu réttar og loggilding meeli-
teekja 1 gildi.

Vid l6ggildingu meeliteekja er areidanleiki
teekisins reyndur og taekid stillt ef pess er
porf. A vogum sem hafa ekki meiri
hdmarksgetu en 100 kg og notadar eru til
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beinnar solu til almennings skuli allar
naudsynlegar upplysingar um vigtunina
vera sjaanlegar neytandanum.

Kaupandinn skal sja greinilega verd a
peirri voru sem keypt er. Pad pydir m.a. ad
vid kassavogir i budum og vid afgreidslu
ur fisk- og kjotbordum, par sem vigtad er
og verdmidi prentadur skal kaupandi sja
greinilega 4 skja pann sem synir nidur-
stodur og verd

vigtunar endanlegt

vorunnar.

Pad er hagur neytenda ad skoda pad hvort
vidkomandi vog sem verid er ad nota i
vidskiptum vid hann sé med gilda
l6ggildingu. Eins 4 kaupandinn ad sja
audveldlega 4 loggildingarmida vogar-
innar og pannig hvort vidkomandi vog
hafi gilda loggildingu. Stofnunin hvetur
neytendur til ad koma med dbendingar ef
peir sjé ad 16ggilding er Gtrunninn. A
arinu voru loggiltar 1263 vogir.

Bilavogir

Nu parf ad skoda bilavogir aftur arlega,
par sem profun & peim annad hvert ar gaf
ekki g6da raun. Vid skodun a vogunum er
astand peirra reynt og pad stadfest ad peer
starfi rétt med pvi ad loggilda peer. bvi til
stadfestu er settur limmidi 4 dberandi stad
sem ad gefur til kynna ad vidkomandi vog
hafi verid loggilt og eins hversu lengi sa
16ggilding gildir. I 4r voru 15ggiltar 83
bilavogir vidvegar um landid.

LOGGILDING
GILDIR UT

2013 | 2014
| 2015 J 2016 |

o
PEVE SR ETTIERITY
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Vogir eru notadar til ad vigta
vOru og verdleggja paer. bvi
skiptir mali ad vogin meeli
rétt.

Léggilding sannreynir ad
vogin vigti rétt.

Vogir skradar i gagnagrunn

Vid yfirferd 4 gagnagrunninum, sem tekur
vid skyrslunum frd adilunum sem l6ggilda
i umbodi Neytendastofu, finnast vogir
sem eru med utrunna loggildingu.
hefur pd vid
abyrgdarmenn peirra voga og fer fram 4

Stofnunin samband
ad vogirnar verdi loggiltar og peir bregdast
undantekningalaust skjott vid tilmeelum
Neytendastofu.

Varmaorkumalar

Varmaorkumeelar voru teknir sérstaklega
fyrir 4 arinu. Melarnir eru helst notadir
par sem hitastig er ldgt, litid rennsli eda
Vi
varmaorkumelingu pa eru hitastig vatns

fjarvarmaveita ~med  hringras.
og raimmal notad til ad reikna ut athenta
orku. Melarnir eru m.a. notadir a
dreifiveitusvaedi Nordurorku, RARIK og

hja Orkubui Vestfjarda.

Fengnar voru upplysingar frd veitunum
um fjolda mela { notkun en peir eru 5659.
Vegna innri uttektar voru sofn 625
varmaorkumela préfud med urtakspréfun
og féllu 61l s6fnin. Pad parf pvi ad skipta ut

ollum peim maelum.

Neytendastofa fylgist vel med hvernig
meelarnir endast vid islenskar adsteedur og
hvort ad pad purfi ad breyta gildistima 4
loggildingartima meelanna.

Heitt vatn
Mikill fjoldi heitavatnsmaela sem voru i
notkun standast ekki drtaksprof og

yfirleitt er asteedan talin vera utfellingar
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Tafla 1. Fjoldi endurl6ggiltra orkumaela 2010-2014

Teeki 2010 2011 2012 2013 2014
Raforkumeelar 44,765 15.488 16.935 18.767 13.134
Vatnsmeelar 262 404 73 851 597
Varmaorkumeelar 0 0 0

steinefna ur vatninu eda hitadhrif og fa
peir pvi ekki endurloggildingu.

Samtals voru { préfunarséfnum vatns-
mela 5433 melar en einungis 597 fa
endurloggildingu. Pessi nidurstada pydir
ad dreifiveitur hafa purft { rikum meeli ad
endurnyja 6ll slik meeliteeki.

Yfirlit yfir meelastofn dreifiveitna

[ lok 4rsins voru sendir ut fyrirspurnar-
listar til allar veitna sem selja rafmagn og
vatn til notenda. Leitad er upplysinga um
melastofninn svo sem aldursdreifingu,
fjolda,
Markmidid er ad byggja upp gdédan

bilanir, dtskipti og profanir.

upplysingagrunn sem gerir stofnunni
kleift a0 sinna enn betur eftirlitshlutverki
sinu. Illa hefur gengid ad fa upplysingar
um aldursdreifingu meela fyrir heitt vatn
hja minni hitaveitum. Pad skiptir miklu
mali fyrir neytendur ad melirinn sé
reglulega skodadur til ad hagt sé¢ ad
treysta meelinidurstodum sem er grunnur
ad reikningum og greidslu peirra fyrir
vidskiptin.

Eldsneytisdzlur, tankbifreidar og mjolk
Neytendastofa hefur eftirlit med meeli-
erfum fyrir eldsneytisskammtara, tank-
bifreidar og mjolk. Eldsneytisdeelur eru
loggiltar annad hvert ar. Pvi parf ad skoda
samtolu tveggja ara til ad sjd heildarfjolda
16ggiltra teekja af pessu tagi.

begar eldsneytisdeela er 16ggilt er limdur 4
hverja delu 16ggildingarmidi sem segir til
um loggildingartimann.

Pannig eiga

neytendur a audveldan mata ad geta séd
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hvort vidkomandi dela sé med gilda
16ggildingu

Stofnunin fékk & arinu dbendingar um

Ologgiltar  eldsneytisdelur. [ &llum
tilvikum brugdust adilar skjott vid og
deelurnar voru loggiltar. Einnig barust
abendingar frd neytendum par sem talid
var a0 minna magn eldsneytis veeri afgreitt
pad

athugadi

midad  vid
Neytendastofa
reyndust peaer i lagi. Stofnunin hvetur

sem  greitt  var.

deelurnar og

neytendur ad senda afram inn dbendingar
telji peir dsteedu vera til pess.

Endurléggilding mzla

Dreifiveitur geta haldid afram ad nota
meliteki séu pau endurloggilt eins og
reglur Neytendastofu meela fyrir um. Tafla
1 synir fjolda mela sem hafa fengio
endurloggildingu i samreemi vid gildandi
reglur.

Mikill fjoldi heitavatnsmeela, sem voru i
standast

notkun,

ekki drtakspréf og
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yfirleitt er astedan talin vera utfellingar
steinefna ur vatninu eda hitadhrif og fa
peir pvi ekki endurloggildingu.

11% vatnsmeelar fa endur-

loggildingu. Sem pydir ad dreifiveitur

Einungis

purfa { rikum meli ad endurnyja 6ll slik
maelitaeki.

Arid 2014 voru 13.134 raforkumelar
framlengdir a grundvelli urtakspréfunnar.

Oll s6fn varmaorkumeela sem préfud voru
arid 2014 féllu, pannig ad skipta parf ut
6llum peim meelum.

Kvordunarpjonusta

Neytendastofa bydur upp 4 margvislega
pjonustu tengda kvordun melitekja. En
med kvordun er 4tt vid samanburd
melitekis vi0 annad kvardad og
ndkvemara meeliteki eda meeligrunn, sem
hefur pekkta

pjonustan er faggilt 4 vissum svidum af

eiginleika. Kvordunar-

bresku faggildingarstofunni UKAS.

18

ARSSKYRSLA NEYTENDASTOFU 2014

Mzelingar i atvinnulifinu

[ atvinnulifinu eru sifellt gerdar meiri
krofur um rekjanlegar melingar og par af
leidandi kvardanir meliteekja sem pau
nota. Petta gerist bedi vegna innleidingar
fyrirteekja 4
kaupendur s.s. birgjar, gera meiri krofur

gaeldakerfi og pess ad
til voru og pjonustu sem peir kaupa af
fyrirtekjum par sem meliteki koma vid
sogu.

bessar auknu krofur birtast m.a. i pvi ad af
64 adilum sem keyptu kvordunarpjénustu
af Neytendastofu arid 2014 voru 11 nyir
adilar. A drinu 2013 beettust vid 15 nyir
adilar og pvi beettust vid teplega 30 nyir
kaupendur ad kvordunarpjénustu 4
sidustu tveimur drum. Mest dberandi {
hépi pessara nyju vidskiptavina eru
sprotafyrirteeki,

tyrirtaeki sem eru ad hefja €©-merkingu

nyskopunarfyrirteeki,

forpakkninga eda CE merkingu 4 vérum
fyrirteki
gaedakerfi eins og fyrr sagoi.

eda sem eru ad innleida



Morg meliteki er hegt ad senda til
utlanda til kvordunar en pad tekur oft
langan tima, jafnvel margar vikur og
vidkveem teki geta skemmst i flutningi
eins og demi eru um. Mikilvaegt er ad
vidskiptamenn geti fengid radgjof um
kvordun tekja og hvar heegt sé ad fa
kvordun erlendis fyrir pau teki sem ekki
eru kvordud hérlendis. Neytendastofa
veitir slika radgjof pegar eftir henni er
6skad.

Kvardanir

A 4rinu 2014 voru kvordud, profud og
loggilt 839 taeki og gefin Gt 280 vottord
midad vid 759 taki og 310 vottord arid
2013. Af pessum taekjum voru 480 160 en
nast algengast er kvordun hitameela.
Gefin voru ut 133 vottord fyrir 536 teeki
med UKAS-faggildingu.

Kvordunarpjénustan vinnur samkvaemt
skilgreindum kréfum i gaedastjornunar-
kerfi
krofum UKAS sem medal annars koma
fram { IST EN ISO/IEC 17025 stadlinum.
Kvordunarpjonustan er faggilt a4 vissum

stofnunarinnar og  samkvemt

svidum b.e. vid ad kvarda 169, vogir og
hitameela.

Samhlida faggiltum kvoérdunum eru i bodi
Ofaggiltar kvardanir fyrir rafmagnsmeela,
meliker, rafvidnim, smdamela, herslu-
mela, prystimela, rennimal og kraftnema.
Hér er um ad raeda pjonustu sem er veitt
fyrirteekjum sem ad 6drum kosti pyrftu ad

seekja hana til annarra landa.

Rafran skilriki

Neytendastofa lauk vid innleidingu &
Areidanlegum lista (e. Trusted List) en
pad er forsenda pess ad rafrenar undir-
skriftir fra Islandi séu vidurkenndar og
sampykktar & Evropska efnahagssveedinu.
Undirskriftir med rafrenum skilrikjum i
vidskiptum og i samskiptum vid stjorn-
vold 4 EES-sveedinu hafa fullt lagagildi
med sama heatti og undirritun med eigin
hendi. I samremi vid EB reglur parf
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Neytendastofa sem fer med eftirlitid med

rafrenum undirskriftum, ad stofna,
vidhalda og gefa at areidanlega lista um
fyrir  fullgildar

a4 oOruggu vefsvaedi

vottunaradila rafrenar

undirskriftir sem
vidurkenndir eru af stjéornvoldum og njota

trausts.

Areiéanlegur listi nefnist 4 ensku ,, Trusted
List”. Areidanlegur listi inniheldur lag-
marksupplysingar um vottunaradila sem
gefa ut fullgild vottord til almennings og
eftirliti  Neytendastofu.
Markmidid med areidanlegum lista er ad

eru  undir
unnt sé ad stadfesta med fljotvirkum og
areidanlegum heetti fullgildar rafreenar
undirskriftir af hélfu utgefanda sem falla
undir eftirlit Neytendastofu. Med pessu er
tryggt ad lagmarksupplysingar liggi alltaf
fyrir um eftirlitsskylda vottunaradila sem
gefa ut fullgild vottord og ad undirskriftin
sé gerd med Oruggum undirskriftar-
bunadi. Petta er mikilveegur dfangi fyrir
islenskt vidskiptalif og stjornvold og mun
greida fyrir notkun og tryggja ad rafren
skilriki gefin at 4 Islandi njéti trausts &
EES-sveedinu. Neytendastofa telur edlilegt
ad atvinnuvega- og nyskopunarrdduneytio
leggi fram fjarmagn til pessa verkefnis a
fjarlogum eda med pjoénustusamningi og
hefur lagt fram beidni um pad til
rdduneytisins enda slik umsysla sem hér
um radir ekki Okeypis og jafnframt
nymeli. Pratt fyrir pa framlagda beidni
hefur ekki komid neitt fjarmagn til pessa
verkpattar 1 eftirlitinu.

Alpjodlegt samstarf

Prosafe eru samstok eftirlitsstjornvalda
sem fara med markadseftirlit i Evropu.
Neytendastofa er adili ad samstarfinu og
er forstjori Neytendastofu 1{ stjorn
samstakanna. A d4rinu 2014 héfust tvo
verkefni & vegum Prosafe sem Neytenda-

stofa er adili ad.

Fyrra verkefnid snyr ad pvi ad kanna

Oryggi
barnaferdarima. Tilgangur verkefnisins er

barnardma  (rimlarama) og



a0 koma i veg fyrir a0 markadssett séu
heettuleg ram fyrir born. Alvarleg slys hafa
ordid m.a. pegar ferdarum hafa fallid
saman og pegar Oryggisbunadur er ekki {
ekki
framleidd samkvemt stadli. Farid var i

lagi { barnartmunum og pau
barnavoruverslanir og rimlarim og barna-
ferdaram skimud. Sidan verda nokkur
rum af islenskum markadi tekin til nanari
skodunar og send erlendis til préfunar.

Seinna  verkefnid er um

Oryggi
hlaupahjéla. Skodunarmenn 4 vegum
Neytendastofu skimudu markadinn { peim
tilgangi ad skoda hver stadan veri &
hlaupahjélum hérlendis. Pessi vara er
arstidatengd og pvi 1jost ad adallega yrdi
unnid i pessu verkefni sumarid 2015.
Verkefnid er pvi enn i gangi og mun pvi
ljuka i lok ars 2015.

eftirlits-
stjérnvalda 4 EES-svaedinu par sem fram

Rapex er tilkynningarkerfi
koma abendingar til allra rikja vardandi
allar heettulegar vorur adrar en matveeli,
lekningavorur og lyf. Hlutverk pess er ad
midla upplysingum um hettulegar vorur
eins fljott og audid er. Med hjalp Rapex
mé koma { veg fyrir og takmarka ad
neytendur eda fagadilar fai athentar vorur
sem hafa { for med sér alvarlega dheettu
fyrir heilbrigdi peirra og 6ryggi. A é4rinu
2014 barust Neytendastofu alls 2465
abendingar
RAPEX.

um innkalladar vorur i

CPC er samstarf systurstjérnvalda a EES-
sveedinu. Nefndin starfar 4 grundvelli laga
nr. 56/2007, eftirlits-
stjéornvalda og reglugerdar ESB nr.
2006/2004. I tengslum vid CPC samstarfid
eru unnin ymis verkefni par sem talin er

um samstarf

vera porf 4 ad gripa til samremdra
adgerda { allri Evréopu. A sidasta 4ri tok
Neytendastofa patt i samreemdri athugun
sem sneri ad upplysingum netverslana
sem selja rafteki um logbundnar og
samningsbundnar dbyrgdir (e. Sweep on
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legal and commercial guarantees in the
electronic goods sector).

26 af 28 adildarrikjum ESB auk Islands og
Noregs toku patt 1 athuguninni ad pessu
sinni. Markmidid med hinni samremdu
athugun var ad kanna hvort fyrirteki {
Evrépu, rafteki
uppfylltu lagaskilyrdi um abyrgdir og
upplysingagjof til neytenda um abyrgdir

sem selja a4 netinu

samkveemt tilskipun um réttindi neytenda
2011/83/ESB og hvort verslanir veittu
fullnegjandi  upplysingar ~ samkvemt
tilskipun um rafreen vidskipti 2000/31/EB.
Vert er ad taka fram ad tilskipun um
réttindi neytenda hefur enn ekki verid
leidd i 16g hér 4 landi og voru islenskar
netverslanir pvi eingdngu skodadar med
tilliti til lagaskilyrda gildandi laga um
eftirlit
markadssetningu og léogum um rafren

med  vidskiptahattum  og

vidskipti og adra rafraena pjénustu.

Skodad var hvort fullnaegjandi upp-
lysingar um pjoénustuveitanda veeru veittar
og hvert neytendur geetu sndid sér med
kvartanir. P4 var fario yfir pad hvort upp-
lysingar um éabyrgdir veru til stadar og
hvort peer upplysingar veeru villandi.
Skodun Neytendastofu nddi til tolf
vefsidna. Upplysingagjof var fullnegjandi
i meirihluta tilvika og skrddi Neytenda-
stofa einungis athugasemdir vi0 eina
vefsiou. Nokkru sidar hafdi upplysingagjof
a peirri vefsidu verid 16gud og var pvi ekki
porf 4 adgerdum Neytendastofu vegna
athugasemdanna.

Nidurstodur skodunarinnar voru kynntar
& vegum ESB. I heildina voru kannadar
437 vefsidur og kom i ljos ad 4 235 stdédust
ekki fyllilega lagaskilyrdi eda tep 54%
netverslana. Farid var i adgerdir gegn 101
vefsidu 1 13 16ndum vegna pessa. Pann 21.
april 2015 uppfylltu 77% skodadra vefsida
lagaskilyrdin. Endanlegar nidurstédur og
greining mun liggja fyrir um mitt arid
2015.



Nidurstodur skodunarinnar syna ad lengi
bata  pegar
upplysingagjof til neytenda um abyrgdir

ma gott kemur ad
og kvortunarleidir. Astand méla hér 4
landi er almennt gott, sé litid til peirra
lagaskilyrda sem i gildi eru. Aftur & moti
er ekki vist ad

myndu ad Obreyttu uppfylla skilyrdi

islenskar netverslanir

tilskipunar ~ um  réttindi  neytenda
2011/83/ESB. Afar brynt er ad ekki verdi
frekari tof 4 innleidingu tilskipunarinnar {
islenskan rétt svo unnt sé ad tryggja 6tluga
og samremda vernd neytenda 4 EES
svaedinu eins og skylt er samkvemt EES
samningi.

A vegum CPC nefndarinnar var 4 érinu
2014 einnig unnid ad sameiginlegum
adgerdum gagnvart Apple og Google
vegna svokalladra ,in-app“ kaupa. Med
»in-app“ kaupum er étt vid rafreen kaup
innan tolvuforrits, einkum télvuleikja.
Margir slikir leikir eru auglystir med
ordunum ,fritt“ eda ,okeypis“ en pegar
komid er 4 visst stig leikjanna parf ad
greida fyrir dkvedna hluti, s.s. naesta bord,
aframhaldandi notkun o.s.frv.

[ kjolfar féllust

fyrirteekin 4 eftirfarandi:

athugasemda ESB

e Google mun ekki nota ordin ,fritt” eda
»0keypis” pegar um er ad reeda tolvuleiki
sem gera rad fyrir ,in app” kaupum.
Google hefur jafnframt veitt forriturum
smaforrita leiObeiningar i pvi skyni. ba
verda sérhver ,in app” kaup ad vera
fyrirfram sampykkt adur en greidsla fer
fram nema ad neytandi velji sérstaklega
adrar stillingar.

e Apple hefur einnig fallist 4 ad heetta ad

Hfritt”

hnoppum sem notadir er pegar tolvu-

nota ordin eda ,0keypis” i

leikjum er halad nidur. Pa hefur Apple

byrjad ad undirbtia breytingar a
greidslukerfi smaforrita pannig ad
neytendur geti sérsnidid  greidslu-

fyrirkomulagid ad sinum poérfum.
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e Beadi fyrirteki munu bjéda neytendum
a0 hafa samband 4 sérstoku veffangi eda
rafrenu kerfi svo hegt sé ad koma
athugasemdum a framfeeri.

Neytendastofa hefur sent fulltria & fundi
eftirlitsadila med tilskipun um neytenda-
lan sem framkvemdastjorn ESB hefur
bodad til. Nefndin hefur fundad fra arinu
2013 og voru tveir fundir i nefndinni a
drinu 2014. A fundunum fara rikin yfir
dherslu 1 starfi sem kemur ad lé6gum um
neytendaldn og deila reynslu af eftirliti.

A vegum ESB hefur verid unnin skyrsla

um innleidingu tilskipunarinnar sem

morg rikin hafa nytt til pess ad mota
starfi  sinu.

dherslur i Skyrslan er

adgengileg 4 vefsidunnu

http://ec.europa.eu/consumers/archive/rig

hts/docs/consumer credit market study
en.pdf.

Par sem innleiding tilskipunarinnar hér 4

landi var mun seinni en gerd var krafa um
lysir skyrslan st6du & markadi hér 4 landi
adur en l6g nr. 33/2013 um neytendalan
toku gildi hér 4 landi.

GEGMC  er
innleidingu tilskipunar ESB um vedlan nr.
2014/17. Par sem fyrir liggur ad Neytenda-
stofu mun verda falid eftirlit med mérgum

samstarfsnefnd um

atridum { 16gum sem koma til med ad
innleida tilskipunina hefur stofnunin sent
tulltria a fundina pegar til umradu eru
eftirliti.
snyr  ad

atridi sem snua ad Vinna

nefndarinnar innleidingu
tilskipunarinnar en naudsynlegt er fyrir
veentanlegan eftirlitsadila ad fa adgang ad
nefndinni og peim upplysingum sem
framkvemdastjori ESB leggur par fram og
varda tulkun og framkvemd Evrépu-
reglna. A 4rinu 2014 fulltrai

Neytendastofu tvo fundi i nefndinni.

sotti

Nordsyn er samstarf Nordurlandanna
vegna eftirlits med orkumerkingum a
vorum og vegna vistvennar voru sem


http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market_study_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market_study_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market_study_en.pdf

nytir orku. Neytendastofa ték saman
hvernig samstarf veeri milli tollyfirvalda og
markadseftirlits 4 Islandi. Einnig hvernig
tollaeftirlit i EFTA rikjum veeri frabrugdid
ESB svadinu, til ad heegt veri ad midla
pekkingu um samstarf { eftirliti 4 Islandi.
Tveir starfsmenn féru einnig 4 namskeid
til ad leera betur hvernig sinna eetti eftirliti.
farid i
orkumerkingar a ryksugum.

Um haustid var ad kynna

Neytendastofa gerdi koénnun hja fimm
minni rikjum um hvernig markadseftirlit {
pessum malaflokki veeri framkvaemt til ad
hegt veri ad framkveema eftirlitio a
hagkvaeman hatt. I lok ars var dkvedid ad
gera konnun hja adilum i Nordurléndum
sem seldu 4 hitadelur. Kannad var
hvernig pekkingin framleidanda veeri 4
logunum og hvernig patttakendur myndu
vilja fa upplysingar til sin frd stjérn-
voldum. Neytendastofa s um adkomu
[slands i kdnnunni. Adur en nidurstédur
voru ljésar pa var malaflokkurinn ferdur

til Mannvirkjastofnar.

WELMEC eru samtok 28 landa um
logmeelifreedi { Evrépu. Skilgreint mark-
mid WELMEC er a0 vinna ad samraemdri
16ggjof innan evrépskrar 16gmeelifradi og
sambeerilegt verklag sé vidhaft vid notkun
hennar og framkvaemd. Nokkrir vinnu-
hépar um meliteki eru
WELMEC og fylgjast

logmeelifredi med starfi peirra og taka

4 vegum
starfsmenn  {

pétt i atkvaedagreidslum um malefni sem
snertir 16gmelifredina 4 Islandi. Fundir
vinnuhépa hafa gegnum tidina verid
sottir, sérstaklega ef hérlendis er i gangi
vinna vid smidi reglugerda 4 svidi
logmeelifreedinnar. Fylgst er sérstaklega
fjalla

forpakkadar vorur og eftirliti med peim,

med  vinnuhépum  sem um
veitumelum par sem mikil préun er i
gangi, eldsneytisdeelum og vogum. A
heimasidu WELMEC: www.welmec.org er
ad finna dhugaverdar upplysingar um

stodu 16gmeelifreedinnar i Evropu.
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Skorkort
upplysingar um pad hvernig hinn innri

neytendamala veitir
markadur virkar fyrir evrépska neytendur
pegar litid er til vals neytenda a voru og
pjonustu, verds og verndar & réttindum
neytenda.

Skorkortid er gefid ut einu sinni & &ri.
Annad hvert ar er gefid at svokallad
Consumer Conditions Scoreboard par
upplysingar
smas6lumarkad og adstedur neytenda

sem fram koma um
innan hvers rikis. A méti fyrrnefnda
skorkortinu er annad hvert dr gefid ut
svokallad Consumer Markets Scoreboard
fyrir tiltekna neytendamarkadi par sem
birtar nidurstédur

eru melinga 4

frammistodu 52 neytendamarkada.

Arid 2014 kom pvi ut nytt Consumer
Markets Scoreboard. Nidurstédur pess
syna ad markadir hafa almennt batnad fra
fyrri drum en bpratt fyrir pad eru allir
[slandi

Evrépumedaltali. Af peim 30 rikjum sem

markadir & enn  undir
kénnunin ner til er Island medal fimm
nedstu rikja i flestum tilfellum. Pannig
skorar markadur med bifreidatryggingar
leegst 4 Islandi samanborid vid hin rikin
og islenskir markadir med lausasolulyf,
flug, heimilistryggingar, fasteignasolu og
bankapjonustu eru neestlegstir af 6llum
30 rikjunum. Ef liti0 er
nidurstédur Islands i skorkortinu ma sjd

nanar a

a0 4 markadi med vorur tréona efstir
markadir med gleraugu og linsur, rafteki
Nedstu  prir
markadirnir eru avextir og greenmeti, kjot

og  afpreyingarvorur.

og kjotvorur og notadir bilar. P4 er
vorumarkadur 4 Islandi undir medaltali
fyrir samanburd og traust og hlutfall
kvartana er herra 4 Islandi en annars
stadar.

A heildina  litid prir

pjonustumarkadirnir 4 Islandi menning

eru efstu

og afpreying, pjénusta tengd ipréttum og
personuleg pjonusta.



Markadir 4 Islandi sem eru i premur
nedstu setunum eru markadir fyrir hus-
nadisldn, fasteignapjonustu og internet-
pjonustuveitur.

Neytendur ¢ Islandi ekki sdttir
med fateignapjonustu,
husneedislan og
internetpjonustuveitur

Samanborid vid nidurstodur arsins 2012
eru nokkrir markadir sem koma mun
betur Gt ni en pad eru helst fjrfestingar,
fastsimapjonusta, sjonvarpsaskriftir, bila-
leigur og lanveitingar.

Med skorkortinu  fylgja
nidurstédur dypri rannséknar 4 markadi
fyrir = bifreidaeldsneyti.  Su

stadfestir ad verd a eldsneyti er mjog

nyjasta
rannsokn

sveiflukennt og breytist jafnvel nokkrum
sinnum yfir daginn { sumum l6ndum
Evrépu. Petta er pydingarmikid 4 markadi
par sem dkvordun neytenda um vidskipti
er ad mestu byggd 4 verdi. [ rannsékninni
er vakin sérstok athygli & pvi ad i
purfa bifreida-
eldsneytis a0 tilkynna verdbreytingar
fyrirfram og samkveemt logum er peim

Austurriki seljendur

6heimilt ad haekka verd oftar en einu sinni
a dag. Petta hefur leitt af sér betra gagnseei
i verdi og lakkad verd um allt ad 2,5%
fyrir diseloliu og 3,6% fyrir bensin frd pvi
a0 reglurnar téku gildi.

Nordjust er norraent samstarf stjérnvalda
a svidi logmeelifreedi. Par bera norrenir
sérfraedingar 4 svidi logmeelifraedi saman
baekur sinar og samrama stundum sjonar-
mid 1 einstokum malum.

Medal madlefna sem fjallad var um er
tillaga OIML um alpjédlegar merkingar
forpakkninga, einnig meelibtinad fyrir sélu
4 metani og hvada kréfur eru gerdar til
sliks bunadar. Samremdur evropskur
stadall er ekki til fyrir slikan binad en p6
eru til leiobeiningar fra OIML.
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Fjaraflestur 4 veitumelum var eitt af
vidfangsefnunum en vida er verid ad
skipta ut hefdbundnum rafmagnsmaelum
og 1 stad bpeirra settir snjallmeelar sem
hegt er ad lesa af med hjalp t.d.
farsimakerfis. Vid notkun snjallmeela er
mogulegt ad upplysa notendur itarlegrar
um eigin notkun, t.d. hvernig rafmagns-
Innan

notkunin dreifist yfir daginn.

samstarfsins ~var einnig rett um
hitastigsjofnun vid s6lu eldsneytis en
buanadur sem til er i dag pykir enn of dyr
til a0 pad svari kostnadi ad nota hann vio
smasolu eldsneytis til neytenda, &hrif
breytinga & MID og NAWTI tilskipunum
(meliteki og osjalfvirkar vogir) hafa
einnig verid til umradu. Sala rafmagns fra
notanda tilbaka inn 4 net veitunnar hefur
verid tekin til umfjéllunar innan hépsins
en pad er sifellt ad verda algengara ad
almenningur framleidi rafmagn med t.d.
s6larrathlodum. [ vissum tilvikum er pad
gert hluta ur sélahringnum pegar ad
viokomandi er ad framleida meira en
hann er ad nyta sjalfur. Par sem pad er
leyft ad setja umframorku inn 4 net
veitunnar pa parf melabunadurinn ad
vera pannig ad hann meeli { badar 4ttir og

parf ad vera préfadur til slikrar notkunar.

A fundunum eru kynningar 4 pvi hvernig
malin eru ad proast 4 svidi meelifreedinnar
i patttékulondunum. Par kom medal
annars fram ad eftirlit Nordmanna med
melum leigubifreida veeri i endurskodun,
par sem framgangsmatinn hingad til potti
ekki  skila  dseettanlegum  drangri.
Neytendastofa fylgist vel med pvi enda er
fyrirhugad ad byggja upp eftirlit hér &
landi med svipudum heatti og gert er i
Noregi. Ahugavert er pvi ad fylgjast med
hvernig pau mal préast. Fyrir utan hinn
arlega fund eru t6luverd samskipti i gangi

par

upplysingum um pa vinnu sem fram fer i

sem fulltrdar hépsins midla

evropskum eda alpjédlegum vinnuhdépum
innan logmelifreedinnar.
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4. ADSTOD OG FRAEDSLA

Mikid af starfi Neytendastofu er reglubundid ar eftir ar og unnid

samhlida 6drum verkefnum eda mdlum sem sata stjornsyslumedferd.

Adstod og radgjof til neytenda eru demi um vidvarandi og reglubundid

starf stofnunarinnar. Abendingar frd neytendum skipta miklu méli fyrir

starf okkar hji Neytendastofu. I kaflanum eru rakin nokkur mal sem syna

hversu mikilvegar dbendingar geta verid eru fra neytendum. Jafnframt

verdur farid yfir freedslu & vegum stofnunarinnar og ndmskeid sem

haldin eru fyrir vigtarmenn.

Abendingar og fyrirspurnir

Neytendum eru tryggd margvisleg réttindi i
logum og reglum settum samkvemt peim.
Mikilvegt og
Neytendastofu er adstod og upplysingagjof

vidovarandi  vidfangsefni
vid neytendur sem og fyrirtaeki. Daglega
berast fjoldi abendinga og fyrirspurna
simleidis, med tolvupdsti og 1 gegnum
Minar sidur. Ymist er um ad rada
fyrirspurnir um 16g og rétt eda tilkynningar
um brot gegn 16gum og reglum.

Minar sidur

Rafreen Neytendastofa eda Minar sidur
hefur verid valmoéguleiki fyrir neytendur allt
fra d4rinu 2008. Neytendastofa var ein af

fyrstu rikisstofnunum landsins til ad taka
upp gagnvirkt kerfi par sem neytendur gatu
sent inn dbendingu og fylgst med gangi
méla. Arid 2014 barust 1130 dbendingar inn
i kerfid. Algengast var ad neytendur bentu &
villandi auglysingar og verdmerkingar eda
ad neytendur konnudu rétt sinn vegna
galladrar voru. Arid 2014 var 4berandi
aukning 4 abendingum vardandi utsélur og
skilarétt.

Fjoldi simtala og tolvapodsta

Simapjonusta er veitt fyrir hddegi alla daga
vikunnar par sem almennum fyrirspurnum
er svarad og veitt radgjof.

A sidasta ari barust 4.295 simtdl vardandi

Abendingar og fyrirspurnir

m Simtol

B Minar sidur

m Tolvupostur

Mynd 1. Skipting abendinga og fyrirspurna
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ymis malefni. Fyrirspurnir snia margar ad
rétti neytenda til ad fa drbeetur pegar vara
hefur reynst gollud eda pjonusta ofull-
negjandi. Einnig er ljést af erindum
neytenda ad innheimtuadferdum er oft
afatt, reikningar torskildir og neytendur
almennt i vafa um réttarstodu sina. Margar
kvartanir sntia ad Ofullnegjandi verd-
merkingum og verdupplysingum. Vidtals-
pjonusta er veitt fyrir hddegi alla virka daga
arsins en fimm logfraedingar skipta med sér
verkum og veita adstod og upplysingar eftir
porfum. Neytendastofa virdist einnig hafa
pydingu fyrir alla neytendur sem leita til
hennar um margvisleg mal sem jafnvel
heyra undir 6nnur stjérnvold. Sérfredingar
svidsins veita peim pvi naudsynlegar
leidbeiningar svo ad peir geti lagt maél sin
fyrir stjornvald sem fer med hlutadeigandi
malaflokk. DPessi

upplysinga- og leidbeiningapjonusta fyrir

midlega og almenna

neytendur um leidir til ad leita réttar sins
hefur pvi vaxid a undanférnum arum.

Ef abending er vegna véoru pa er
hun i um 94% tilvika skrifleg
dbending

A 4rinu barust 2.392 tolvupdstar med
abendingum og fyrirspurnum. Mikill fjoldi
dbendinga var vegna gruns um hettulegar
vorur en einnig var mikid um fyrirspurnir
um hvernig merkingar eigi ad vera 4 vorum.
Abendingar og fyrirspurnir berast auk pess
um ad neytendur telja ad dkvedin meeliteeki
séu ekki ad meela rétt. Pad er ljost ad mun
algengara er ad hringt sé vegna réttinda
neytenda { vidskiptum s.s. ef keypt er gollud
vara eda pjonusta og hvernig eigi ad
bregdast  dréttmeetum  vidskiptahdttum
heldur en ad verid sé ad benda a heettulegar
vorur eda rangar melingar { simtolum.
Slikar fyrirspurnir og abendingar berast
einnig med tolvuposti eda rafreent i gegnum

Minar sidur.
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Hér a eftir eru nokkur deemi um abendingar
sem unnid var ad:

Abending vardandi orkuveitureikning
barst
verulega hakkun hefdi ordid a svo nefndu

Neytendastofu dbending um ad
fastagjaldi hja rafveitum. Fastagjaldid er
manadarlegt gjald sem rafveitum hefur um
drabil verid heimilt ad leggja 4 reikning
neytenda en gjaldinu var upphaflega tlad
ad standa undir ,melingar- og umsyslu-
kostnadi vegna vidkomandi notanda“, oft
nefnt ,melagjald“. Vid frekari skodun af
hélfu Neytendastofu hefur komid i ljés ad
veitur hafa sett inn i gjald petta otiltekinn
annan fastan kostnad i dreifikerfinu med
visan { reglugerd um framkvemd raforku-
laga. I gildi eru 16g um pjénustugjold og
mun Neytendastofa vinna dfram ad malinu {
samradi vid0 raduneytid sem sett hefur
reglugerdina.

Mismunun vardandi eftirlitsgjold

[ tengslum vid framangreinda skodun
pa
Neytendastofa vekja athygli 4 pvi ad 4

vardandi  orkuveitureikninga vill
[slandi eru alls um 258.000 veitumalar par
ekkert til

stofnunarinnar en 4 sama tima er greitt

sem eftirlitsgjald er greitt
eftirlitsgjald fyrir um 5.000 annarskonar
meeliteeki sem falla undir l6gbundid eftirlit
Neytendastofu. Asteeda pess er ad med
Alpingi

sérstaklega undanskildir en ekki onnur

logum  fra voru veitumeelar
meeliteki s.s. verslunarvogir, eldsneytis-
deelur og hafnarvogir. Augljést er pvi ad
mati stofnunarinnar ad mismunun er 4 milli
atvinnugreina par sem ad dreifiveitur greida
engin slik gjold en eftirlitsgjold adeins
greidd af peim sem stunda verslunar-
vidskipti og sjavarutveg. Edlilegra er ad
greitt sé gjald af ollum eftirlitsskyldum
melitekjum enda er pessum gjoldum etlad
ad standa straum af stjérnsysluskostnadi vid
eftirlit med peim. Neytendastofa hefur vakid
athygli innanrikisrdduneytisins 4 mélinu og
bent & petta 1 umsogn til Alpingis. Edlilegt
er a0 framangreind stjérnvold vinni ad



naudsynlegum lagabreytingum sem mida ad
pvi ad auka jafnreedi gjaldskyldra adila ad
pessu leyti.

Abending um bilanir i Santa Fe

Neytendastofu barust nokkrar abendingar
um vélarbilun 4 bifreid af gerdinni Hyundai
Santa Fe 4rgerd 2005. I fyrstu taldi
umbodsadilinn ad atvikid veeri ekki & hans
abyrgd. Neytendastofa kannadi malid en svo
virtist sem ad um sému bilun veeri um ad
raeda { nokkrum bilum, p.e. vél bifreidanna
for & yfirsntining. Kom 1 ljés ad boltar geetu
losnad sem geeti valdid leka a 6xulpéttingu i
haprystideelu eldsneytiskerfis bifreidanna.
Bilunin vard pess valdandi ad vél bilanna fér
4 yfirsnuning sem setti 6kumenn { mikla
heettu pegar petta gerdist fyrirvaralaust vid
akstur bifreidanna. I kjolfarid innkalladi
Hyundai 4 Islandi framangreindar bifreidar.
Skipt og
bifreidarnar oliupjénustu  og

var um eldsneytisdeluna
teknar i
siuskipti vidskiptavinum ad kostnadarlausu.
Um var ad reda 250 bila. Neytendastofa
taldi ad framangreind vidgerd veeri 4 abyrgd
framleidanda og var 4 pad fallist og vidgerd

framkvaemd neytendum ad kostnadarlausu.

Vaxtaendurskodun - breytilegir vextir

Abending barst frd neytenda um vaxta-
endurskodunarakveedi 1  ldnasamningi.
Neytendastofa tok skilmalann til skodunar
ut fra logum um neytendalan sem voru i
gildi pegar samningurinn var gerdur. I peim
l6gum var m.a. kvedid 4 um pad ad ef samid
veri um breytilega vexti yrdi ad tilgreina
med hvada hettir vextir veeru breytilegir og
vid hvada adstedur peir gaetu breyst. [
skilmalum samningsins sem dkvérdunin
snyr ad kom fram ad bankanum veeri
heimilt ad breyta voxtum ad lidnum fimm
arum og svo a fimm ara fresti eftir pann
tima. Eftir ad hafa skodad maélid komst
Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad
umreett dkveedi skilmdla samningsins veeri
ekki neegilega upplysandi um pad vid hvada
adsteedur vextirnir geetu breyst. Bankinn
hefdi pvi brotid gegn akvaedum laga um
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neytendalan og var bankanum bo6nnud
notkun vaxtaendurskodunarakveedisins.

Skilmalar a vefsidum
Neytendastofu barust dbendingar um ad
skilmalar 4 s6lusidum 4 Netinu veeru ekki {
samreemi vi0 16g. Ef vara er keypt 4 Netinu
hafa neytendur 14 daga til ad skila henni og
fa fulla endurgreidslu. I mérgum tilvikum
veittu sidurnar ekki skilarétt eda hann var
takmarkadur  vid
inneignarnétu. Margar

eda
téku
athugasemdir Neytendastofu til greina en i

skemmri tima

solusidur

60rum tilvikum purfti stofnunin ad gripa til
adgerda samkveemt valdheimildum sinum.

Neytendafradsla

Neytendastofa leggur aherslu 4 ad midla
upplysingum til neytenda um réttindi sin {
vidskiptum. Samhlida studlar stofnunin ad
bvi ad adilar { vidskiptalifinu og fagmenn
pekki og virdir reglur & svidi neytenda-
verndar.

Facebook

Neytendastofa stofnadi sidu a4 samskipta-
vefnum Facebook i lok desember 2013.
Vidtokurnar hafa verid gédar en 4 sidasta
ari sexfaldadist innlitid. Stofnuninni berast
nu fjolda abendinga og athugasemda um allt
mogulegt i gegnum midilinn. Starfsmenn
Neytendastofu eru dnegdir med pessar
vidtokur og munu halda afram ad benda
pad sem er 4 brennidepli hverju sinni. Med
tilkomu Facebook sidunnar vard greinileg
breyting a dreifingu fraedsluefnis fra
Neytendastofu. Samkvemt konnun sem
gerd hja Neytendastofu eru sifellt fleiri sem
fa vitneskju um réttindi sin i gegnum
pennan samfélagsmidil.

Fraedsla i skolum

Neytendastofa hefur hvatt til pess ad
neytendafreedslu verdi komid med kerfis-
bundum heetti inn i skoélastarf grunnskola.
Stofnunin hefur att samstarfi vid félag
lifsleiknikennara i framhaldsskélum og

afthent skélum bokina Europa Diary sem



heaegt er ad nota sem studningsefni til deemis
i ensku og fredir um leid nemendur um
neytendarétt. Heett hefur verid ad gefa
boékina ut 4 pappir en hun er adgengileg
rafrent 4 Netinu. Petta efni er tilvalid
okeypis vidbotar kennsluefni i tungumalum
og um leid fd nemendur fraedslu um réttindi
neytenda.

[ 16gum nr. 62/2005 um Neytendastofu
segir: ,,Neytendastofa skal studla ad fraedslu
til almennings um neytendamadl og énnur
verkefni sem stofnuninni verda falin med
logum eda reglugerdum®. Ljost er pvi ad
Alpingi telur afar mikilveegt ad stofnunin
vinni ad aukinni fraedslu til almennings,
ekki sist ungra neytenda sem sifellt vaxa ur
pétttakendur i
vidskiptum 4 markadi. Pad er pvi mikilvegt

grasi og verda virkir
ad jafnt skdlar sem og t.d. hagsmunaadilar i
atvinnulifi vinni ad pvi ad auka freedslu til
neytenda { skélum sem og med ndm-
skeidum. Brynt er ad efla fjarmalalesi og
efla almennt kennslu i grunnskélum og
framhaldsskélum réttindi

um lagaleg
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Fyrirlestrar um réttindi
neytenda hafa verid haldnir i
grunnskolum,
framhaldsskolum og
hdskdlum.

neytenda. Geeta verdur einnig ad pvi ad
eldri borgarar og adrir sem burfa 4
simenntun ad halda hafi greidan adgang ad
freedslu um allt sem vardar neytendamal hér
4 landi.

Fjarmalalaesisvika

Haldid var upp a alpjodlega fjarmala-
leesisviku hér 4 landi 1 fyrsta skipti 4rid 2014.
[ forsvari fyrir verkefninu er Stofnun um
fjarmalaleesi en Neytendastofa ték virkan
patt i dagskrdnni. Stofnunin lagdi aherslu &
freedslu og kynningar um réttindi neytenda i
tengslum vid neytendalan. Pannig voru
starfsmenn Neytendastofu synilegir og til

vidtals baedi { Kringlunni og Smadralind um



leid og peir dreifdu beeklingum um réttindi
neytenda { tengslum vid neytendaldn sem
stofnunin gaf ut vid gildistoku laga um
neytendalan. Pessar kynningar syndu ad
porf er 4 ad auka enn frekar fredslu um
starfsemi Neytendastofu og ad neytendur
njéta réttinda vid téku 4 lanum enda var
nokkud um ad neytendur gerdu rad fyrir ad
starfsmenn stofnunarinnar veeru ad bjéda
lan. Annar lidur i fjarmalaleesisvikunni var
svokollud ,,pop-up® radstefna par sem sem
fulltraar fra Meniga, Neytendastofu, hépur
nemenda i MPF ndmi HR, Umbodsmanni
skuldara, Fjarmaélaraduneytinu, Sedlabanka
Islands og Kauphéllinni téku patt {. Pa
ritadi forstjori Neytendastofu grein sem
birtist i Morgunbladinu auk pess ymis
smafrédleikur var birtur 4 Facebooksidu
stofnunarinnar.

Fjarmalaleesisvikan var einstaklega vel
heppnud og telur Neytendastofa petta afar
gott framtak sem stofnun mun leggja

dherslu 4 1 framtidinni.
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Leidbeiningar til fyrirtekja

Auk fyrirspurna frda neytendum berast
Neytendastofu fyrirspurnir fra fyrirtakjum
baedi um réttindi neytenda og hvernig pau
eigi ad standa ad markadssetningu eda 6dru
til ad tryggt sé ad pau starfi ad ollu leyti {
samreemi vid gildandi 16g og reglur. I
tengslum vid petta svarar stofnunin
simtolum og toélvupdstum en auk pess hefur
stofnunin gjarnan fundad med fyrirtaekjum
um einstok malefni, einnig fulltraum
samtaka fyrirteekja, svo sem 4 svidi ferda-
pjonustu, idnadi o.fl. Fyrirspurnir mida
gjarnan ad einstokum malum en auk pess
eru fyrirteki og soluadilar ad oska eftir
almennum upplysingum og leidbeiningum.
bessar fyrirspurnir varda oll malefnasvid
stofnunarinnar en vegna gildistoku nyrra
laga um neytendalain pann 1. névember
2013 voru fyrirspurnir og fundarbeidnir fra
lanveitendum vegna neytendaldna sér-
staklega fyrirferdamiklar arid 2014.

Svor um neytends
malieiningar og n




Fréttir

Markvisst hefur verid unnid ad pvi ad birta
meira af pvi sem Neytendastofa er ad gera
og reyna umfram allt ad gera texta skyrari
fyrri almenning.

Koénnun sem Félagsvisindastofninn gerdi
syndi ad pad hefdi ordid til ad fleiri pekktu
nu til Neytendastofu en 4dur og ad
neytendur vissu meira en 4adur hvada
pjonustu stofnunin er ad bjéda neytendum.

Vigtarmannanamskeid
91/2006,
meligrunna og vigtarmenn og vidkomandi

[ logum nr. um melingar,
reglugerdum er ad finna itarleg akveedi um
réttindi og skyldur vigtarmanna.

Vigtarmannanamskeid voru haldin prisvar
a arinu i Reykjavik, p.e. 1 januar, juni og
oktéber og féru fram med svipudum heetti
og 4dur. Afram var bodid upp ad tengja
fraeedslusetur 4 landsbyggdinni vid nam-
skeidid gegnum fjarfundabtinad. Alls situ
36 nemendur ndmskeidi0 4 pennan mata
med adstod fjarfundabunadar 1 ar, pad er a
Hoéfn { Hornafiridi, Pérshofn, Reydarfirdi og
[safirdi.

Auk
kennarar ad namskeidunum fra Fiskistofu

starfsmanna melifredisvids komu
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Starf vigtarmanna er eitt af
lykilstérfum i stjornun fiskveida
en peir bera abyrgd a vigtun
sjavaraflans fari fram med
I6gmaetum heetti.

og Loggildingu ehf. Réttindanamskeid til
l6ggildingar nyrra vigtarmanna eru priggja
daga en namskeid til endurnyjunar réttinda
er einn dagur.

Endurmenntunarnamskeid vigtarmanna var
ekki haldid 1 ar. Vegna lengingar a gildis-
tima loggildingarinnar ar 5 drum 1 10 pa er
eftirspurnin eftir framlengingu 16ggildingar
timabundid ekki til stadar. Neesta endur-
menntunarndmskeid verdur haldid 4rio
2016 pegar aftur er kominn upp porf fyrir
endurnyjun 4 l6ggildingu vigtarmanna.

Eftir utgafu laga nr. 91/2006 um melingar,
maligrunna og vigtarmenn hofst utgafa
fyrir

vigtarmanna. Neytendastofu er heimilt ad

skirteina bradabirgdaloggildingu
veita einstaklingi bradabirgdaloggildingu til
starfa ad loggiltri vigtun ad fenginni
umsogn hlutadeigandi stjornvalds sem er

Fiskistofa. Skilyrdin fyrir pvi eru ad

L2
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6framkvaemanlegt sé ad fa loggiltan vigtar-
mann til starfans og bryna naudsyn beri til
ad vigtun fari fram logum samkveemt. Pad
skilyrdi er sett ad leyfishafi saki fyrsta
namskeid eftir ad undanpéga er veitt. A
arinu 2014 fengu 16 einstaklingar slika
bradabirgdaloggildingu.

Stofnunin heldur skra yfir alla loggilta
vigtarmenn og birtir a vefnum.

Teekifeeri i atflutningi og e-merkid
Innlendur pokkunaradili sem hyggst e-
merkja framleidsluvoru sina parf ad sekja
um heimild hja Neytendastofu til pess. Allar
nanari upplysingar um merkid er ad finna 4
heimasidu stofnunarinnar neytendastofa.is.
Stofnunin leidbeinir auk pess fyrirtaekjum
um pad hvernig pau eiga ad standa ad pvi ad
fa heimild til ad e-merkja. Pegar pokkunar-
adili er bdin ad sxkja um heimild pa
framkvemir stofnunin uttekt 4 poékkunar-
ferlinu. I pvi ferli verdur pékkunaradili ad
nota adferdir sem tryggja ad magn voru sé
avallt rétt og { samraemi vid loford pad sem
hann setur fram 4 umbddum vérunnar.

A érinu fékk eitt fyrirteeki Icelandic water
holdings heimild til
Mikilveegt er ad adilar sem hyggja &

a0 nota merkid.

utflutning einkum 4 EES-markad afli sér
pessarar vottunar fyrir réttu magni {
forpakkadri voru vegna pess ad margir
birgjar og storverslanir taka einfaldlega ekki
vorur til s6lu nema pvi adeins ad slik vottun
liggi fyrir og pakkningar séu rétt merktar.

Neytendastofa hefur markadseftirlit med e-
merktum forpakkningum, og i reglugerd nr.
437/2009 er nanari utfersla 4 leyfilegum
fravikum og eftirlitsadferdoum. Skodad er
hvort ad pokkunaradilar séu ad setja e-
merkid 4 vorur an pess ad hafa heimild til
pess og hvort ad rétt leyfileg pyngd sé a
vorunum. Hafi fyrirteeki ekki aflad sér
heimildar og fengid uttekt pa er gripid til
adgerda gagnvart slikum merkingum sem
gerdar eru an heimildar stofnunarinnar.
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Mynd 2. Neytendur vilja meiri dherslu 4 neytendavernd

Konnun félagsvisindastofnunar

Neytendastofa lét gera pjéomalakénnun 4
vidhorfi almennings til stofnunarinnar.

Neytendur vilja meiri vernd

Medal annars var athugad hvort ad folk
teldi ad rikisstjornin eetti ad leggja meiri
dherslu 4 neytendavernd. Kom fram ad 90%
neytenda vilja ad 16gd verdir meiri dhersla a
neytendavernd. Einnig var spurt hvort ad
folk vildi ad Neytendastofa sei um ad
adstoda neytendur ef peir veeru ekki sattir
sinum vidskiptum. 94% vildu ad Neytenda-
stofa myndi veita neytendum adstod.

mJa

M Nei

Mynd 3. Neytendur vilja adstod Neytendastofu er peir eru
osattir i sinum vidskiptum
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5. REKSTUR OG FJARMAL

Starfsemi Neytendastofu byggir 4 gédu starfsfolki, sem hefur hefni og
getu til pess ad vinna vandasom verk. Neytendastofa vinnur eftir skyrri
stefnu og vottudu gedakerfi sem atlad er ad tryggja gedi i 6llum
pattum starfseminnar. Stofnunin kappkostar ad vera midst6d pekkingar
fyrir neytendur. Markmid Neytendastofu er ad réttindi neytenda séu
pekkt og virt, melingar séu réttar og meeliteeki 4 Islandi séu 16ggilt og
vorur & markadi séu an heettu fyrir lif, umhverfi og heilsu neytenda.

Hlutverk Neytendastofu

Hlutverk Neytendastofu er ad treysta
oryggi og réttindi neytenda i vidskiptum.
Han annast framkvemd laga um
neytendavernd og ad stundar upplysinga-
midlun til adila { atvinnulifinu um skyldur
peirra og réttindi gagnvart neytendum.
GO0 pekking & reglum um Oryggi og
réttindi neytenda er undirstada pess ad
hdmarks drangri verdi nad i vidskiptum
fyrirteekja og fagmanna vid neytendur.
Anzgja vidskiptavina og g6d neytenda-
vernd er allra hagur.

ad fraedslu til
neytenda um oryggismal, réttindi neytenda

Neytendastofa studlar

og skyldur i vidskiptum. Neytendastofa

annast einnig eftirlit med pvi melingar i
vidskiptum séu réttar og a0 meeliteki séu
16ggilt pegar pad 4 vio.

Leidarljos Neytendastofu er virding fyrir
oryggi og réttindum neytenda byggd a
bekkingu
neytenda og atvinnulifs.

og midlun upplysinga til

Skipurit

Starfsemi stofnunarinnar er skipt { prja
svi0 og eitt stodsvid. Forstjori  styrir
starfsemi Oryggissvids vegna nidurskurdar
hja stofnunni. Verkefni svidsins eru oryggi
voru, edalmalma, rafreenar undirskriftir og
tilkynningar um taknilegar hindranir.
Melifreedisvid hefur medal annars eftirlit

med pvi ad meeliteeki séu 16ggilt og veitir

FORSTJORI
STJORNSYSLUSVID
A. Rekstur og fleira ~
B. Utgifa og kynningarmal ORYGGISSVID NEYTENDASVID MALIFREDISVID
C. Yfirumsjon lagamala
|

A. Markadseftirlit A. Réttindi neytenda A. Logmalifredi

B. Almenn oryggis- og B. Gagns®i markada B. Maligrunnar )

teknimal C. Neytendafredsla C. Kvardanir og malingar i

atvinnulifi
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pjéonustu  vid  kvordun  meelitaekja.
Neytendaréttarsvid vinnur ad eftirliti og
framfylgd 4

neytenda og ad neytendur hafi sem mestar

logbundnum  réttindum
upplysingar og yfirsyn yfir markadinn.
Helstu verkefni svidsins er ad vinna gegn
Oréttmaetum vidskiptahattum og tryggja ad
ekkert sé adhafst sem er 6hefilegt gagnvart
neytendum.  Stjérnsyslusvid starfar sem
stodsvid pvert 4 onnur svid stofnunarinnar.
Vegna breytinga 4 starfsemi Neytendastofu
i kjolfar stodugs nidurskurdar pd telur
stofnunin ad timi sé til kominn ad skoda
skipuritid0 med pad i huga ad efla enn
frekar mannaud stofnunninnar og auka
skilvirkni.

Helstu dhugamadal starfsmanna
eru golf, blak og fotbolti

Mannaudur
Fastraonir starfsmenn Neytendastofu voru
alls 16 4rid 2014. A 4rinu var einn
starfsmadur radinn 1 hlutastarf en einn lét
af storfum. Radinn var einn sumar-
starfsmadur. Neytendastofa vinnur stodugt
ad pvi ad beeta rekstur stofnunarinnar og 4
ari hverju er unnid ad fjolmoérgum
umbdtaverkefnum. A sidasta éri ber helst
ad nefna ad ad farid var Gt i ad greina
haetniporf Vid

dherslu 4 ad starfsfélk sé vel menntad og

starfsmanna. leggjum
dhugasamt, syni frumkveedi og taki virkan
patt i framproéun stofnunarinnar.

Starfsmannastefna okkar byggir 4 jakveedu

viomoti, samheldni  og aherslu a ad
starfsmenn syni hvor 6drum gagnkvaema
virdingu sem eru allt mikilvaegir peettir til
ad skapa gdédan starfsanda og aneegju 4
vinnustad. Neytendastofa leggur aherslu a
ad starf hja stofnuninni fari saman vid

heilsusamlegt lif og reekt vid fjolskyldu- og
einkalif.
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Starfsandi
4,21/5
Vinnuskilyrdi
4,47/5
Sveigjanleiki @ vinnustad
4,43/5

Jafnrétti 4 vinnustad

Neytendastofa er med jafnréttisdetlun til
ad tryggja jafna stodu kynjanna eins og
kvedid er 4 um { logum nr. 10/2008, um
jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla. I
Ollu starfi stofnunarinnar er unnid gegn
vidhorfum sem leida til adstodumunar
kvenna og karla og jafnréttismal eru pvi
pattur i
Neytendastofu. Stofnunin leggur dherslu &

virkur starfsmannastefnu
ad tryggja jafnrétti i launum. Fra pvi ad
stofnunin tok til starfa arid 2005 hefur
stefnt ad pvi ad kynjahlutfall
starfsmanna s¢ sem jafnast og teekifeeri i

verid

starfi pau sdmu. A drinu 2014 stérfudu ad
medaltali 16,4 starfsmenn hja stofnuninni,
8 karlar og 9 konur, en fost stodugildi voru
15,4.

Rumlega helmingur
starfsmanna er med dokkt hdr,
en aftur a moti er jofn skipting

d augnlit starfsmanna brun,
green og bla

Gaxdakerfi

Til ad auka skilvirkni og na fram
markmidum sinum byggir stofnunin
starfsemi sina a4 adferdarfreedi gaeda-

stjornunar. Geedakerfid er notad til ad

tryggja
samraeemdan hatt ad peim verkefnum sem

a0 unni0 sé faglega og 4
stofnunin ber abyrgd a. Pad tryggir einnig
ad sérpekking er vardveitt sérstaklega i
rafreenni gaedahandbok sem midlaegt er



adgengileg  ollum  starfsmonnum 4
sameiginlegu  vinnusveaedi starfsmanna.
Geedakerfid midar ad pvi ad uppfylla
krofur ISO 9001. Neytendastofa hefur
hlotid faggildingu bresku faggildingar-
stofunnar United Kingdom Accreditation
Service (UKAS) med vottun kvordunar-
pjonustu gagnvart alpjédlega stadlinum
IST EN ISO 17025, um almennar krofur
vardandi heefni préfunar- og kvordunar-
stofa. I uttektum UKAS 4 umlidnum drum
hefur framurskarandi nakvemni og geedi i
faggiltri starfsemi itrekad verid stadfest.

Hjé Neytendastofu er einnig unnid i
samraemi vi0 umhverfis- og upplysingar-
oryggisstjornarkerfi, ISO 14001 og ISO
27001. Stefnur stofnunarinnar er heaegt ad
sja @ heimasidunni.
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Neytendastofa var stofnud
1. juli arid 2005 og er pvi
9dra

Medalstarfsaldur
5,7 ar

Medalaldur starfsmanna
44 ar
Yngsti starfsmadur er 26 dra
0g sd elsti er 66 dra.

Blar er uppahaldslitur 50%
starfsmanna
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Rekstur

Arid 2014 voru heildargjold Neytendastofu samtals 206,2 m.kr. og heildartekjur 208,1 m.kr.
sja sundurlidun i toflu 2 og toflu 3. Framlag rikissj6ds nam 160 m.kr. og adrar tekjur 48,1 m.kr.
Launakostnadur hekkar um um 9,4 m.kr. 4 milli dra eda 7,7 %. Haekkun launakostnadar ma
m.a. rekja til 2,8 % heaekkunar a4 launataxta asamt hakkun 4 desember og orlofsuppbét vegna
kjarasamninga auk pess sem sérfredingur var radinn vegna veikindaforfalla. Urradi
Vinnumalastofnunar ,,Lidsauki“ kom ekKki til leekkunar 4 launautgjoldum eins og arid 4 undan.
Launagjold voru 64% af heildarrekstri stofnunarinnar og naimu launagjold 132 m.kr. 4rid 2014
en rekstrargjold Neytendastofu voru 206,2 m.kr. Eigido fé i upphafi ars var neikveett um

4.714.132 m.kr. Hagnadur arsins var 1.9 m.kr. Eigi0 fé { arslok var neikveett um 2,8 m.kr.

2014 2013 Fjarheimild

Rekstrarreikningur

Tekjur samtals......ccoeceevrceeenieeennen. 48.100.032 55.660.045 39.700.000
Gjold samtals.......cccoeeeevcvieeeennnen, 206.177.134 195.601.656 199.700.000
Framlag Ur rikissjodi.......c.cceeevueennne 160.000.000 154.000.000 160.000.000
Hagnadur/tap arsins..........ccceeveenee.. 1.922.898 14.058.389
Efnahagsreikningur

Eignir samtals.......ccccccevvveeenicnnnnn. 20.258.907 24.709.442

Skuldir samtals........cceevveverircinnennn. 23.050.141 29.423.574

HOfudstoll i arslok.......ceeeeveeennen. -2.791.234 -4.714.132

Tafla 2. Sundurlidun gjalda
Gjold 2014 2013 2012

Laun og launatengd gjold 132.013.516  64,0% 122.631.299 126.793.620
Ferdir, akstur, fundir, namskeid 10.866.394  5,3% 11.552.940 6.787.078
Rekstrarvorur 3.006.361  1,5% 3.713.866 2.810.900
Adkeypt pjonusta, postur, simi 19.229.253  9,3% 18.335.506 15.987.665
Husnadi og raesting 36.981.905 17,9% 36.233.203 34.752.769
Brennsluefni og oliur 31.663  0,0% 20.429 68.935
Eignakaup, vextir tilferslur 4.048.042 2,0% 3.114.413 2.764.515
Samtals gjold 206.177.134  100% 195.601.656 189.965.482
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2014 Rekstrargjold

M Laun og launatengd gj6ld

2%

= Ferdir, akstur, fundir,
namskeid

= Rekstrarvorur

o)
2% 1 Adkeypt pjénusta, pdstur,
So% simi

M Husnaedi og raesting

= Brennsluefni og oliur

Tafla 3. Sundurlidun tekna

Markadar tekjur 13.964.796 6,7% 20.170.967 19.171.953
Sértekjur 25.032.760 12,0% 26.585.920 20.835.041
Adrar rekstrartekjur 9.102.476 4,4% 8.903.158 5.678.954
Framlag rikissj6ds 160.000.000 76,9% 154.000.000 148.600.000
Samtals tekjur 208.100.032 100% 209.660.045 194.285.948
Rekstrarhagnadur 1.922.898 14.058.389 4.320.466

Sundurlidun tekna arsins 2014

® Markadar tekjur
= Sértekjur
Adrar rekstrartekjur

I Framlag rikissjéds
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Rekstarreikningur

Tekjur

Sértekjur.......ccoeeennneen.
Markadar tekjur...........
Adrar rekstrartekjur.....

Gjold

Almennur rekstur........
101 Neytendastofa......

Tekjur umfram gjold

Framlag uar rikissjédi....

Hagnadur/tap arsins

Tekjur samtals
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Reikningur Reikningur
2014 2013

25.032.760 26.585.920
13.964.796 20.170.967
9.102.476 8.903.158
48.100.032 55.660.045
206.177.134 195.601.656
206.177.134 195.601.656
206.177.134 195.601.656
-158.077.102 -139.941.611
160.000.000 154.000.000
1.922.898 14.058.389
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6. AKVARDANIR NEYTENDASTOFU

Hér 4 eftir eru reifadar dkvardanir Neytendastofu fra arinu 2014 sem birtar hafa verid
4 heimasidu. Akvardanir Neytendastofu eru endanlegar nema ad adilar dkvedi ad
skjota mali sinu til afryjunarnefndar neytendamala. Slikt malskot & sér adeins stad {
um 20-25% tilvika og meirihluti dkvardana Neytendastofu er stadfestur ad ollu leyti
eda ad hluta til. Eftir ad urskurdur afryjunarnefndar liggur fyrir geta adilar mals
skotid mali til déomsstola.

Akvordun um sektir vegna vanrxkslu Fiskbtidarinnar Hofdabakka ehf. 4 ad fara ad fyrirmalum

Neytendastofu um verdmerkingar

Akvérdun nr. 1/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Fiskbidin Hofdabakka ehf. sektud fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum
Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar. Var versluninni gefinn kostur 4 ad koma
verOmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par sem hun fér ekki ad fyrirmeelum
stofnunarinnar var 16gd 4 sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Fisk Gallerys ehf. 4 ad fara ad fyrirmzlum Neytendastofu

um verdmerkingar

Akvérdun nr. 2/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Fisk Gallery ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum
Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar. Var versluninni gefinn kostur 4 ad koma
verdmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par sem han fér ekki ad fyrirmeelum
stofnunarinnar var 16gd 4 sekt ad fjarhaed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu Austurstrandar ehf., rekstraradila Bjornsbakaris

Austurstrond, ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um verdmerkingar

Akvérdun nr. 3/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Austurstrond ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmaelum
Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar. Var bakariinu gefinn kostur 4 ad koma
verdmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par sem pad fér ekki ad fyrirmeelum
stofnunarinnar var 16gd 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Bzjarbakaris ehf. ad fara ad fyrirmzlum Neytendastofu um

verOmerkingar

Akvordun nr. 4/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med 4kvorduninni var Beejarbakari ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum
Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar. Var bakariinu gefinn kostur 4 ad koma
verdmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par sem pad fér ekki ad fyrirmeelum
stofnunarinnar var 16gd 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu Okkar Bakaris ehf. ad fara ad fyrirmzlum Neytendastofu

um verdmerkingar
Akvérdun nr. 5/2014
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Efni mals: Verdmerkingar
Med éakvorduninni var Okkar Bakari ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmalum
Neytendastofu um ad beeta verOmerkingar. Var bakariinu gefinn kostur 4 ad koma
verdmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par sem pad fér ekki ad fyrirmeelum
stofnunarinnar var 16gd 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Fullyrdingar 4 heimasidu og i auglysingum Thor Ice ehf.

Akvérdun nr. 6/2014

Efni mals: Oréttmeetir vidskiptahzttir
Optimar Island ehf. kvartadi yfir fullyrdingum { auglysingum og 4 heimasidu Thor Ice sem
Optimar Island taldi vera rangar og villandi og ad med peim veeri gerdur éréttmeetur
samanburdur. Thor Ice hafnadi pvi ad auglysingarnar og upplysingar 4 heimasidu félagsins
voroudu vid 16g og visadi félagid jafnframt til pess ad ymsum fullyrdinganna hafi verid
breytt og sumar teknar ut af heimasidu. A0 mati Neytendastofu t6ldust sumar
fullyrdingarnar sem kvartad var yfir 6sannadar og til pess fallnar ad hafa ahrif 4 eftirspurn
peirra vara sem Thor Ice hefur til s6lu. P4 félu adrar fullyrdingar i sér 6beinan samanburd
vi0 keppinauta og pvi til pess fallnar ad vera villandi. Fullyrdingarnar voru nanar tilgreindar
af Neytendastofu og Thor Ice bannad ad birta peer.

Notkun 4 audkenninu Fabrikkan og léninu pizzafabrikkan.is

Akvordun nr. 7/2014

Efni mals: Audkenni
Nautafélagid ehf. kvartadi yfir notkun einstaklings 4 vérumerkinu Fabrikkan i heitinu
Pizzafabrikkan og skraningu lénsins pizzafabrikkan.is. Nautafélagio ehf. taldi ad Fabrikkan
veri pekkt vorumerki 4 Islandi sem hefdi sterkt sérkenni og ad notkun 4& nafninu
Pizzatabrikkan veeri til pess fallin ad gefa villandi upplysingar um eignarrétt og abyrgd
atvinnurekanda.
Neytendastofa taldi ad adilar mals veeru keppinautar, ordid fabrikka veri téluvert
sérkennandi og ekki lysandi fyrir starfsemi adila. Pvi var notkun 4 audkennunum
Pizzatabrikkan og léninu pizzatabrikkan.is bonnud.

Skilmaélar og upplysingar i tengslum vid verdtryggt huisnzdisvedlan Islandsbanka

Akvordun nr. 8/2014

Efni mals: Neytendalan
Neytendastofu barst kvortun fra neytanda sem tok yfir verdtryggt ldn arid 2006. Neytandinn
taldi Islandsbanka ekki hafa stadid vid upplysingaskyldu sina samkveemt l6gum med pvi ad
gera ekki rad fyrir verdbdétum i ttreikningi 4 arlegri hlutfallstélu kostnadar (AHK),
utreikningi 4 heildarldantokukostnadi og vid gerd greidsludetlunar. Auk pess taldi
neytandinn ad bankanum hefdi ekki verid heimilt ad breyta voxtum par sem i fyrirségn
bréfsins st6d ,Fastir vextir. I erindinu voru einnig ferd rok fyrir pvi ad verdtrygging
neytendalana teldist til 6réttmaetra vidskiptahatta.
A0 mati Neytendastofu voru vaxtaendurskodunarakveedi samningsins fullneegjandi og pvi
veeri [slandsbanka heimilt ad ad gera vaxtabreytingar pratt fyrir ad { titli vedskuldabréfsins
hafi stadid ,,Fastir vextir®.
Neytendastofa taldi { andstodu vid 16g um neytendaldn og 1log um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu ad taka ekki tillit til verdbodta vid utreikning 4 arlegri
hlutfallstélu kostnadar og setja inn 0% sem forsendu verdbéta vid utreikning
hlutfallstélunnar og framlagningu upplysinga vid lanveitinguna til neytandans. P4 taldi
Neytendastofa ad Oheimilt hefdi verid ad taka ekki tillit til verdbdta vid utreikning 4
heildarlantékukostnadi og vid framsetningu greidsludzetlunar.
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Brot Gamestédvarinnar 4 akvordun Neytendastofu

Akvordun nr. 9/2014

Efni mals: Oréttmeetir vidskiptahzttir
Med bréfi dags. 20. september 2012 hafdi Neytendastofa beint peim fyrirmeelum til
Gamestodvarinnar ehf. ad bjéda ekki neytendum ad greida inn & télvuleiki an pess ad gera
peim grein fyrir pvi hvert endanlegt verd télvuleiksins yrdi. Var s hattsemi talin villandi
gagnvart neytendum. Gamest60in vard ekki vid fyrirmeelum Neytendastofu. Pegar malid
var tekid upp ad nyju vard ljost ad Skifan ehf. hatdi yfirtekid rekstur Gamestodvarinnar og
beindist pvi akvorounin ad Skifunni. Neytendastofa bannadi Skifunni ad taka vid
fyrirframgreidslum fra neytendum upp i vorur an pess ad endanlegs verds veri getid. Taldi
stofnunin ad med hattseminni veeri brotid gegn logum og fyrirmeelum Neytendastofu.
Skifunni var gert ad lata af hattseminni innan fjértan daga ad vidlagdri sekt.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu Hisasmidjunnar ehf. ad fara ad fyrirmzlum Neytendastofu

um verdmerkingar

Akv6rdun nr. 10/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Husasmidjan ehf. sektud fyrir ad fara ekki ad fyrirmaelum
Neytendastofu um ad baeta verdmerkingar i verslun sinni ad Skutuvogi, Reykjavik. Var
versluninni gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par
sem hun for ekki ad fyrirmeelum stofnunarinnar var 16gd 4 sekt ad fjarheed 700.000 kr.

Skraning og notkun 1énsins hatidir.is

Akvdrdun nr. 11/2014

Efni mals: Audkenni
Félagio Go Wild ehf, sem gefid hefur ut Hatidarhandbdkina og heldur uti vefsidunni
hatid.is, kvartadi til Neytendastofu yfir pvi a0 annad fyrirteeki héldi uti sidunni hatidir.is
sem valdi ruglingi milli peirra. Neytendastofa taldi ekki asteedu til adgerda vegna
kvortunarinnar par sem ordid ,hatio“ veeri almennt og lysandi og Go Wild geeti ekki notid
einkaréttar 4 pvi. Af peim s6kum yrdi 60rum ekki bonnud notkun pess.

Skilmalar vid kaup 4 vorum a vefversluninni curvy.is

Akvordun nr. 12/2014

Efni mals: Skilmalar
Neytendastofu barst kvortun fra Neytendasamtokunum vegna skilmala vefverslunarinnar
Curvy ehf. Kvortunin sneri ad pvi ad skilmalar vetverslunarinnar veeru ekki { samremi vid
16g um husgéngu og fjarsdlusamninga. Neytendastofa taldi ad skilmalar verslunarinnar
brytu gegn l6gum um husgongu og fjarsélusamninga og logum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu par sem skilmalarnir takmorkudu rétt neytenda til ad
nyta sér 10gbodin rétt til ad falla fra fjarsélusamningi innan fjértan daga fra kaupum og
vegna bess ad neytendur veeru ekki upplystir um l6gbundin réttindi sin.

Vidskiptahettir vefverslunarinnar smartshop.is

Akv6rdun nr. 13/2014

Efni mals: Skilmalar
Neytendastofu barst kvortun fra Neytendasamtokunum vegna skilmala vefverslunarinnar
Smartshop. Kvortunin sneri ad pvi ad skilmalar vefverslunarinnar veeru ekki i samreemi vid
16g um husgéngu og fjarsdlusamninga. Neytendastofa taldi ad skilmaélar verslunarinnar
brytu gegn légum um husgéngu og fjars6lusamninga og légum um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu par skilmalar takmorkudu 16gbodin rétt neytenda til
endurgreidslu ef peir heettu vid kaup, heldur steedi peim einungis til boda ad fa inneign gegn
framvisun kvittunar. Pa taldi Neytendastofa ad verslunin bryti gegn akveedum laga um
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eftirlit med vidskiptahdttum og markadssetningu med pvi ad veita ekki réttar upplysingar
um l6gbundinn rétt neytenda til pess ad bera fyrir sig galla & véru. Tok Neytendastofa pvi
akvordun um ad banna umreedda vidskiptaheetti ad vidlogdum sektum.

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Rekstrarfélags tiu-ellefu ehf., rekstraradila verslananna 10-

11 ad fara ad fyrirmelum Neytendastofu um veromerkingar

Akvdrdun nr. 14/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var 16gd 700.000 kr. stjérnvaldssekt 4 Rekstrarfélag tiu-ellefu ehf. fyrir ad
fara ekki, innan tilskilins frests, ad fyrirmelum stofnunarinnar um ad beaeta astand
verdmerkinga i verslunum vid Bardnsstig, Dalveg, Efstaland, Eggertsgétu, Fjardargétu,
Hjallabrekku, Laugaveg, Lagmula, Melabraut, Stadarberg og Pverbrekku, Reykjavik.
Neytendastofa hafdi gert athugasemdir vid verdmerkingar félagsins eftir ad fulltrdar
stofnunarinnar féru i eftirlitsferd i Reykjavik.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu Hagkaups ad fara ad fyrirmzlum Neytendastofu um

verdmerkingar

Akvérdun nr. 15/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var 16gd 900.000 kr. stjérnvaldssekt & Hagkaup fyrir ad fara ekki, innan
tilskilins frests, ad fyrirmalum stofnunarinnar um ad beeta astand verdmerkinga i
verslunum { Litlatani og Holtagérdum, Reykjavik.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu Kosts lagvoruverdsverslunar ehf. ad fara ad fyrirmelum

Neytendastofu um verdmerkingar

Akvordun nr. 16/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med dkvorduninni var 16gd 350.000 kr. stjornvaldssekt 4 Kost lagvéruverdsverslun ehf. fyrir
ad fara ekki, innan tilskilins frest, ad fyrirmeelum stofnunarinnar um ad beeta astand
verdmerkinga i versluninni ad Dalvegi, Képavogi.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu Kaupass ehf., rekstraradila Krénunnar, ad fara ad

fyrirmalum Neytendastofu um verdmerkingar

Akv6rdun nr. 17/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var 16g0 1.800.000 kr. stjérnvaldssekt & Kaupas ehf. fyrir ad fara ekki,
innan tilskilins frests, ad fyrirmeelum stofnunarinnar um ad beeta 4stand verdmerkinga i
verslunum ad Fiskisl6d, Hvaleyrarbraut, Skégarlind, Reykjavik og a Selfossi.

Akvordun um sektir vegna vanrxkslu Samkaup hf., rekstraradila Nettd, ad fara ad fyrirmalum

Neytendastofu um verdmerkingar

Akvordun nr. 18/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var 16gd 700.000 kr. stjérnvaldssekt & Samkaup hf. fyrir ad fara ekki,
innan tilskilins frests, ad fyrirmeelum stofnunarinnar um ad beeta astand verdmerkinga i
verslunum { Mjédd og 4 Selfossi.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu E. Ingasonar ehf., rekstraradila verslunarinnar
Plasmarkadurinn, ad fara ad fyrirmelum Neytendastofu um verdmerkingar

Akvordun nr. 19/2014

Efni mals: Verdmerkingar
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Med akvorduninni var 16gd 350.000 kr. stjornvaldssekt & E. Ingason ehf. fyrir ad fara ekki,
innan tilskilins frests, ad fyrirmelum stofnunarinnar um ad beeta 4stand verdmerkinga {
verslun vid Hatun.

Notkun 4 audkenninu Kvosin

Akv6rdun nr. 20/2014

Efni mals: Audkenni
Verslunin Kvosin ehf. kvartadi til Neytendastofu yfir pvi ad annad félag, Meira
Leiguhtsnadi ehf. notadi audkennid Kvosin i rekstri hdtels, p.e. undir heitinu Kvosin
Downtown Hotel. Taldi Verslunin Kvosin ad notkun Meira Leiguhtsneedi 4 audkenninu ylli
ruglingi og veeri 6logmeet. Neytendastofa taldi ad ordid Kvosin veeri almennt ord sem skorti
sérkenni en veeri ekki lysandi fyrir starfsemi adila pott pad veeri lysandi fyrir stadsetningu
fyrirteekjanna. Fyrirteekin veeru ekki keppinautar og var pad pvi nidurstada Neytendastofu
ad ekki veeri heetta 4 ruglingi fyrir neytendur. Taldi Neytendastofa pvi ekki dstedu til
adgerda i malinu.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu Ramgott ehf. ad fara ad fyrirmzlum Neytendastofu um

verOmerkingar

Akvordun nr. 21/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med dkvorduninni var Ramgott ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum Neytendastofu
um ad beeta verdmerkingar. Var versluninni gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum
sinum 1 lag innan tilsetts tima en par sem hun fér ekki ad fyrirmeelum stofnunarinnar var
16g0 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Akvordun um sekt vegna tilbodsbzklings Télvateks

Akvérdun nr. 22/2014

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofa lagdi 500.000 kr. stjérnvaldssekt 4 Tolvutek ehf. fyrir brot 4 utslureglum.
Neytendastofa hafdi farid fram 4 skyringar fyrirteekisins & pvi hvers vegna fyrra verd vara i
beeklingi Tolvateks, sem bar yfirskriftina ,DESEMBER TILBOD®, keemi ekki fram. I
svorum fra fyrirteekinu kom fram ad beeklingurinn veeri hvorki dtsélubaeklingur né stillt
upp sem leekkun 4 voruverdi. Ekkert i beeklingnum geefi til kynna ad um utsélu, afslatt eda
leekkad verd veeri ad reda po svo ad fjoldi vara i beeklingnum veeri a lekkudu verdi.
Neytendastofa féllst ekki & petta. I utsolureglum sé tilbod skilgreint sem sala par sem um
verdleekkun sé ad reeda og med yfirskrift baeklingsins var neytendum gefid til kynna ad verd
veeri leekkad. Var fyrirteekinu pvi bannad ad auglysa vorur sem ekki eru 4 lekkudu verdi 4
tilbodi og jafnframt 16g0 a fyrirtaekid stjérnvaldssekt.

Notkun 4 heitinu Atmo og léninu atmo.is

Akvordun nr. 23/2014

Efni mals: Audkenni
Atmo ehf. kvartadi til Neytendastofu yfir notkun Andrdm ehf. 4 audkenninu Atmé og
skrdningu lénsins atmo.is. Neytendastofa taldi ordid Atmoé sérkennandi og hvorki lysandi
fyrir starfsemi Atmo ehf. né Andrums ehf. Leit Neytendastofa til pess ad beedi fyrirteekin
keemu ad markadssetningu og s6lu 4 islenskri honnun. Fyrirteekin starfi beedi i Reykjavik og
eru pvi 4 sama markadssveedi. Taldi Neytendastofa notkun Andrim & audkenninu Atmo
geta skapad rugling fyrir neytendur. Var Andriimi pvi bonnud 61l notkun 4 heitinu Atmoé og
léninu atmo.is.
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Markadssetning vaxtagreidslupaks 6verdtryggdra hiasnzdislana [slandsbanka

Akvordun nr. 24/2014

Efni mals: Neytendalan
Neytendastofu barst kvortun fra Hagsmunasamtékum heimilanna vegna markadssetningar
[slandsbanka 4 pjonustu sem bankinn kallar ,Vaxtagreidslupak 6verdtryggdra
hasnadislana®“. Hagsmunasamtokin bentu 4 ad pjonustan feli ekki i sér raunverulega
hdmarksvexti heldur safnist upp afallnir vextir, sem fari yfir svokallad pak, og beetist vid
hofudstol lansins. Med pessu formi sé émogulegt ad reikna ut heildarlantékukostnad eda
arlega hlutfallstdlu kostnadar. Af hélfu Islandsbanka var 4 pad bent ad ekkert { markadsefni
eda samningum og skilmalum gefi til kynna ad um vaxtapak eda hamarksvexti sé ad reeda. I
auglysingum sé gerd skyrlega grein fyrir ékostum vaxtagreidslupaksins sem feli i sér ad
hofudstoll 1ansins heekki ef vextir fari umfram vaxtagreidslupakid. I dkvorduninni fjalladi
Neytendastofa um ad i [6gum um neytendalan er sérstaklega fjallad um hvernig skuli reikna
ut heildarlantékukostnad og arlega hlutfallstdlu kostnadar pegar lan ber breytilega vexti. I
peim tilvikum er vid ttreikning gert rad fyrir pvi ad upphafsvextir haldist 6breyttir 1t
samningstimann. I skilmalum samningsins parf ad gera grein fyrir pvi hvernig vextir kunni
a0 breytast. Su stadreynd a0 framtidarheekkanir 4 voxtum geti leitt til pess ad hluti vaxta séu
ekki greiddir 4 gjalddaga, heldur feerist & hofudstol lansins, kemur pvi ekki til alita vid
utreikning 4 heildarlantokukostnadi eda arlegrar hlutfallstélu kostnadar. Pa koma 16g um
neytendalan ekki i veg fyrir ad samid sé um slika framkvemd. Pa er fjallad um pad i
akvorduninni ad Neytendastofa telji alla markadssetningu og kynningu 4 pjénustunni skyra
a0 pvi leyti a0 um greidslupak sé ad reeda og pvi gefi pad ekki tilefni til ad @tla ad samid sé
um hamarksvexti. Var pvi ekki talid ad asteeda veeri til adgerda af hélfu Neytendastofu vegna
kvortunar Hagsmunasamtakanna.

Samanburdur Sparnadar ehf. a vidbotarlifeyristryggingum Allianz og Bayern

Akv6rdun nr. 25/2014

Efni mals: Samanburdarauglysingar
Allianz kvartadi yfir samanburdarauglysingu Sparnadar & vidbdtarlifeyristryggingum. I
samanburdarauglysingu sem Sparnadur notadist vi0 i simasolu og hafdi i einhverjum
tilvikum sent neytendum { télvupésti voru bornar saman vidbotarlifeyristryggingar sem
pysku tryggingafélégin Bayern og Allianz bjéda hér 4 landi. I heildina var kvértunin { niu
liGum par sem Allianz kvartadi yfir ésénnum fullyrdingum og villandi framsetningu 4
mismuni a kostnadi vid pjonustu. Fullyrdingarnar sneru medal annars ad pyskri rikisabyrgd
og ad oryggi og styrkur Bayern sé meiri en Allianz. b4 taldi Allianz einnig ad framsetning
Sparnadar 4 samanburdi idgjaldakostnadar, upphafskostnadar og hagnadarhlutdeildar veeri
villandi. Neytendastofa taldi Sparnad, i sjo tilvikum af peim niu sem kvartad var yfir, hafa
brotid gegn gédum vidskiptahattum, ymist gagnvart neytendum par sem peim veeru veittar
villandi upplysingar eda gagnvart Allianz par sem framsetning veeri dsanngjorn og til pess
fallin ad hafa ahrif 4 eftirspurn neytenda.

Notkun 4 heitinu Eignamat

Akvordun nr. 26/2014

Efni mals: Audkenni
Neytendastofu barst kvortun frd eiganda lénsins eignamat.is yfir notkun fyrirtekisins
Eignamats ehf. 4 heitinu. Kvartandi og Eignamat ehf. séu keppinautar par sem badir adilar
faist vio mat 4 eignum. Kvartandi hafi att og notad [énid fra arinu 2007 en Eignamat ehf.
hafi verid skrad fyrirteki fra arinu 2009. Meginreglan er st a0 eigandi audkennis 4 einkarétt
4 pvi og mega adrir pa ekki nota pad eda annad audkenni sem er svo likt ad heegt sé ad
ruglast 4 peim. Vid mat & pessu parf m.a. ad athuga hvort fyrirteekin séu i samkeppni. Til
pess ad njota einkaréttar parf audkennid ad geta adgreint fyrirteekid eda voru pess eda
pjonustu fra keppinautum. Pess vegna ma audkennid ekki vera almennt ord eda lysandi fyrir
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pé voru eda pjonustu sem fyrirtaekid bydur. Neytendastofa taldi ad heitid veeri lysandi fyrir
pa pjénustu sem adilarnir bjéda. Poétt heetta sé 4 ad neytendur ruglist 4 peim er heitio pad
almennt og lysandi ad pad felur ekki i sér nagileg sérkenni til ad banna Eignamati ehf.
notkun a heitinu. Voru pvi badir adilar taldir eiga rétt til notkunar 4 heiti sinu.

Auglysingar Bauhaus 4 aburdi

Akvordun nr. 27/2014

Efni mals: Audkenni
Neytendastofu barst kvortun fra Fodurblondunni hf. yfir markadssetningu Bauhaus &
aburdinum Gardkrafti sem kynntur var i verslun fyrirteekisins med vérumerkinu ,,Blakorn®
sem er skrad vorumerki Fo6Ourblondunnar. Bauhaus kvad dsteduna fyrir pessari
framsetningu vera pd ad vidskiptavinir Bauhaus og vafalaust fleiri verslana tengi heitid
»Blakorn® ekki endilega vid vérumerki Fédurbléondunnar heldur sé heitid notad sem
samheiti yfir allan gardaburd. Taldi Neytendastofa ad notkun a skilti med aletruninni
,Blakorn® vid solustand gardaburdar sem beri annad heiti veeri 6heimil og til pess fallin ad
gefa villandi upplysingar, ad valda ruglingi hja neytendum og hafa ahrif 4 eftirspurn og pvi
brot 4 16gum nr. 57/2005.

Utreikningur arlegrar hlutfallstélu kostnadar hja Kredia og Smalanum

Akvérdun nr. 28/2014

Efni mals: Neytendalan
[ 4kvérduninni kom til 4lita hvort Kredia og Smélanum veeri heimilt ad undanskilja kostnad
vid flytiafgreidslu lansumsékna utreikningi arlegrar hlutfallstolu kostnadar. I skyringum
fyrirteekjanna kom fram ad par sem neytendur geta valid hvort peir borgi fyrir ad fa
lansheefismat  afgreitt  hradar  teljist kostnadurinn af matinu ekki  hluti
heildarlantokukostnadar og sé pess vegna ekki hluti af arlegri hlutfallstélu kostnadar.
Neytendastofa féllst ekki & pessar skyringar medal annars vegna pess ad lanveitandi 4 ad
framkveema lanshaefismat og vegna pess ad kostnadur vid gerd lanshaefismats getur ekki
talist til valkveedrar vidbétarpjonustu samkvemt g. lid 5. gr. laga um neytendalan nr.
33/2013. Kostnadur vid gerd lansheefismats telst pvi hluti af heildarlantékukostnadi og 4
hann ad vera innifalinn i utreikningi 4 hlutfallst6lunni. Pegar pessi kostnadur var tekinn
med i utreikninginn vard arleg hlutfallstala kostnadar mun heerri en leyfileg 50% eda
3.214,0%. Vegna pessa taldi Neytendastofa naudsynlegt ad sekta Kredia og Smalan fyrir ad
fara ekki eftir [logum um neytendalan.

Utreikningur arlegrar hlutfallstélu kostnadar hja Mula, Hradpeningum og 1909

Akv6rdun nr. 29/2014

Efni mals: Neytendalan
[ akvérduninni kom til dlita hvort Mula, Hradpeningar og 1909, sem rekin eru af
Neytendalan ehf. veeri heimilt ad undanskilja kostnad vid flytiafgreidslu lansumsékna
utreikningi 4rlegrar hlutfallstdlu kostnadar. I skyringum fyrirteekisins kom fram ad par sem
neytendur geta valid hvort peir borgi fyrir ad fa lanheefismat afgreitt hradar teljist
kostnadurinn af matinu ekki hluti heildarlantékukostnadar og sé pess vegna ekki hluti af
arlegri hlutfallstolu kostnadar.
Neytendastofa féllst ekki 4 pessar skyringar medal annars vegna pess ad lanveitandi 4 ad
framkveema lansheefismat og vegna pess ad kostnadur vid gerd lansheefismats geeti ekki talist
til valkveedrar vidbotarpjonustu samkveemt g. 1id 5. gr. laga um neytendalan nr. 33/2013.
Kostnadur vid gerd lansheefismats telst pvi hluti af heildarlantékukostnadi og 4 hann ad vera
innifalinn { dtreikningi & hlutfallstolunni. begar pessi kostnadur var tekinn med i
utreikninginn vard arleg hlutfallstala kostnadar mun heerri en leyfileg50% eda 2.036,6%.
Vegna pessa taldi Neytendastofa naudsynlegt ad sekta Miula, Hradpeninga og 1909 fyrir ad
fara ekki eftir logum um neytendalan.
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Akvordun um sektir vegna villandi merkinga 4 vorum NORWEAR

Akvordun nr. 30/2014

Efni mals: Villandi merkingar
Med akvordun Neytendastofu nr. 18/2013 var komist ad peirri nidursté6du ad merkingar
Drifu ehf. & vorum frd& ICEWEAR og NORWEAR teldust villandi fyrir neytendur.
Merkingarnar toldust gefa til kynna ad um islenska voru og islenska framleidslu veeri ad
reeda en paer séu framleiddar erlendis og ur erlendum afurdum. Taldi Neytendastofa ad
merkingarnar veeru illandi gagnvart neytendum og til pess fallnar ad hafa éhrif 4 eftirspurn.
[ kjolfar dkvordunarinnar breytti Drifa ehf. merkingum sinum. Vid skodun { verslunum {
jili 2014 kom i ljés ad vérur NORWEAR voru enn merktar med villandi heetti. T 1jési pess
a0 Drifa hafdi brotid gegn akvordun Neytendastofu taldi stofnunin naudsynlegt ad sekta
félagid um eina milljon kréna.

Auglysingar mbl.is um vinszldir vefsins

Akvordun nr. 31/2014

Efni mals: Samanburdarauglysingar
365 midlar kvértudu til Neytendastofu yfir auglysingum Arvakurs par sem fram komu
fullyrdingar um vinseeldir vefsins mbl.is. Um var ad reeda Gtvarpsauglysingar par sem hinn
lesni texti hlj6dadi svo: ,,100 pusund fleiri Islendingar lesa mbl.is en visir.is, Islendingar lesa
mblis“ og ,Lestur 4 mblis er tvofalt meiri en 4 visir.is. Islendingar lesa mbl.is.“ Einnig var
kvartad yfir auglysingum i Morgunbladinu og & mbl.is med slagordunum ,,15 ar 4 toppnum*
og ,Vinselastur 1 15 4r“. Arvakur hafnadi pvi ad auglysingarnar veeru villandi eda
6sanngjarnar eda ad peer brytu 4 nokkurn hatt gegn l6gum um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu eins og 365 midlar héldu fram en heetti p6 birtingu auglysinganna.
Neytendastofa taldi ad Arvakri hefdi tekist ad sanna fullyrdingar um ,,15 4r 4 toppnum*“ og
,»Vinselastur i 15 &r“ en ad fullyrdingar i Gtvarpsauglysingum Arvakurs hefdu brotid gegn
16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu par sem peer teldust 6sannadar.

Fullyrdingar Simans um steersta farsimanetid

Akv6rdun nr. 32/2014

Efni mals: Villandi auglysingar
Vodafone kvartadi til Neytendastofu yfir auglysingaherferd Simans sem bar yfirskriftina
»oegjum sogur‘en i henni komu fram fullyrdingar um ad Siminn veeri med steersta
farsimanet landsins. Vodafone taldi ad auglysingarnar veeru villandi par sem engar sénnur
hafi verid feerdar 4 fullyrdinguna. Siminn hafnadi pvi ad auglysingarnar veeru villandi par
sem farsimanet fyrirteekisins samanstandi af dreifikerfum fyrir GSM (2G net), UTMS (3G
net) og LTE (4G net) og pvi purfi ad lita til heildarinnar sem gerir pad ad verkum ad net
Simans sé steerst. Neytendastofa taldi ad par sem { auglysingunum keemi ekki fram hvad att
veeri vi0 med stersta farsimanetinu, pad er hvort att veeri vid stersta pjonustusveedio eda
steersta net pjonustukerfa med flestum sendum, veeru auglysingarnar villandi. Baedi steerd
pjénustusveedis og sterd dreifinets geta haft ahrif 4 akvordun neytenda um vidskipti par
sem hvort tveggja getur haft ahrif 4 pa pjénustu sem peir njéta. bvi parf ad koma skyrt fram
hvad att sé vid me0 steerd farsimanets, pad er hvort um sé ad raeda steerd pjénustusveedis eda
steerd dreifinets og fjolda senda.

Auglysingar Skeljungs hf. ,,6keypis pjonusta“

Akv6rdun nr. 33/2014

Efni mals: Villandi auglysingar
Olis hf. kvartadi til Neytendastofu yfir auglysingum Skeljungs hf. sem varda oOkeypis
pjénustu 4 bensinstodvum Shell. Olis benti 4 ad pjéonustan veeri ekki dkeypis enda purfi ad
greida sama ver0 fyrir eldsneyti og i sjalfsafgreidslu. Pjonustan veeri pvi ekki dkeypis. Auk
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pess sé pjonustan ekki i bodi 4 6llum stodvum Shell og pjénustutiminn takmarkadur. Ad
mati Neytendastofu var ekki fallist & pad ad ordalag auglysinga Skeljungs gefi i skyn ad
pjénustan sé veitt & 6llum bensinstodvum Shell. Hins vegar feerdi Skeljungur ekki sonnur a
fullyroinguna um okeypis pjénustu og fullyrdingin pvi brot 4 16gum.

Auglysingar Orkunnar um laegsta eldsneytisverdid

Akvordun nr. 34/2014

Efni mals: Villandi auglysingar
Olis hf. og Atlantsolia ehf. kvortudu til Neytendastofu yfir auglysingum og kynningarefni
Orkunnar par sem fram kemur ad Orkan bjédi avallt upp 4 legsta eldsneytisverdid eda
Odyrasta eldsneytid. Fram kemur { kvortununum ad pegar tillit sé tekid til
eldsneytismarkadarins i heild, m.a. margvislegra afslatta- og punktakerfa og pess ad margir
neytendur hafi undir hondum svokallada eldsneytislykla, standist fullyrdingar Orkunnar
ekki og séu brot & 16gum. I dkvorduninni kemur fram ad pad sé mat Neytendastofu ad
fullyrdingarnar séu ekki til pess fallnar ad syna afslattakerfi Olis eda annarra i 6hagsteedu
ljési. Pa telji Neytendastofa ad med peim sé ekki gert litid ur 60rum afslattakerfum. bad ad
visa til pess ad notkun Orkulykils veiti afslatt i formi kréna en ekki ,i punktum og
kommum® var ekki talid leida til peirrar nidurst6du ad litid sé gert ur slikum afslattakerfum
heldur pess ad Orkan bjodi ekki upp & slikt afslattakerfi pegar notast sé vid eldsneytislykla.
bétti Neytendastofu pvi fullyrdingar Orkunnar i auglysingum og kynningarefni sem kvartad
var yfir ekki gefa tilefni til adgerda af hélfu stofnunarinnar.

Auglysingar Gagnaveitu Reykjavikur ehf.

Akvordun nr. 35/2014

Efni mals: Samanburdarauglysingar
Siminn hf. kvartadi vegna samanburdarauglysinga Gagnaveitu Reykjavikur ehf. par sem
borin veeru saman Ljosnet Simans og Ljosleidarapakki Vodafone. Neytendastofa taldi
auglysingarnar vera samanburdarauglysingar. Var talid ad samanburdur veeri réttur par sem
sannanlega veeru bornir saman kostir sambeerilegra vorutegunda og bryti pvi sa
samanburdur ekki gegn 16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Aftur
4 moti taldi Neytendastofa ad myndlikingarsamanburdur i auglysingunum bryti gegn
logunum en med peim veeri gefid i skyn ad hradi tenginga veeri afar o6likur. A0 mati
Neytendastofu veeru auglysingarnar til pess fallnar ad kasta ryrd 4 vorumerki Simans,
Ljosnet, og syna keppinautnum, Simanum, litilsvirdingu. Voru auglysingar Gagnaveitu
Reykjavikur pvi bannadar.

Akvordun um sekt vegna tilbods Netté 4 bokum

Akvordun nr. 36/2014

Efni mals: Utsélur
Med akvorduninni lagdi Neytendastofa 750.000 kr. stjérnvaldssekt & Samkaup hf. fyrir brot
a utsolureglum. Félaginu tokst ekki ad feera sénnu 4 ad beekur sem auglystar voru 4 afsleetti i
Netté hafi verid seldar 4 tilgreindu fyrra verdi adur en til verdleekkunar kom.

Notkun 4 heitinu ,,Keflavik Airport Car Rental®

Akvordun nr. 37/2014

Efni mals: Audkenni
Isavia ohf. kvartadi til Neytendastofu yfir notkun Husbilaleigunnar ehf. 4 heitinu ,, Keflavik
Airport Car Rental®. Taldi Isavia notkunina brjota gegn vorumerkjaréttindum sinum og fela
i sér  Oréttmeeta  vidskiptaheetti  par  sem  Isavia  eigi = vorumerkin
KEFLAVIKURFLUGVOLLUR, KEFLAVIK AIRPORT og KEFLAVIK INTERNATIONAL
AIRPORT beedi 4 grundvelli notkunar og skraningar hja Einkaleyfastofunni. Veeri veruleg
heetta 4 ruglingi milli fyrirteekjanna. Hdsbilaleigan hafnadi pvi ad um brot 4 16gum veeri ad
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reda par sem um almennt heiti veeri ad reda sem fyrst og fremst hafi skirskotun til
sveedisins og hid samsetta heiti Keflavikurflugvéllur sé frekar stadarheiti heldur en heiti 4
einhverri dkvedinni starfsemi sem Isavia hati med hondum. Neytendastofa taldi ad
ordasambandid visi ekki sérstaklega til starfsemi fyrirteekjanna par sem annad hefur med
hondum rekstur flugvallar en hitt bilaleigu. Ordasambandid veki fremur hugmyndir um
akvedid sveedi, stadsetningu eda byggingu. Ordasambandid veeri almennt og lysti ekki
neinni starfsemi sérstaklega. Var pvi ekki talin asteeda til adgerda af halfu Neytendastofu.

Tilbodsauglysingar Bauhaus

Akvérdun nr. 38/2014

Efni mals: Utsélur
Neytendastofa krafdist pess ad Bauhaus feerdi sonnur a ad fjérar vorur hefdu verid seldar 4
tilgreindu fyrra verdi. Bauhaus gat ekki synt fram 4 ad tilgreint fyrra verd varanna hafi verio
pad verd sem vorurnar voru sidast seldar 4. Var Bauhaus pvi bannad ad vidhafa slika
vidskiptaheetti og var jafnframt gert ad greida 500.000 kr. stjérnvaldssekt.

Framkvaemd atsolu og verdmerkinga Sports Direct

Akv6rdun nr. 39/2014

Efni mals: Utsélur
Neytendastofu barst kvortun fra Intersport yfir framkveemd ttsélu og verdmerkinga Sports
Direct. Kvortun Intersport snéri ad pvi ad Sports Direct bryti gegn utsélureglum og veitti
neytendum villandi upplysingar med utséluauglysingum og merkingum. Atti pad
sérstaklega vid um ad Sports Direct hafi verid med tuts6lu lengur en sex vikur og ad fyrra
verd veeri ekki tilgreint samhlida tilbodsverdi. Um petta atridi sagdi i skyringum Sports
Direct ad utsoluvorum veeri skipt Ut svo sama varan veeri aldrei lengur 4 utsélu en
utsolureglur kveda a4 um. bar sem engin gégn komu fram { mélinu sem syndu fram 4 annad
taldi Neytendastofa ekki astzedu til frekari adgerda vegna pessa pattar malsins. I skyringum
Sports Direct kom jafnframt fram ad pegar um afslattarverd vaeri ad reeda veeri pess skyrlega
getid. Neytendastofa komst ad peirri nidurstédu ad Sports Direct hafi brotid gegn
utsolureglum og gdédum vidskiptahattum med pvi ad nota verdmida par sem gefid veeri til
kynna ad verd 4 vorum hafi leekkad. I skyringum Sports Direct kom fram ad ekki veeri um
sérstakt afslattarverd ad reda heldur kemu vorurnar merktar med midunum fra
alpjodavoruhasi Sports Direct. Neytendastofa taldi merkimidana gefa neytendum ranglega
til kynna ad verd 4 vorunum hafi lekkad eda ad paer veeru bodnar a afslattarverdi. Hefur
Sports Direct pvi verid bénnud notkun midanna.

Audkennid Activity Group

Akvordun nr. 40/2014

Efni mals: Audkenni
Neytendastofu barst kvortun fra Skalpa ehf. yfir skrdningu og notkun Afpreyingarhépsins
ehf. 4 audkenninu Activity Group. Fyrirteekin eru keppinautar a svidi ferdapjonustu. A0
mati Neytendastofu var heitid Activity Group sérkennandi og ekki lysandi fyrir pa pjénustu
sem fyrirteekin veita par sem afpreying geti verid margskonar og ekki einungis bundin vid
ferdapjonustu. Taldi Neytendastofa notkun Afpreyingarhépsins 4 audkenninu Activity
Group geta skapad rugling fyrir neytendur. Var fyrirteekinu pvi bonnud 61l notkun 4 heitinu
Activity Group.

Samanburdarauglysingar Hringdu

Akvordun nr. 41/2014

Efni mals: Samanburdarauglysingar
Neytendastofu barst kvortun fra Tal hf. vegna samanburdarauglysinga Hringdu ehf. par sem
borid var saman verd 4 sima- og internetpjonustu hjd Hringdu, Tal, Vodafone og Simanum.
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Kvértunin snéri m.a. ad pvi ad fullyrdingar um ad heimasima- og internetpjéonusta veeri
6dyrari hja Hringdu veeru almennar og samanburdur 4 verdi veri 6hadur notkun sem hafi
éhrif 4 endanlegt verd sem neytendur greidi. I 4kvorduninni er um pad fjallad ad
Neytendastofa geri ekki athugasemdir vid ad borin séu saman manadargjold og onnur fost
gjold an pess ad litid sé til kostnadar sem hadur er notkun. Pegar borid er saman
ménadargjald 4 pjéonustu sem inniheldur énnur vidbdtargjold verdur pé ad koma skyrt fram
ad samanburdurinn eigi einungis vid um ménadargjoldin. I auglysingum Hringdu var pad
ekki tiltekid med neegilega skyrum heetti og pvi taldi stofnunin auglysingarnar brjéta gegn
go0um vidskiptahattum. Kvortun Tals snéri jafnframt ad pvi ad ekki keemi fram i
auglysingunum hvada vidbdtarpjonusta veeri innifalin 1 pjénustu fyrirteekjanna en ad mati
Neytendastofu var ekki asteda til ad gera kréfu um pad midad vid framsetningu
auglysinganna og peirra upplysinga sem par komu fram.

Notkun 4 heitinu Rekstrarvorur

Akvordun nr. 42/2014

Efni mals: Audkenni
Neytendastofu barst kvortun Rekstrarvara ehf. vegna notkunar Olis hf. 4 heitinu
Rekstrarvorur. Toldu Rekstrarvorur notkunina éheimila og brjota gegn réttindum sinum
par sem félagid eigi skrdd ordmerkid REKSTRARVORUR. Veri veruleg heetta 4 ruglingi
milli fyrirteekjanna par sem margir t6ldu pau komin i samstarf. Olis hefdi notad heitid sem
einskonar firmaheiti eda undirfirmaheiti 1 tengslum vid solu félagsins 4 somu pjénustu og
vorum og Rekstrarvorur bjédi. Olis hatnadi pvi ad um brot 4 16gum veeri ad reda par sem
heitid veeri almennt og hefdi adallega skirskotun til dkvedinnar vérutegundar. Taldi Olis
Ohjakveemilegt ad nota ordid til pess ad koma 4 framfeeri upplysingum um hvernig vorur
télagio selji. Hafi Olis gaett pess ad ekki skapadist ruglingur milli fyrirteekjanna par sem
félagid hafi avallt skeytt sinu myndmerki framan vid ordid rekstrarvorur. Rekstrarvérur
veeru a0 auki mjog almennt ord. Neytendastofa taldi adilana keppinauta 4 markadi og
notkun Olis & heitinu gerdi pad ad verkum ad mikil heetta veeri 4 ruglingi milli
fyrirteekjanna. Pratt fyrir ad ordio lysi vel peim tegundum vara sem félogin bjéda upp 4 hafi
Rekstrarvorur notast vid heitid frd 1985 og eigi skrad ordmerkid REKSTRARVORUR.
Réttur Rekstrarvara til heitisins sé pvi mjog sterkur. Vegna heettu a ruglingi og vegna betri
réttar Rekstrarvara til heitisins var Olis pvi bénnud notkun pess.

Auglysingar um fimm ara abyrgd 4 Toyota bilum

Akvérdun nr. 43/2014

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofu barst kvortun Toyota 4 Islandi hf. par sem kvartad var yfir auglysingum
Uranusar ehf. sem rekur Stéru bilaséluna vegna auglysinga Stéru bilasélunnar 4 fimm 4ra
dbyrgd. Toyota & Islandi hafi fyrst islenskra bifreidafyrirteekja bodid slika dbyrgd og greidi
framleidanda sérstaklega fyrir hana. Abyrgd Stéru bilasélunnar sé ekki samberileg og hafi
félagid pvi verid ad nyta sér auglysingar Toyota 4 Islandi. Einnig var kvartad yfir pvi ad
Uranus hafi birt auglysingar par sem borin voru saman verd félagsins og Toyota 4 Islandi en
pau verd hafi verid rong.
Neytendastofa taldi auglysingar Uranusar um fimm 4ra abyrgd villandi fyrir neytendur.
Hugsanlegir kaupendur hefdu pann skilning ad abyrgdartimi byrji ad lida frd kaupum en
ekki skraningardegi bifreidar. A0 auglysa fimm 4ara dbyrgd 4n pess ad geta pess sérstaklega
a0 dbyrgdartimi veeri pegar byrjadur ad lida vid kaup veri pvi brot 4 akvedum laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. A0 lokum var talid ad auglysingar
Uranusar, par sem verd félaganna voru borin saman, brytu gegn dkvedum sému laga.
Verdlagning Toyota 4 Islandi var midud vid verdlista fra pvi i febriar en auglysingar birtust
i mai pegar nyr verdlisti var kominn til ségunnar par sem morg verd héfou leekkad. Var
Uranusi pvi bannad ad auglysa fimm d4ra abyrgd 4n frekari tilgreiningar og ad telja
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ébyrgdartima byrjadan ad lida frd skraningardegi en ekki vid afhendingu. Var Uranusi
einnig bannad ad birta samanburdarauglysingar par sem ekki er studst vid ny og uppfaerd
verd sem eru i gildi pegar auglysing birtist.

Toyota 4 Islandi hafdi einnig kvartad yfir pvi ad Uranus auglysti bila sina sem nyja pratt
fyrir ad peir veeru skradir notadir. Neytendastofa taldi hins vegar ad auglysingar Uranusar
um nyja bila veeru ekki villandi par sem mat neytandans & pvi hvad veeri nyr bill snérist ekki
um skraningarskirteini fra Umferdarstofu heldur framleidsluar og raunverulega notkun bils.
Bifreidar veeru pvi sannanlega nyjar pott peer veeru skradar til landsins sem notadar.

Vaxtaendurskodunarakvzdi Islandsbanka

Akvordun nr. 44/2014

Efni mals: Neytendalan
Neytendastofu barst kvortun fra neytanda yfir vaxtaendurskodunardkveedi i lanssamningi
hans hja Islandsbanka. Neytendastofa ték skilmdlann til skodunar Gt frd 16gum um
neytendaldn sem voru 1 gildi pegar samningurinn var gerdur. I peim 16gum var m.a. kvedid
4 um pad ad ef samid veeri um breytilega vexti yrdi ad tilgreina med hvada heetti vextir veeru
breytilegir og vid hvada adstedur peir getu breyst. I skilmdlum samningsins sem
akvordunin snyr ad kom fram ad bankanum veeri heimilt ad breyta véxtum ad lionum fimm
arum og svo 4 fimm 4ra fresti eftir pann tima. Neytendastofa komst ad peirri nidurst6du ad
umreett dkveedi skilmala samningsins veeri ekki neegilega upplysandi um pad vid hvada
adsteedur vextirnir geetu breyst. bvi hafi bankinn brotid gegn dkveedum laga um neytendaldn
og var bankanum bénnud notkun vaxtaendurskodunarakveaedisins.

Akvordun um sektir vegna vanrazkslu Apéteks Vesturlands ehf. &4 ad fara ad fyrirmalum

Neytendastofu um verdmerkingar

Akv6rdun nr. 46/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med dkvorduninni var Apétek Vesturlands ehf. sektud fyrir ad fara ekki ad fyrirmaelum
Neytendastofu um ad bezeta verdmerkingar. Var apdtekinu gefinn kostur 4 ad koma
verdmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par sem pad fér ekki ad fyrirmeelum
stofnunarinnar var 16g0 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Auglysingar A4 um staersta skiptibékamarkadinn

Akv6rdun nr. 47/2014

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofu barst kvortun frda Pennanum hf. vegna auglysinga A4 um ,stersta
skiptibékamarkadinn®“. Neytendastofa taldi fullyrdinguna brjota gegn dkveedum laga par
sem hun veri mjog afdrattarlaus og ekki visad til pess hvada steerdarvidmid att veeri vid. A4
lagdi ekki fram nein gogn til studnings fullyrdingu sinni og af peim sékum var A4 bénnud
notkun fullyrdingarinnar. Neytendastofa sektadi jafnframt A4 um 200.000 kr. par sem
félaginu atti ad vera ljost ad skylt veeri ad feera sonnur 4 fullyrdinguna sérstaklega par sem
A4 hafi verid kvartandi i eldra méli pegar Pennanum hafi verid bénnud notkun
sambeerilegrar fullyrdingar.

Vorumerkid ASKJA

Akvordun nr. 48/2014

Efni mals: Audkenni
Neytendastofu barst kvortun frd Bilaumbodinu Oskju ehf. par sem pad taldi Bilaleiguna
Oskju ehf. brjéta gegn rétti sinum med notkun heitinu Askja. Neytendastofa komst ad peirri
nidurstddu ad Bilaumbodid Askja etti betri rétt til heitisins. Pad var mat Neytendastofu ad
notkun Bilaleigunnar Oskju veitti neytendum villandi upplysingar um eignarrétt par sem
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likur veeru & ad neytendur teldu fyrirteekin tvo vera tengd. Var Bilaleigunni Oskju pvi
bonnud notkun heitisins Askja.

Solubann og innkoéllun 4 fatnadi fra Henson

Akvérdun nr. 49/2014

Efni mals: S6lubann og innkéllun
Med akvorduninni var lagt sélubann 4 fimm mismunandi gerdir af barnafatnadi fra Henson
og krafist innkéllunar 4 peim par sem hann stodst ekki 6ryggiskrofur. Um var ad reeda prjar
hettupeysur og tvennar buxur med of 16ngum béndum i hettu. Var Henson gert ad gera
videigandi lagfeeringar 4 flikunum, afthenda kaupendum sambeerilegar vorur eda
endurgreida kaupendum andvirdi vérunnar.

Notkun 4 heitinu Gengismal og léninu gengismal.is

Akvérdun nr. 50/2014

Efni mals: Audkenni
Neytendastofu barst kvértun fra JSO 16gménnum slf. sem reka vefsiduna gengislan.is, vegna
notkunar Gengismala ehf. & vérumerkinu Gengismal og 4 léninu gengismal.is. Taldi JSO
logmenn ad notkunin geeti valdid ruglingi vi0 1énid gengislan.is og heitid Gengislan.
Neytendastofa taldi ordin gengislan og gengismal almenn lysandi ord sem hefdi augljésa
skirskotun til peirrar pjénustu sem fyrirtaekin byou upp 4. Var pvi ekki talin 4steda til
adgerda af hélfu Neytendastofu.

Lénid gti.is

Akvérdun nr. 51/2014

Efni mals: Audkenni
Ferdapjénustufyrirteekid GTI Gateway to Iceland ehf. kvartadi til Neytendastofu yfir pvi ad
annar adili héldi uti sidunni gti.is sem valdi ruglingi milli peirra. I &kvérduninni er um pad
fjallad ad notkun 4 léninu gti.is veeri takmorkud og rétthafi Iénsins ekki keppinautur GTI
Gateway to Iceland. A0 mati Neytendastofu var ekki haetta 4 ad notkunin geeti valdid
ruglingi. Neytendastofa taldi pvi ekki tilefni til ad gripa til adgerda vegna notkunar lénsins
gti.is.

Audkennid Iceland Taxi

Akvérdun nr. 52/2014

Efni mals: Audkenni
Iceland taxi, sem rekid hefur leigubilastarfsemi undir heitinu frd arinu 2002, kvartadi yfir
notkun Iceland taxi tours & pvi heiti og léninu icelandtaxitours.is vegna pess ad heitid veeri
til pess fallid ad valda mikilli heettu 4 ruglingi milli félaganna. Neytendastofa taldi heitid
almennt og lysandi og pvi geti eitt fyrirteeki ekki notid einkaréttar 4 pvi. Jafnframt var talid
a0 likindi med myndmerkjum fyrirteekjanna veeru pad litil ad ekki veeri heetta 4 ruglingi
milli fyrirtaekjanna. Neytendastofa taldi pvi ekki asteedu til ad banna notkun heitisins eda

lénsins.

Voérumerkido HELO HELICOPTER SERVICE OF ICELAND og 1énid helicopters.is

Akv6rdun nr. 53/2014

Efni mals: Audkenni
byrlufyrirteekid Nordurflug ehf. kvartadi til Neytendastofu par sem audkenni
keppinautarins Pyrlupjénustunnar veeru of lik audkennum Nordurflugs. Taldi Nordurflug
a0 notkun 4 lénunum helicopters.is, helicoptericeland.is og voérumerkinu HELO
HELICOPTER SERVICE OF ICELAND geeti valdid ruglingi. Neytendastofa taldi ordin
Helicopter, Service og Iceland 61l almenn og skorta neegilegt sérkenni til pess ad einn adili
geti notid einkaréttar 4 peim. P4 veeri ordasambandid ,Helicopter Service of Iceland® svo
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lysandi fyrir p4 pjonustu sem badir adilar veita ad Nordurflug geeti ekki att einkarétt & pvi.
Taldi Neytendastofa ad hid sama gilti um heitid helicopter baedi { eint6lu- og fleirtélumynd.
Heitid veeri of almennt og lysandi fyrir starfsemi adilanna til pess ad veita einkarétt til
notkunar. A0 mati Neytendastofu var hvorki talin heetta 4 ad notkun & lénunum eda
vorumerkinu geeti valdid ruglingi.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu Hasasmidjunnar 4 ad fara ad fyrirmzlum Neytendastofu um

verdmerkingar

Akvordun nr. 54/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var Husasmidjan ehf. sektud fyrir ad fara ekki ad fyrirmaelum
Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar i verslunum sinum 4 Akranesi og i Reykjanesbae.
Var verslununum gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum {i lag innan tilsetts tima
en par sem peer foru ekki ad fyrirmelum stofnunarinnar var 16gd a sekt ad fjarheed 700.000
kr.

Fullyrdingar i auglysingum Nova ehf. um gagnahrada 4G og 3G og ADSL

Akvordun nr. 55/2014

Efni mals: Villandi auglysingar
Neytendastofa bannadi birtingu auglysinga Nova par sem fram koma fullyrdingar um hrada
4G pjoénustu. Neytendastofu hofou borist kvartanir frd keppinautum par sem kvartad var yfir
auglysingum Nova. [ auglysingunum var annars vegar fullyrt ad 4G veeri tiu sinnum hradara
en 3G og hins vegar ad 4G veeri prisvar sinnum hradara en ADSL. Byggou fullyrdingarnar
medal annars 4 rannséknum & gagnahrada 4G og 3G. Med akvordun sinni komst
Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad fullyrdingar Nova veeru of vidamiklar og afgerandi
midad vid pau gogn sem ad baki peim lagu. beer rannsoknir sem lagdar voru fram syna ad
fullyrdingar Nova standast i einhverjum tilvikum en i 6drum tilvikum er hradamunur
pjénustunnar mun minni. bar sem enginn fyrirvari og engar skyringar koma fram samhlida
fullyrdingunum taldi Neytendastofa peer villandi gagnvart neytendum og Oésanngjarnar
gagnvart keppinautum.

Audkennid City Taxi

Akv6rdun nr. 56/2014

Efni mals: Audkenni
Borgarbilastodin ehf., eigandi voérumerkjanna CITY TAXI og CITY-TAXI, kvartadi til
Neytendastofu yfir notkun City Taxi ehf. 4 firmaheitinu par sem félagid hefdi 6dlast
vorumerkjarétt 4 heitinu fyrir notkun og ad heetta veeri 4 ad ruglingi milli bifreidastédvanna.
Neytendastofa taldi ad heiti fyrirteekjanna veeru almenn ord og lysandi fyrir starfsemina. Med
hlidsjon af pessu og pegar litid veeri til myndmerkja og markadssetningu fyrirteekjanna, taldi
Neytendastofa ad Borgarbilastddin geeti ekki notid einkaréttar til heitisins. Neytendastofa s
pvi ekki 4steedu til pess ad banna notkun City Taxi ehf. 4 heitinu, firma sinu eda léni.

Akvordun um stjérnvaldssekt vegna Tax Free auglysinga A4

Akvordun nr. 57/2014

Efni mals: Villandi auglysingar
Med akvorduninni var 16gd 50.000 kr. stjornvaldssekt & A4 Skrifstofa og skoli ehf. fyrir ad
auglysa svonefndan TAX FREE afslatt an pess ad fram kemi hver afslattarprosenta
tilbodsins veeri. Med dkvordun Neytendastofu pann 10. jandar 2013 hafdi stofnunin bannad
A4 a0 auglysa med sama heetti, p.e. TAX FREE afslatt an pess a0 afslattarprosenta keemi
fram.
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Audkennid Loft

Akvordun nr. 58/2014

Efni mals: Audkenni
Farfuglar ses., sem rekur veitingastadinn Loft Bar, kvartadi til Neytendastofu par sem
fyrirteeki® taldi ad Boltabarinn ehf., sem rekur veitingastadinn Loftid, bryti gegn rétti
Farfugla til heitisins med pvi ad nota heitid Loftid. Neytendastofa taldi ad notkun
Boltabarsins a heitinu veeri til pess fallin ad valda ruglingsheettu. Talid var ad lita yrdi til
peirrar riku vérumerkjaverndar sem ordmerkid veitir Farfuglum, hinnar sérstaedu notkunar
merkisins, stoou vidkomandi fyrirtekja 4 markadnum og samkeppnisstédu peirra. Var
Loftinu pvi bénnud notkun audkennanna Loft, Loftid, Loftbarinn og 1énsins loftidbar.is til
audkenningar 4 starfsemi sinni.

Akvordun um sektir vegna vanrazkslu Nyrra tima ehf., rekstraradila KvikkFix, ad fara ad

fyrirmalum Neytendastofu um veromerkingar

Akvérdun nr. 59/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med éakvorduninni var Nyir timar ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum
Neytendastofu um ad beeta verdmerkingar. Var félaginu gefinn kostur 4 ad koma
verOmerkingum sinum i lag innan tilsetts tima en par sem pad fér ekki ad fyrirmeelum
stofnunarinnar var 16g0 4 sekt ad fjarheed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrzkslu KK9 ehf., rekstraradila Bilko, ad fara ad fyrirmaelum

Neytendastofu um verdmerkingar

Akvordun nr. 60/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorduninni var KK9 ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum Neytendastofu um
a0 beeta verOmerkingar. Var félaginu gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag
innan tilsetts tima en par sem pad for ekki ad fyrirmeelum stofnunarinnar var 16gd a sekt ad
fjarheed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Voku hf. ad fara ad fyrirmezlum Neytendastofu um

verdmerkingar

Akvordun nr. 61/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorouninni var Vaka hf. sektud fyrir ad fara ekki ad fyrirmelum Neytendastofu um
a0 beeta verOmerkingar. Var félaginu gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum i lag
innan tilsetts tima en par sem pad fér ekki ad fyrirmelum stofnunarinnar var 16gd a sekt ad
fjarheed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrakslu JR hussins ehf., rekstraradila Bilaattunnar, ad fara ad

fyrirmalum Neytendastofu um verdmerkingar

Akv6rdun nr. 62/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Med akvorouninni var JR husio ehf. sektad fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum Neytendastofu
um ad beeta verdmerkingar. Var félaginu gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum {
lag innan tilsetts tima en par sem pad for ekki ad fyrirmeelum stofnunarinnar var 16g0 4 sekt
a0 fjarhaed 50.000 kr.

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Brimborgar ehf., rekstraradila Max1 Bilavaktin, ad fara ad
fyrirmalum Neytendastofu um verdmerkingar

Akvérdun nr. 63/2014

Efni mals: Verdmerkingar
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Med akvorduninni var Brimborg ehf. sektud fyrir ad fara ekki ad fyrirmeelum Neytendastofu
um ad beeta verdmerkingar. Var félaginu gefinn kostur 4 ad koma verdmerkingum sinum {
lag innan tilsetts tima en par sem pad for ekki ad fyrirmeelum stofnunarinnar var 16gd a sekt
a0 fjarhaed 50.000 kr.

Afryjunarnefnd neytendamala

Unnt er ad skjota dkvordounum Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala. Einungis 1
20-25% tilvika er akvordunum Neytendastofu skotid til afryjunarnefndarinnar. Hér eru
reifadir urskurdir afryjunarnefndar neytendamala sem komu til drlausnar nefndarinnar arid
2014.

Kera Nordic Store ehf. 4 dkvordun Neytendastofu nr. 43/2013

Mal nr. 1/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Nordic Store keerdi akvordun Neytendastofu um ad leggja stjérnvaldssekt 4 verslunina fyrir
brot 4 verdmerkingarreglum til afryjunarnefndar neytendamala og gerdi athugasemdir vid
a0 Neytendastofa hafi ekki veitt fullneegjandi leidbeiningar um pad hvernig merkingarnar
attu ad vera. Afryjunarnefndin fjallar um pad { trskurdinum ad skyldan til ad verdmerkja sé
fortakslaus og Nordic Store geti ekki borid fyrir sig vanpekkingu. Fyrirteekid hafi ekkert
adhafst til ad laga verdmerkingar sinar og pvi var sektardkvrdunin stadfest.

Kera Edalvara ehf. 4 grundvelli 4. mgr. 9. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 vegna atladra tafa a

afgreidslu mals hja Neytendastofu

Mal nr. 2/2014

Efni mals: Malsmedferd Neytendastofu
Deilt var um hvort malsmedferd Neytendastofu vegna rannséknar 4 uppruna Rauds kéresks
ginsengs samrymdist malshradareglu 9. gr. stjérnsyslulaga. Ték afryjunarnefnd undir pad ad
nokkur drattur hefdi ordid 4 medferd malsins en Neytendastofa hafdi bedid eftir nidurstédu
rannsoknar Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur 4 uppruna varanna. Taldi afryjunarnefndin ad
naegilegar upplysingar leegju fyrir svo unnt veeri ad taka dkvordun i malinu og var lagt fyrir
Neytendastofu ad hrada medferd pess eftir fongum.

Keera Fisk Gallerys ehf. 4 4kvordun Neytendastofu nr. 2/2014

Mal nr. 3/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Fisk Gallery keerdu akvordun Neytendastofu um ad leggja stjornvaldssekt & verslunina fyrir
brot 4 verdmerkingarreglum til afryjunarnefndar og gerdi athugasemdir vid ad pegar seinni
heimsékn Neytendastofu for fram hafi hdannatimi dagsins ekki verid byrjadur og unnid
hefdi veri@ ad pvi ad prifa verdskiltin. Um petta segir { urskurdi afryjunarnefndar ad fyrir
liggi ad brotid@ hafi verid gegn verdmerkingarreglum. Skyldan til verdmerkinga sé
fortakslaus og verslanir geti ekki borid fyrir sig ad sékum anna hafi starfsmenn ekki haft
radram til ad stilla upp verdmerkingum eda ad heimsékn Neytendastofu beaeri upp 4
6heppilegum tima. Afryjunarnefnd stadfesti dkvérdun Neytendastofu.

Keera Erlings Ellingssen 4 4kvordun Neytendastofu nr. 7/2014

Mal nr. 4/2014

Efni mals: Audkenni
Med uarskurdi afryjunarnefndar var dkvordun Neytendastofu um bann vid notkun
audkennisins Pizzafabrikkan fellt ur gildi. I urskurdinum er fjallad um pad ad
afryjunarnefndin telji vorumerkin ekki pad lik ad heetta sé 4 ruglingi auk pess sem pau starfi
ekki 4 sama markadi.
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Kera Islandsbanka hf. 4 akvérdun Neytendastofu nr. 8/2014

Mal nr. 5/2014

Efni mals: Neytendalan
Med urskurdi afryjunarnefndar var stadfest su akvérdun Neytendastofu ad pad hafi ekki
samreemst pagildandi [6gum um neytendaldn ad mida vid 0% verdbdlgu Gt lanstimann i
upplysingum til neytanda pegar samningur var gerdur. Samkvemt urskurdinum
&fryjunarnefndar braut Islandsbanki pvi gegn dkvaedum laga um neytendaldn.

Keera Husasmidjunnar hf. 4 4kvordun Neytendastofu nr. 10/2014

Mal nr. 6/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Neytendastofa hafdi sektad Husasmidjuna um 350.000 kr. vegna Ofullnegjandi
verdmerkinga. Hsasmidjan keerdi sektarakvordunina til afryjunarnefndar neytendamala og
for fram & ad sektin yrdi felld ur gildi. Afryjunarnefnd stadfesti sektardkvordun
Neytendastofu.

Kera E. Ingasonar ehf. 4 dkvordun Neytendastofu nr. 19/2014

Mail nr. 7/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Neytendastofa hafdi lagt 350.000 kr. stjérnvaldssekt 4 Plusmarkadinn vegna verdmerkinga.
Plasmarkadurinn kerdi sektarakvérdunina til afryjunarnefndar neytendamala. I arskurdi
afryjunarnefndar kemur fram ad pad hafi verid i fullu samreemi vid medalhéfsreglu ad beita
sektum fyrir brot Plusmarkadarins. Pa kemur jafnframt fram ad afryjunarnefndin hafi talio
sektarfjarheedina innan héflegra marka og ekki i dsamremi vid fyrri ékvardanir
Neytendastofa. Var sektarakvordunin pvi stadfest.

Kera Kosts lagvoruverdsverslunar ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 16/2014

Mal nr. 8/2014

Efni mals: Verdmerkingar
Neytendastofa hafdi sektad Kost um 350.000 kr. vegna 6fullnaegjandi verdmerkinga. Kostur
keerdi sektarakvordunina til afryjunarnefndar neytendamala og for fram a ad sektin yrdi
felld tr gildi. Afryjunarnefnd stadfesti sektarakvordun Neytendastofu.

Kera Tolvutek ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 22/2014

Mal nr. 9/2014

Efni mals: Utsolureglur
Neytendastofa haféi komist ad peirri nidurstddu 1 akvordun sinni ad baeklingur Télvuteks,
sem bar yfirskriftina ,DESEMBER TILBOD®, hefdi ad geyma auglysingar sem brytu { baga
vid utsolureglur par sem ekki veeri um raunverulega verdleekkun ad reeda. Hafdi fyrirteekinu
verid bannad ad auglysa vorur sem ekki eru a lekkudu verdi a tilbodi og beitt
stjérnvaldssekt. Keerdi Tolvutek akvordun Neytendastofu til afryjunarnefndar sem stadfesti

hana.

Keera Stofukerfis ehf. 4 akvordun Neytendastofu, dags. 1. april 2014

Mal nr. 10/2014

Efni mals: Hagnyting atvinnuleyndarmala
Neytendastofa hafdi komist ad pvi ad ekki veeri asteeda til adgerda vegna kvortunar
Stofukerfis  yfir  etladri  hagnytingu TM  Software og Landspitalans &
hjakrunarskraningarkerfi Stofukerfis. A6 mati dfryjunarnefndar neytendamala vard ekki séd
a0 peer upplysingar, sem keerandi kvad Landspitalann og TM Software hafa hagnytt sér med
ologmeetum heetti, uppfyllti pau skilyrdi sem gera verdur til atvinnuleyndarmala samkvemt
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2. mgr. 16. gr. c. laga nr. 57/2005. Aukinheldur taldi afryjunarnefndin ad dkvaedid verndadi
ekki hofundarétt einstaklinga eda onnur hugverkaréttindi med sama heetti og gildi um
fyrirteeki. Par sem 4 skorti ad um veeri ad reeda tilteknar adgreinanlegar upplysingar sem
60rum hefdi verid trtiad fyrir veeri ekki um ad reeda brot gegn 3. mgr. 16. gr. ¢. sému laga.
Afryjunarnefndin t6k pad sérstaklega fram ad pad veeri ekki 4 valdsvidi Neytendastofu eda
afryjunarnefndarinnar ad skera ur um tilvist hofunda- eda hugverkaréttinda keeranda eda
meela fyrir um bod og bénn sé brotid gegn peim.

Kera Tilkapjonustunnar slf. 4 akvordun Neytendastofu, dags. 15. april 2014

Mal nr. 11/2014

Efni mals: Oréttmeetir vidskiptahzttir
Jatnréttishis ehf. hafoi m.a. auglyst ad engin breyting hefdi ordid 4 starfsemi félagsins eftir
a0 pad hof ad veita talkapjonustu. P4 notadist Jafnréttishds vid gamalt simanimer
Jafnréttishuss - tulkapjonustu slf. Taldi Neytendastofa ad umreeddir vidskiptaheettir veeru
ekki éréttmeetir og pvi hefdi ekki verid tilefni til adgerda. Afryjunarnefnd neytendamadla
stadfesti akvordun Neytendastofu um ad ekki veeri asteda til adgerda af halfu Neytendastofu
vegna atladra brota Jafnréttishuss ehf. 4 akveedum laga 57/2005.

Kara Hagsmunasamtaka heimilanna 4 dkvordun Neytendastofu nr. 24/2014

Mal nr. 12/2014

Efni mals: Neytendalan
Hagsmunasamtok heimilanna kerdu pd dkvordun Neytendastofu ad ekki veeri dsteeda til
adgerda af hélfu stofnunarinnar ~ vegna markadssetningar Islandsbanka hf. 4
neytendalanapjonustu undir yfirskriftinni ,,vaxtagreidslupak overdtryggora husneedisldna“.
Afryjunarnefnd neytendamala lagdi til grundvallar ad naudsynlegt veeri ad keerandi hefdi
logvarda hagsmuni af drlausn malsins sem hefdi bein eda dbein dhrif & hann. A0 mati
afryjunarnefndar yrdi ekki séd ad keerandi hetdi neegilega sérstaka eda 16gvarda hagsmuni af
urlausn mélsins. Var malinu pvi visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

Kera Kredia ehf. og Smalana ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 28/2014

Mal nr. 13/2014

Efni mals: Neytendalan
Kredia og Smalan keerdu til afryjunarnefndar pa akvordun Neytendastofu ad fyrirtekjunum
beeri ad reikna gjald fyrir flytiafgreidslu inn i heildarlantékukostnad og arlega hlutfallstélu
kostnadar og ad fyrirteekin hafi brotid gegn 16gum um neytendalan vegna fjarhedar pess
kostnadar sem innheimtur var af lantékum. Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti
akvordun Neytendastofu.

Kera Neytendalana ehf. 4 4kvordun Neytendastofu nr. 29/2014

Mail nr. 14/2014

Efni mals: Neytendalan
Neytendalan keerdi til afryjunarnefndar pa akvérdun Neytendastofu ad fyrirteekinu beeri ad
reikna gjald fyrir flytiafgreidslu inn i heildarlantékukostnad og arlega hlutfallstolu kostnadar
og ad fyrirtekid hafi brotid gegn 16gum um neytendaldn vegna fjarhedar pess kostnadar
sem innheimtur var af l4ntdkum. Afryjunarnefnd neytendamala stadfesti akvordun
Neytendastofu.

Kera Hagsmunasamtaka heimilanna 4 dkvordun Neytendastofu, dags. 12. juni 2014

Mail nr. 15/2014

Efni mals: Auglysingar
Hagsmunasamtok heimilanna hofdu kvartad til Neytendastofu vegna auglysinga Samtaka
atvinnulifsins. Neytendastofa visadi kvértun samtakanna fra par sem Samtok atvinnulifsins

54



ARSSKYRSLA NEYTENDASTOFU 2014

séu frjals félagasamtok sem stundi ekki vidskipti og ad hinar umkvoértudu auglysingar snui
ekki ad kynningu & voru, pjénustu eda réttindum sem séu neytendum til kaups.
Afryjunarnefnd neytendamala lagdi til grundvallar ad naudsynlegt veeri ad keerandi hefdi
l6gvarda hagsmuni af drlausn malsins sem hefdi bein eda Obein ahrif 4 hann. A0 mati
afryjunarnefndar yrdi ekki séd ad keerandi hefdi neegilega sérstaka eda 16gvarda hagsmuni af
urlausn mélsins. Var malinu pvi visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

Kera Simans hf. 4 4kvoroun Neytendastofu nr. 32/2014

Mal nr. 16/2014

Efni mals: Auglysingar
Med akvordun Neytendastofu var Simanum bannad ad birta fullyrdingu um stersta
farsimanet landsins an pess ad henni fylgdi skyring um hvad veeri f6lgid i fullyrdingunni.
Keerdi Siminn  akvérdun  Neytendastofu til  afryjunarnefndar  neytendamala.
Afryjunarnefndin lagdi til grundvallar ad fleiri en ein leid veeru til pess ad mela sterd
farsimanets og ad ekki liggi fyrir ein almenn skilgreining 4 pvi hvernig sterd farsimaneta
skuli skilgreind. A® mati fryjunarnefndar veeri ekki éedlilega ipyngjandi ad greina fra pvi i
auglysingum eda annarri almennri kynningu, sem beint veeri ad almenningi, hvada
forsendur leegju ad baki fullyrdingunni um ad Siminn hefdi yfir ad rada ,stersta farsimaneti
landsins®“. Var dkvordun Neytendastofu stadfest.

Kera Isavia ohf. &4 dkvérdun Neytendastofu nr. 37/2014.

Mal nr. 18/2014

Efni mals: Audkenni
Isavia ohf. hafdi kvartad til Neytendastofu vegna notkunar Hasbilaleigunnar ehf. 4 heitinu
»Keflavik Airport Car Rental® og léninu keflavikairportcarrentalis. Med akvordun
Neytendastofu hafdi ekki verid talid tilefni til adgerda vegna kvortunarinnar. Isavia keerdi
dkvordun Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala. Afryjunarnefndin lagdi til
grundvallar ad prétt fyrir ad nafn flugvallarins keemi fyrir i audkenni Husbilaleigunnar veeru
audkenni Isavia { heild sinni o6likt audkenni Husbilaleigunnar. Fyrirteekin bydu ekki
pjénustu 4 sama markadi og veeru pvi ekki keppinautar. Ekki leegi annad fyrir sem rennt
geeti stodum undir ad notkunin kynni ad valda ruglingsheettu eda slikur ruglingur hafi yfir
hofud 4tt sér stad.

Kera Oliuverzlunar Islands hf. 4 akvérdunum Neytendastofu nr. 42/2014

Mail nr. 19/2014

Efni mals: Audkenni
[ tilefni kvortunar Rekstrarvara ehf. bannadi Neytendastofa Olis ad nota audkennid
Rekstarvérur. Olis keerdi dkvordunina il éfryjunarnefndar neytendaméla. Afryjunarnefndin
lagdi til grundvallar ad Olis hefdi ekki notad ordid rekstrarvorur eitt og sér heldur samhlida
vorumerki sinu og veri pad til pess fallid ad koma i veg fyrir ad notkunin valdi
ruglingsheettu. Afryjunarnefndin lagdi einnig til grundvallar ad prétt fyrir ad firmaheiti
Rekstrarvara ehf. hafi 6dlast neegilegt sérkenni til ad njéta vorumerkjaréttar yrdi notkun
ordsins ekki bénnud med fortakslausum heetti an tillits til mats 4 ruglingsheettu hverju sinni.
Mikil likindi purfi ad vera til stadar svo ad ruglingsheettu sé slegid fastri. Var akvoérdun
Neytendastofu pvi felld ar gildi.
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7. ENGLISH SUMMARY

Introduction

The Consumer Agency was formally established 1 July 2005, cf. Act No 62/2005. The
Agency has a very broad area of enforcement compared to many other Nordic and

European countries. The Consumer Agency is responsible for enforcement of legislation in
the field of

«  consumer rights to fair trade practices
«  consumer product safety

o legal metrology.

Accordingly the Consumer Agency has these three subdivisions, namely the Consumer
Rights division, the Safety division and the Metrology division. In addition the
Administrative division is responsible for the general support such as IT, human resources,
finance, etc. Further information on the operation of these subdivisions is found further
below in separate chapters for each of these divisions.

In 2014 the total number of staff of the Consumer Agency was 16 persons delivering 15,4
man years, since some persons are not working on full time basis. The total budget of the
Agency in 2014 was 206.177.134 ISK. The Consumer Agency falls under the auspices of the
Ministry of the Interior.

The total number of Acts that are under the supervision of the Consumer Agency is 23 Acts
adopted by Parliament. In addition the Agency is responsible for the enforcement of 95
regulations laid down by ministerial decrees on the basis of the aforementioned Acts. The
list of Acts and regulations is found at Annex A to this report.

In 2014 the Agency registered 4.295 phone calls and 2.392 e-mails. More than 1000 cases
were registered and recorded in the archives of the Consumer Agency. Furthermore the
Agency has an electronic e-government portal where consumers can be registered users and
have access to all their documents and communication and in year 2014 a total of almost
1130 submissions from users were registered in the system in addition to the
aforementioned cases.

The Consumer Agency has extensive legal powers for enforcement of the legislation, and
these measures include, bans, administrative fines, sales bans, prohibition to place products
on the market, wide investigation powers and right to obtain all information necessary for
the process and decisions that need to be taken in case of breach of the legislation. The
Agency shall also take initiatives in respect to further development of consumer policy and
assist consumers to gain overview of the market and enhance the transparency of the
market with surveys and other type of monitoring as deemed necessary.
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Most of the cases are solved without formal decisions however, some cases require formal
decisions to be taken either with a letter but also some cases with more formal
administrative decisions where the circumstances are either more complicated or where
two or more parties are involved, usually represented by their lawyers. In 2014 formal
decisions were around 400 where legal measures were imposed. Most of these decisions are
on consumer rights, i.e. the legislation on unfair trade practices but also decisions on
product recalls and various misleading practices as well as metrology.

The Consumer Agency is the secretariat for the Alternative Dispute Resolution committee
that operates on the basis of the Act on Sale of goods to consumers No 48/2003, as
amended. The ADR is an independent body, composed of three members, one representing
consumers, one the retail industry and a chairman, lawyer, appointed by the minister. This
ADR body is also can also handle cases of disputes between consumers and craftsmen, cf
Act No 42/2000. In 2014 this ADR body solved 108 cases. The case management system is
completely electronically based, both for consumers and the case handlers. This means that
all have ready access to the case and all relevant documents at all times and consumers as
well as retailers can follow the process directly on-line. The system has a built in business
process machine which ensures efficient case management and good overview of all
documents and communications related to each case that has been filed with the ADR
body. The fully electronically based system makes photocopying and ordinary mail
unnecessary, and the secretariat functions is therefore much more easier than normal paper
based working methods would require. It is free of charge for consumers to submit their
case to this ADR on Sale of Goods and Craftsmen Services. In 2014 the Consumer Agency
has followed the preparations of the EU Commission of the On-line Dispute Resolution
database (ODR) with a view to ensure interoperability of this national electronic system for
ADR disputes in Iceland and the future ODR system that will be formally launched in
January 2016.

Consumer Rights division

The Consumer Agency is the Consumer Ombudsman of Iceland. The Agency is responsible
for the enforcement of the legislation on unfair trade practices, misleading advertisements
and various special acts that have been adopted to protect consumers in their contractual
relationship with economic operators, e.g. consumer credit agreements, package travel
agreements, doorstep and distance selling contracts, time-share contracts, and other
legislation adopted for the protection of consumers legal rights in their transactions in the
market place. In 2014 more than 300 formal administrative decisions were issued. In many
of the formal administrative decisions the Consumer Agency had to use legal enforcement
measures such as bans, administrative fines or instructions to act. A decline in the total
number of cases during the past two years can partly be explained that due to financial
constraints the Agency was not able to have inspectors visiting the retailers and partly
because that consumers or economic operators are less vigilant in the market place. The
division annually receives thousands of phone calls from consumers and economic
operators that need assistance and advice. The Consumer Rights division takes part in the
CPC-network of the enforcement authorities in EU/EEA Member States cf. Regulation
(EU) 2006/2004, on cooperation between national authorities responsible for the
enforcement of consumer protection laws.
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The Consumer Rights division takes part in the regular SWEEPS that the CPC network and
the Commission undertake in order to verify compliance of economic operators to the
European consumer protection legislation.

Furthermore, the Consumer Agency takes part in the annual exercise on the Consumer
Scoreboard which the EU Commission makes public twice a year. The Consumer Rights
division contributes to this exercise with information in addition with the Safety division.

In 2014 the Consumer Rights division has actively prepared the implementation of the new
consumer credit act that entered into force on 1 November 2013. This new act has a wider
scope than the EU Directive since also SMS-loans are covered as well as mortgage loans to
consumers. Several cases concerning APR (annual percentage rate of charge) have also been
a matter of legal measures of the Agency.

Safety division

The Consumer Agency is the competent authority in Iceland in the field of general product
safety (GPSD). It is the RAPEX-contact point in Iceland and responsible for the
coordination of market surveillance done by other authorities in Iceland, who are
responsible for various special products that do not fall under the responsibility of the
Agency. The Consumer Agency in addition to the GPSD is the competent authority for the
market surveillance of special product safety legislation in several fields such as toys,
personal protective equipment’s (PPE) and fireworks. Broad variety of products do fall
under the general product safety rules that the Agency is responsible for such as precious
metals, lighters, helmets, playground equipment, amongst many other products. The
Agency is responsible to coordinate annually with other market surveillance authorities and
prepare the National Market Surveillance Plan for Iceland (NMSP). The Consumer Agency
submits this plan to the Commission and other Member States of the EU and EEA, in
accordance with the provisions of Regulation (EU) 765/2008, on market surveillance.

In 2014 a total of 2465 RAPEX notifications were received. The Agency does follow and
screen these notifications. If the product has been placed on the Icelandic market or is likely
to have been placed on the market the Safety divisions gives alert to economic operators
and consumers, in order to ensure the withdrawal of such dangerous consumer products
from the Icelandic market. In case economic operators do not voluntarily withdraw from
the market the products the Consumer Agency issues a decision on a sales ban. The Safety
division received a number of national notifications on dangerous or non-conforming
products. These notifications led to sales bans, destruction of the product, instructions such
as to ensure correct marking and warnings. The Consumer Agency is also linked to the new
ICSMS database on unsafe and non-conforming products that the EU Commission has
launched on the basis of provision in Regulation (EU) 765/2008.

The Consumer Agency takes actively part in PROSAFE joint actions. In year 2014 this work
covered inter alia scooters, ladders, cords and strings in children clothing, joint action II
with China amongst other activities of PROSAFE.

The supervision of electronic signatures, rules on precious metals and being the national
contact point for TBT notifications are also part of the responsibilities of the Safety
Division.

The Safety division also gives advice and support to consumers as well as businesses in its
tield of activities.
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Metrology division

The Consumer Agency is the responsible authority in the field of legal metrology. The
Agency is also responsible for the National Measuring Standards used in Iceland such as the
kilogram and other measuring standards used in transactions with consumers and by
economic operators in Iceland. Certain measuring instruments in use must be meet re-
verification requirements annually or every two years such as weighing instruments used in
retail shops, gasoline pumps and other measuring instruments. Verification of measuring
instruments is done by accredited test laboratories that test and adjust instruments in use
on behalf of the Consumer Agency. The Agency receives reports and monitors that
economic operators fulfil their legal obligations and have their measuring instruments re-
verified annually or every other year as provided for in the legislation. Increasingly the legal
metrology is doing inspections in the field of pre-packaged goods sold to consumers. The
use of e-Mark is also being advocated and companies that prepack consumer goods are
encouraged to obtain the permission of the Consumer Agency to use the e-Marking on
volume and weight on their pre-packed goods.

In the area of industrial metrology the Agency operates a calibration service that is
accredited by UKAS in area such as mass and heat measurements. This service is an
ancillary service related to the legal responsibility of the Agency to own and maintain the
necessary national measurement standards for Iceland and ensure their traceability to other
standards at higher levels (e.g. the kilogram, amongst others).

The number of utility meters in Iceland is currently 183000, for electricity, hot and cold
water. In addition there weights and scales at retailers point of sale, gasoline pumps and
other meters that do fall under legal control and supervision of the authority. In this latter
category are over 5000 measuring instruments that fall under rules on reverifications and
legal control.

It is of key importance for fair trade to consumers and to also in order to ensure the fair and
equal level of playing field for economic operators that measuring instruments used in
transactions, or by authorities in relation to fines or other punishments, that such
instruments comply with the legal requirements.
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