URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 6/2019
Kara Ecommerce 2020 ApS 4 akvoroun Neytendastofu nr. 31/2019.

Hinn 29. april 2020 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 6/2019: Kera
Ecommerce 2020 ApS 4 akvordun Neytendastofu nr. 31/2019 fra 21. aghist 2019. I mélinu
urskurda Kristin Benediktsdéttir, Eirikur H. Hauksson og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keaeru, dags. 25. september 2019, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 31/2019 fra 21. agast 2019, um ad keerandi hafi brotid gegn 26. gr.
laga nr. 33/2013, um neytendalan, med innheimtu kostnadar af neytendalanum sem nam heerri
arlegri hlutfallstlu kostnadar en 50% ad vidbeettum styrivoxtum. ba hafi kaerandi brotid gegn
g.ogl. lidum 4. mgr. 7. gr. sému laga med 6fullnzegjandi upplysingagjof & st6dludu eydubladi.
Loks hafi karandi brotid gegn d., 1., r., t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. sému laga med
6fullnegjandi upplysingagjof i lanssamningi. Med hinni keerdu akvordun beindi Neytendastofa
peim fyrirmalum til keranda, med heimild i 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, ad koma
upplysingum samkvamt 4. mgr. 7. gr. og 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 i vidunandi horf og
tilkynna Neytendastofu par um. Yrdi pad ekki gert innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvordunarinnar meetti buast vid ad tekin yrdi akvordun um sektir 4 grundvelli b. og h. lida 1.
mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013.

Keaeruheimild er 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 3. mgr. 29. gr. og 3.
mgr. 31. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan.

Uppkvadning urskurdarins hefur dregist vegna anna nefndarmanna og umfangs malsins. P4 var
nefndin ekki fullskipud fyrr en 17. febrdar sl, en med bréfi atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins pann dag var Kristin Benediktsdottir dosent skipud ad hoc i nefndina
i stad formanns nefndarinnar til ad fjalla um keeru i mali pessu.



MALAVEXTIR

Kerandi mun vera lanafyrirtaki med hofudstodvar { Danmorku sem sérhafir sig i veitingu
svokalladra smalédna m.a. undir vérumerkjunum 1909, Hradpeningar og Smalan. Med bréfi
Neytendastofu, dags. 27. maf 2019, til keeranda var upplyst ad Neytendastofa hefdi dskad ad
systurstofnun hennar { Danm&rku, Forbrugerombudsmanden, afladi afrits af st8ludu eydubladi
og lanssamningi kaeranda vid neytendur. Stofnuninni hefdi borist umraedd gégn og teldi hiin
borf 4 ad gera athugasemdir vid pad hvernig starfsemi keranda veri hattad, enda attu islensk
16g vid um markadssetningu og ldnveitingu keeranda til neytenda busettra 4 Islandi. Samkvaemt
pvi bari keeranda ad veita neytendum upplysingar i samreemi vid akvaedi laga nr. 33/2013, um
neytendalan, og virda réttindi neytenda samkvemt peim 16gum.

{ bréfinu voru i fyrsta lagi gerdar athugasemdir vid kostnad lana karanda. [ dru lagi voru
gerdar athugasemdir vid stadlad eydublad keeranda til vidskiptavina um skort 4 tilteknum
upplysingum, visad veeri til pess ad neytandi geeti leitad til danskrar urskurdanefndar og danskra
eftirlitsadila vegna 4greinings vid keeranda og ad tiltekinn stadladur texti eydubladsins og
millifyrirsagnir vaeru ekki f 6llum tilvikum { samreemi vid ordalag vidauka I vid reglugerd nr.
921/2013. I pridja lagi voru gerdar athugasemdir vid lanssamning keeranda. [ samningnum
keemu hvorki fram upplysingar um tegund lans, heildarfjarhaed né skilyrdi fyrir nytingu pess.
Visad veeri til gildandi drattarvaxta og annars kostnadar samkvemt dénskum I6gum. b4 skorti
upplysingar um afleidingar vegna vangoldinna greidslna og réttar til greidslu fyrir gjalddaga
auk pess sem visad veeri til danskrar tirskurSarnefndar sem keruleidar utan démstéla og danskra
eftirlitsstjornvalda sem par til beerra eftirlitsyfirvalda.

{ kjolfar funda Neytendastofu og fulltriia keeranda auk tolvupdstsamskipta par sem stofnuninni
voru send afrit af nyjum lanssamningi og st6dludu eydubladi félagsins, barst svar félagsins med
bréfi, dags. 2. juli 2019. Kom par fram ad brugdist hefdi verid vid ymsum athugasemdum
Neytendastofu vid starfsemi keeranda. A hinn béginn teldi kerandi ad donsk 16 g giltu um
lanssamninga sina vid neytendur { samremi vid svokalladan Rémarsamning og 16g nr. 43/2000
um lagaskil 4 svidi samningaréttar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. juli 2019, svaradi Neytendastofa athugasemdum kaeranda
auk pess sem stofnunin 6skadi frekari skyringa fra félaginu. [ bréfinu segir ad Neytendastofa
geri ekki athugasemdir vid paer Urbaetur sem gerdar hafi verid eda standi til ad gera med peim
fyrirvara ad stofnunin hafi ekki fengid afhentan uppferdan ldnssamning. P4 kom fram st
afstada Neytendastofu ad med visan til 5. gr. laga nr. 43/2000 xttu 16g nr. 33/2013 vid um
samninga gagnvart {slenskum neytendum prétt fyrir ad donsk 16g geti 4tt vid um samninga sem
beint er ad dénskum neytendum og starfsemina sem slika par sem fyrirtaekid er rekid {
Danmérku. Gerdar voru frekari athugasemdir ad pvi er vardadi almenna skilmala kaeranda.
Oskad var svars vid nénar tilgreindum spurningum og afritum af nyjum lanssamningi og
stodludu eydubladi kaeranda.
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Svar keeranda barst med bréfi, dags. 25. jali 2019, par sem itrekud voru rok { fyrra bréfi. Med
bréfi Neytendastofu, dags. 29. juli 2019, tilkynnti stofnunin keeranda um lok gagnadflunar
malsins ad pvi er vardadi upphaflegt erindi stofnunarinnar. f bréfinu kom fram ad teldi stofnunin
astaedu til frekari skodunar og gagnadflunar vegna greidslufrests lana kaeranda yrdi pad tekid
til medferdar { nyju mali.

AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

f nidurstodukafla hinnar keerdu akvordunar er rakid ad malid snii ad kostnadi lana keeranda auk
upplysinga sem fram komi { ldnssamningi og st68ludu eydubladi samkvaemt 16gum nr. 33/2013.

Neytendastofa telji med visan til a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 ad akvadi laga nr.
33/2013 gildi um samninga keeranda vid islenska neytendur. Med 16gum nr. 43/2000 hafi verid
teknar upp { islenskan rétt lagaskilareglur Romarsamningsins. Samkvamt meginreglu 3. gr.
laganna geti adilar samningssambands samid um bau 16g sem um hann skulu gilda, i heild eda
ad hluta. 5. gr. sé fjallad um neytendasamninga og er par ad finna undantekningarreglu fra
meginreglu 3. gr. laganna.

Neytendastofa telji ad lita verdi til pess ad markadssetningu kaeranda hafi verid beint m.a. med
smaéskilabodum og/eda télvupdstum til islenskra neytenda, 4 islensku og gjarnan med tilliti til
sérstakra adstzdna 4 fslandi eins og t.d. { tengslum vid verslunarmannahelgi. So6tt hafi verid um
lan t.d. med SMS skilabodum f islenskt simanumer og bodid upp 4 samskipti vid simaver {
islensku niimeri. Pa sé gerd krafa um islenska kennit6lu lantaka, 1anin veitt { {slenskum krénum
auk pess sem 61l markadssetning fari fram 4 {slensku. Samkvamt ordalagi akveadisins sé 1itid
til busetulands neytanda og hvort hann sé staddur { pvi riki pegar sérstdku tilbodi eda almennri
auglysingu hafi verid beint til hans og hann geri allar naudsynlegar radstafanir til
samningsgerdarinnar. Pad hafi pvi ekki pydingu vid beitingu undanpagunnar hvar vefpéstur eda
sa samskiptamidill sem nyttur sé til auglysinga sé hystur. P4 sé til pess ad lita ad med 4. gr. laga
nr. 33/2013 sé veitt heimild til ad vikja fr4 dkveedum laganna til hagsbéta fyrir neytendur sem
feli { sér ad akvadi laganna séu 6fravikjanleg ad pvi er ldgmarksréttindi neytenda vardar.

Med visan til framangreinds telji Neytendastofa skilyrdum fullnaegt um ad akvaedi laga nr.
33/2013 eigi vid um samninga og samningsgerd pegar lantaki sé fslendingur og staddur 4
fslandi.

{ I6gum nr. 33/2013 sé m.a. fjallad um upplysingaskyldu lanveitanda fyrir og vid lanveitingu.
Samkveemt 1. mgr. 7. gr. skuli lanveitandi med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar
upplysingar til pess ad hann geti borid saman tilbod og tekid upplysta akvérdun um lantsku.
Skuli upplysingarnar veittar 4 grundvelli lansskilméla, skilyrda lanveitanda og, ef vid eigi,
framkominna 6ska og upplysinga fra neytanda. Upplysingarnar skuli skv. 2. mgr. 7. gr. veittar
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4 pappir eda 6drum varanlegum midli og 4 st6Sludu eydubladi skv. reglugerd nr. 921/2013. 1 4.
mgr. 7. gr. séu taldar upp paer upplysingar sem koma skulu fram { stadlada eydubladinu. I 26.
gr. laga nr. 33/2013 sé lanskostnadi settar skordur.

[ hinni keerdu dkvordun er bent 4 ad samkvamt gdgnum malsins hafi keerandi veitt neytendalén
a0 fjarhaed 10.000 — 80.000 kr. med kostnadi sem hafi gefid arlega hlutfallstélu kostnadar 4
bilinu 3.444,8% - 13.298,1%. Um sé ad reda skyrt brot gegn 18gbundnu hamarki arlegrar
hlutfallstdlu kostnadar samkvaemt 26. gr. laga nr. 33/2013. Samkveemt gdgnum mélsins hafi
keerandi gert breytingu 4 vidskiptamodeli sinu eftir ad gagnasflun Neytendastofu hofst sem f6lst
m.a. i pvi ad kostnadur af lanum var leekkadur verulega. Af gognunum sé 1j6st ad kostnadur vid
lantsku nemi nu fjarheed sem gefi 4rlega hlutfallstdlu kostnadar undir 16gbundnum hdmarki
samkvaemt 26. gr. laga nr. 33/2013. Skodun Neytendastofu hafi einnig leitt { [jos ad vid lantdku
og gerd ldnssamnings séu neytendur ekki krafdir um vidbotargjsld, tengdan kostnad eda annad
sem taka skuli tillit til vid utreikning heildarlantdkukostnadar og &rlegrar hlutfallstdlu
kostnadar. Neytendastofa telji pvi ekki tilefni til athugasemda vid fjarhaed kostnadar eda
utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar vid lanveitingar keeranda eins og Utreikningunum sé
nu hattad samkvemt gégnum sem 16gd hafa verid fram.

{ hinni keerdu dkvordun er sidan vikid ad athugasemdum stofnunarinnar vid stadlad eydublad
kaeranda med hlidsjon af c., g., j. og . lidum 4. mgr. 7. gr. auk almennra athugasemda og
athugasemda vegna upplysinga i tengslum vid fjarsélu 4 fjarméalapjénustu. { svérum keeranda
hafi komid fram ad gerdar yrdu trbeetur ad pvi er vardi c., g., j. og L. 1idi 4. mgr. 7. gr. Hvad
athugasemdir vegna upplysinga i tengslum vid fjarsdlu & fjarmalapjonustu vardi hafi keerandi
hafnad athugasemdum Neytendastofu par sem félagid hafi ekki fallist 4 ad islensk 16g eigi vid
um samningana og pvi beri félaginu ad visa til danskra eftirlitsyfirvalda og Grskurdanefndar.

{ akvérduninni kemur fram ad vid skodun 4 nyjum lanssamningi og st6dludu eydubladi keeranda
megi sja ad gerdar hafi verid fullneegjandi Grbaetur ad pvi er vardi c. 1id 4. mgr. 7. gr., enda hafi
verid beztt vid upplysingum um ad skilyrdi fyrir nytingu lans sé ad neytandi standist
lansheefismat. Pratt fyrir pau svor kaeranda ad beett verdi inn lysandi deemi samhlida arlegri
hlutfallst6lu kostnadar sé slikt deemi ekki ad finna i nyjum gégnum fra félaginu og pvi brjoti
pad enn gegn g. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Gerdar hafi verid fullnagjandi breytingar 4
upplysingum um pinglysingarkostnad sbr. j. 1id 4. mgr. 7. gr. laganna. P4 hafi félagid breytt
tilvisun til drattarvaxta, par sem lanin séu veitt i islenskum krénum og pvi beri ad reikna
drittarvexti samkvaemt 16gum nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu. Pratt fyrir ad
lagatilvisun sé nu fullnaegjandi og veiti pannig upplysingar um hvernig fyrirkomulag um
breytingu 4 voxtum sem greida purfi ef greitt sé eftir gjalddaga, skorti enn tilgreiningu 4
gildandi dréattarvoxtum eins og akveedi . lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 geri krdéfu um.
Med visan til pess ad akveadi laga nr. 33/2013 eiga vid um samninga um neytendalin sem
keerandi geri vid islenska neytendur, pegar skilyrdi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 séu
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uppfyllt, beri félaginu ad visa til islenskra eftirlitsyfirvalda og islenskrar urskurdanefndar { 5.
peetti stadlada eydubladsins.

f hinni keerdu kvordun er sidan vikid ad athugasemdum Neytendastofu vid upplysingar i
lanssamningi keeranda samkveemt a., d., 1., m., r., t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.
{ svérum keeranda hafi komid fram ad gerdar yrou Urbetur ad pvi er vardi a., d., . og m. 1idi 2.
mgr. 12. gr. A 60ru leyti hafi keerandi hafnad athugasemdum Neytendastofu par sem félagid
hafi ekki fallist 4 ad islensk 16g eigi vid um samninginn og pvi beri félaginu ad visa til danskra
eftirlitsyfirvalda og urskurdanefndar. Neytendastofa telji ad fullneegjandi Grbeetur hafa verid
gerdar vi0 upplysingar samkvaemt a. og m. lidum 2. mgr. 12. gr. par sem beatt hefur verid vid
upplysingum um tegund lans og afleidingar vegna vangoldinna greidsina.

Samkveemt skodun Neytendastofu hafi ekki verid beett vid upplysingum um skilyrdi fyrir
nytingu lans samkvaemt d. 1id 2. mgr. 12. gr. pratt fyrir svor keranda um ad bett yrdi inn ad
vidskiptavinur purfi ad standast lanshafismat. Keerandi hafi breytt tilvisun til drattarvaxta, par
sem lanin eru veitt { islenskum kronum og pvi beri ad reikna drattarvexti samkvaemt 16gum nr.
38/2001, um vexti og verdtryggingu, med sidari breytingum. Pratt fyrir ad lagatilvisun sé nt
fullnaegjandi og veiti pannig upplysingar um hvernig fyrirkomulagi um breytingu 4 véxtum sem
greida parf ef greitt sé eftir gjalddaga er héttad, skorti enn tilgreiningu 4 gildandi dréattarvéxtum
eins og dkveedi l. lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 geri kréfu um.

P4 er rakid ad Neytendastofa hafi gert, med visan til r. lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013,
athugasemd vid ordlag lidar 3B i lanssamningi keeranda, sem beri yfirskriftina
,,UPPSOGN/GREIPSLA FYRIR GJALDDAGA“ par sem skilmalinn sé ekki negilega skyr
um rétt neytenda til greioslu fyrir gjalddaga. Keerandi hafi ekki svarad pessari athugasemd
Neytendastofu og engar urbaetur hafi verid gerdar 4 skilmélanum. Med visan til pess ad dkvadi
laga nr. 33/2013 eigi vid um samninga um neytendalan sem kaerandi geri vid islenska neytendur,
pegar skilyrdi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 séu uppfyllt, beri félaginu ad visa til
islenskra eftirlitsyfirvalda og islenskrar Grskurdanefndar samkvemt t. og v. lidum 2. mgr. 12.
gr. laga nr. 33/2013.

f 1j6si framangreinds og med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beindi Neytendastofa
peim fyrirmealum til keeranda ad félaginu beeri ad beeta upplysingagjof samkvaemt 4. mgr. 7. gr.
og2.mgr. 12. gr. laganr. 33/2013 nt pegar og senda Neytendastofu tilkynningu dsamt breyttum
lanssamningi og st6dludu eydubladi. Yrdi pad ekki gert innan tveggja vikna fr4 dagsetningu
dkvordunarinnar meetti bliast vid ad tekin yrdi dkvordun um sektir 4 grundvelli b. og h. 1ida 1.
mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 25. september 2019, kemur fram ad keerandi sé alpj6dlegt lanafyrirtaki med
hsfudstsdvar { Danmérku en starfsemi pess sé m.a. i Danmorku, 4 fslandi og i Péllandi.
Kearandi bjédi upp & svoksllud sméalan m.a. undir vérumerkjunum 1909, Hradpeningar og
Smaléan. Hluti vidskiptavina keeranda séu einstaklingar bésettir 4 fslandi.

Kerandi er 6sammala peim skilningi sem fram kemur i hinni kaerdu akvérdun ad islensk 16g
gildi um pa samninga sem keerandi hafi gert vid tiltekinn hop vidskiptavina sinna, sbr. a. 1id 2.
mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 um lagaskil 4 svidi samningaréttar. Er pess pvi krafist ad hin keerda
akvordun verdi felld r gildi.

Kerandi byggir 4 pvi ad donsk 16g gildi um samninga fyrirtaekisins vid vidskiptavini sina i
samremi vid skyr samningsakveedi samninganna. Kerandi sé danskt fyrirteeki sem starfi
samkvamt starfsleyfi fra danska fjarmalaeftirlitinu. P4 sé vefsida keeranda stadsett { Danmorku
og hafi kerandi skrifstofu par. begar vidskiptavinur taki 1an hja keeranda sé vidskiptavininum
skilmerkilega gerd grein fyrir pvi ad donsk 16g gildi um samninginn. Fyrir utan skyrt
samningsakva0i pess efnis ad donsk 16g gildi, beri allur lanssamningurinn pad med sér ad
donsk 16g gildi um hann. Pannig sé itrekad visad til danskra laga, en einnig sé vidskiptavinum
visad til donsku afryjunarnefndarinnar um neytendamal sem og danska umbodsmanns
neytenda. Pad fari pvi ekki framhja neinum vidskiptavini keeranda sem hafi kynnt sér
lanssamninginn, p6 hann hafi ekki gert pad nema ad litlu leyti, ad donsk 16g gildi um
vidskiptasambandid.

Kearandi visar til pess ad { 3. gr. laga nr. 43/2000 sé l16gfest skyr meginregla pess efnis ad um
samninga skuli beita peim 16gum sem samningsadilar hafa valid berum ordum eda peim 15gum
sem med vissu verdi talin leida af samningnum sjalfum eda 6drum atvikum. I samraemi vid
pessa reglu beri almennt ad beita peim 16gum sem adilar hafi samid um ad gildi um samninginn.
Fr4d pessari meginreglu sé ad finna undantekningarreglu i 5. gr. laganna. Su
undantekningarregla, sem beri samkvamt almennum 16gskyringarreglum ad skyra prongt, snti
ad pvi ad neytendur geti, ad tilteknum prongum skilyrdum uppfylltum, beitt fyrir sig
6fravikjanlegum reglum i 16gum heimarikis sins.

Samkvaemt 2. mgr. 5. gr. 43/2000 purfi auk 1. mgr. 5. gr. laganna skilyrdi eins af staflidum a.-
c. ad vera uppfyllt. Samkvaemt ordanna hljédan sé 1jést ad b. og c. lidur akvaedisins eigi ekki
vid um starfsemi karanda. Neytendastofa byggi 4 pvi i akvordun sinni ad a. lidur eigi vid um
starfsemi keeranda i dkvednum tilvikum. Pannig segi { dkv6rduninni ad smaskilabod og
tolvupdstar til {slenskra neytenda, & islensku og gjarnan med tilliti til sérstakra adsteedna 4
fslandi, sé markadssetning sem virki gildissvid a. lidar 2. mgr. 5. gr. Pannig komist
Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad akvaedi laga nr. 33/2013 um neytendalan eigi vid um
samninga kaeranda og samningsgerd pegar lantaki sé fslendingur og staddur 4 fslandi, enda visi
16gin ad mati stofnunarinnar til bisetu lantakans.
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Kerandi telur framangreinda nidurstdu Neytendastofu ranga og beri pvi ad fella hina kerdu
akvordun Ur gildi.

f fyrsta lagi visar keerandi til pess ad gildissvid 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 nai ekki til
starfsemi keeranda sem lanveitanda. Fram komi i frumvarpi til laga um 16g um skil & svidi
samningaréttar ad 16gin séu grundvsllud & Romarsamningnum, sem undirritadur hafi verio 19.
juni 1980. Neer 611 16gin, p.m.t. 5. gr. laganna, séu bein pyding & Romarsamningnum. 1. mgr.
5. gr. laganna sé fjallad um gildissvid undantekningarakvaedisins. Pad megi gagnalykta ut fra
umfjéllun 1. mgr. 5. gr. ad st starfsemi sem ekki sé nefnd i dkveedinu falli utan gildissvid pess.

Kerandi bendir 4 ad fram komi i 1. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 ad dkvadid eigi vid um
samninga sem neytandi gerir um afhendingu 4 voru eda pjonustu i tilgangi sem telja verdur ad
vardi ekki atvinnu hans eda samninga um I4n til ad fjirmagna kaupin. Af5. gr. laga nr. 43/2000
og 5. gr. Romarsamningsins megi skyrlega draga pa alyktun ad prenns konar starfsemi falli
undir gildissvid dkveedanna: Samningar um afthendingu 4 v6rum, samningar um veitingu 4

pjoénustu og samningar um lan til pess ad fjarmagna lidi 1. og 2.

Einungis lanssamningar sem ad hluta til eda 61lu leyti hafa pad markmid ad fjarmagna kaup 4
vérum og pjonustu falli undir gildissvid 5. gr. laga nr. 43/2000 og 5. gr. Rémarsamningsins.
Akvaedinu sé pvi wtlad ad na til lana sem hafi nana tengingu vid kaup & vérum og pjonustu.
Dzmi um lan af pessu tagi veeru radgreidslur sem verslun veiti neytanda eda dnnur lan af pvi
tagi.

Lanssamningar sem séu veittir &n nokkurrar adkomu ad 6drum kaupum 4 véru og pjénustu falli
pvi ekki undir gildissvid 5. gr. laga nr. 43/2000 og Rémarsamningsins. Med 60rum ordum, pa
nai umraedd dkvaedi ekki til peirra tilvika par sem lantakandinn hafi fullt vald yfir pvi hvernig
laninu sé radstafad.

Keerandi bendir 4 ad pessi skilningur 4 gildissvidi 5. gr. Rémarsamningsins eigi sér einnig stod
i freedaskrifum 4 svidi Evropuréttar. Keerandi visar til skrifa Franco Ferrari par sem vikid er ad
svokalladri Rémarreglugerd I sem hafi verid innleidd i Evrépusambandinu 4rid 2008. Med
Roémarreglugerd I hafi lagaskilareglur Romarsamningsins verid uppfaerdar. Kerandi visar til
pess ad umreddum skrifum Ferrari komi fram ad hin nyja lagaskilaregla 6. gr.
Rémarreglugerdar 1, 6likt 5. gr. Romarsamningsins, takmarki ekki gildissvid sitt vid samninga
sem vidkomi kaupum & vérum og pjonustu til einstaklings, og samninga sem utvegi fjarmagn
fyrir kaupin, heldur néi hin nyja regla til allra neytendasamninga, svo lengi sem beir falli ekki
undir 4. mgr. 6. gr. Romarreglugerdar 1. P4 segi ad afleiding pessarar breytingar sé su ad hin
nyja regla nai utan um samninga sem voru ekki hluti af gildissvidi 5. gr. Romarsamningsins.
Pannig nai hin nyja regla utan um fjarmalagerninga og lanssamninga sem ekki séu tengdir
kaupum 4 véru og pjonustu, svo eitthvad sé nefnt. Af pessu megi leida ad 5. gr. laga nr. 43/2000
og 5. gr. Rdbmarsamningsins taka einungis til lana, séu pau veitt sem hluti af fjaArmdgnum vegna
kaupa & voru eda pjonustu.
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Keerandi aréttar ad lanssamningar hans séu ekki veittir { tengslum vid kaup 4 vérum og pjénustu.
betta eigi ad vera agreiningslaust i mélinu og hafi Neytendastofa ekki leitt neinar likur ad pvi
ad svo sé raunin. Pvert 4 méti sé lantakendum keeranda 1 sjalfsvald sett hvernig peir fjarfesta
lansfjarhaedinni sem peir f4 hja keeranda. Pegar af pessari asteedu geti neytendur ekki borid fyrir
sig 5. gr. laga nr. 43/2000 i tengslum vid ldnssamninga keeranda. Lanssamningar karanda séu
pvi hadir dénskum 16gum { samrami vid 3. gr. laga nr. 43/2000 og beri pvi, pegar af pessari
asteedu, ad Ogilda akvordun Neytendastofu enda byggir akvordunin 4 rangri beitingu 4 5. gr.
laga nr. 43/2000.

Kerandi telur i 63ru lagi ad skilyrdi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 séu ad 6dru leyti
ekki uppfyllt. Pad sé rangt ad smaskilabod og tdlvupdstar sem kaerandi sendi vidskiptavinum
sinum séu ,,sérstok tilbod* eda ,,almennar auglysingar® { skilningi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr.
43/2000. | athugasemdum vid 5. gr. sem finna megi i frumvarpi til laga um 15g um lagaskil 4
svidi samningaréttar, sé ad finna nanari afmorkun & pvi hvad sé sérstakt tilbod eda almenn
auglysing 1 skilningi akvaedisins. bar segi ordrétt:

I pessu felst skilyrdi um ad seljandinn hafi bodid fram véru sina, svo sem med sérstsku tilbodi
eda auglysingu i blodum, Gtvarpi eda sjonvarpi, eda 4 annan hétt i pvi landi par sem neytandinn
4 heima. Til ndnari skyringar ma taka sem demi ad seljandinn birtir auglysingu i {slensku bladi
eda timariti. Samningar sem gerdir yrou i framhaldi af pvi falla undir sérreglu greinarinnar. Ef
slik auglysing birtist { donsku bladi, sem @tlad er fyrir danskan markad, geti {slendingur
busettur hér & landi ekki borid akvaedid fyrir sig.*

Kerandi telur ad gera verdi greinarmun & pvi pegar neytandi fai sendan tSlvupost og
smaskilabod { formi auglysingar til sin, likt og 16gin visi til, og pess pegar neytandi bidi
sérstaklega um ad f4 sendan tSlvupdst og smaskilabod til sin. Karandi sendi einungis
smaskilabod og tolvupdst 4 pa vidskiptavini sem hafi bedid um ad fa slik skeyti send til sin.
Feli pad i sér ad einungis peir vidskiptavinir fai send til sin slik skeyti sem hafi 6skad eftir sliku
4 vefsidu keeranda. Ekki sé hagt med nokkru moéti ad jafna sliku vid pad pegar auglysingar séu
sendar heim til neytenda eda birtingu auglysinga i blodum, likt og visad sé til i greinargerd med
16gunum. Yrdi fallist 4 pessa lagatiilkun Neytendastofu geeti neytandi t.d. bedid erlent fyrirtaeki
um ad senda sér upplysingar um vérur sinar og i kjélfarid komid & samning sem yrdi bundinn
af islenskum 15gum.  tilvikum sem pessum veeri neytandinn ekki andlag auglysingar heldur
veeri hann med frumkveedi ad pvi ad fa auglysingar sendar til sin. Slikt geti ekki verid
grundvollur pess ad a. 1id 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 sé beitt.

Auk pess purfi ad hafa i huga ad fjolmargir vidskiptavinir keeranda nyti sér pjonustu félagsins
an pess ad auglysing komi par nokkru vid. Sumir heyra af vérum keeranda frd kunningjum 4
medan adrir finni fyrirteekid med leitarvél & netinu. Ekki purfi ad gera annad en ad leita ad
ordinu ,,smalan“ { leitarvél 4 internetinu til pess ad finna vefsidu keranda. Gildissvid 2. mgr. 5.
gr. laga nr. 43/2000 nai ekki utan um slik tilvik enda sé gerd krafa um ad undanfari vidskiptanna
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sé almenn auglysing eda sérstakt tilbod, eins og gerd hafi verid grein fyrir. [ greinargerd med
frumvarpi ad 16gum um lagaskil 4 svidi samningaréttar segi eftirfarandi:

,»Hér undir falla einstok tilbod sem seljandi kann ad hafa gert vidkomandi neytanda, annadhvort
fyrir tilstilli umbodsmanns eda sérstakra s6lumanna, eda sérstok tilbod sem berast honum {
posti, gegnum sima eda 4 annan hatt. Til ndnari skyringar ma taka sem demi ad seljandinn birtir
auglysingu { islensku bladi eda timariti. Samningar sem gerdir yrdu i framhaldi af pvi falla undir

sérreglu greinarinnar.*

Samkvemt framangreindu gildi donsk 16g um umtalsverdan fjolda peirra ldnssamninga sem
keerandi hafi gert vid vidskiptavini sina. Pad sé hverjum manni ljost ad kaerandi geti ekki vitad
hver hafi verid undanfari pess ad vidskiptavinur dkvad ad gera lanssamning vid félagid. Jafnvel
pott kerandi hefdi pa vitneskju pyrfti félagid samt ad afla upplysinga um rikisborgararétt
neytandans sem og landfraedilega st6du hans pegar rafreen umsokn um lan berst. Omogulegt sé
fyrir keeranda ad fara ad nidurst6du hinnar kerdu dkvordunar.

Auk framangreinds auglysi kerandi ekki 4 islenskum midlum. Engin deemi megi finna um pad.
Auglysingar kaeranda birtist ekki i midlum sem séu sérstaklega etladir islenskum neytendum.
Midlarnir séu alpjédlegir og um sé ad reeda markadssvaedi sem { edli sinu sé ekki sérislenskt.

Kerandi bendir i pridja lagi 4 ad Neytendastofa rokstydji ekki hvernig uppfyllt sé skilyrdi a.
lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 um ad ,allar naudsynlegar radstafanir til
samningsgerdarinnar af hans [neytandans] hélfu féru fram i pvi landi“ eins og komi fram {
dkvadinu. Leida megi af nidurstodu Neytendastofu ad litid sé til pessa skilyrdis, en nidurstada
Neytendastofu sé einmitt bundin vid {slendinga sem taki lan hja keeranda 4 medan peir séu
staddir 4 Islandi. Pad sé p6 med Sllu 6ljost hvernig skyra eigi petta skilyrdi fyrir beitingu
dkvadisins. Kerandi geti erfidlega stadreynt hvada lansumsakjendur hafi islenskan
rikisborgararétt og hvar peir séu ndkvaemlega stadsettir pegar 14nid sé tekid. Um sé ad reda
atridi sem séu keeranda 6vidkomandi og pad sé ekki hlutverk hans ad safna pessum upplysingum
um vidskiptavini sina. Lagdar séu 6logmetar og 6edlilegar krdfur 4 keeranda ef pessi skilningur
Neytendastofu verdi ofan 4.

Enn fremur falli ordalagid ,allar naudsynlegar radstafanir til samningsgerdarinnar illa ad
nutimavidskiptahattum. Fyrir tima internetsins hafi petta ordalag att raunhafa skirskotun. P4
hafi pad visad til pess ad neytandi hefdi undirritad samning og po6stlagt hann { kj6lfarid til
erlends fyrirtekis. [ umhverfi rafreenna vidskipta sé 4kvadid ad mestu marklaust. Hinn
hefdbundni vidskiptavinur karanda seeki um 14nid med rafreenum heetti, oftast med erlendu
tolvupdstfangi, eftir ad hafa heyrt frd vini eda kunningja um pjonustuna, ellegar séd auglysingu
4 erlendum midli. Vandséd sé hvernig vidskiptavinurinn framkvaemi i slikum tilvikum allar
naudsynlegar radstafanir til samningsgerdarinnar { heimalandi sinu.
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Kerandi telur ad ordalag a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 sé i raun 6samreemanlegt
rafrenum vidskiptum. Ordalag akveedisins sé fengid ad lani Gr Rémarsamningnum en
lagareglur pess sattaméla um lagaskil séu fra arinu 1980, 16ngu fyrir tilkomu rafreenna vidskipta.
Vegna pess 6samremis hafi Evropusambandid innleitt Romarreglugerd I sem felli 4 brott Gr
ordalagi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 pann patt dkvaedisins sem sniii ad naudsynlegum
radstéfunum. Ljost sé ad eins og akveaedid sé ordad i islenskum 16gum sé ekki heegt ad beita pvi
a starfsemi keeranda. Sérstaklega verdi ad horfa til pess ad beita purfi prengjandi 16gskyringu
vid talkun dkvadisins, enda feli pad i sér undantekningu fra skyrri meginreglu. Neytendastofa
hafi beit i raun rymkandi 16gskyringu til pess ad komast ad nidurstédu sinni, sem ad mati
keeranda sé ekki 16gfradilega rétt adferd.

[ fjorda lagi gerir keerandi verulegar athugasemdir vid 4kvérdun Neytendastofu i heild sinni. |
dkvorduninni sé pvi slegid fostu ad kaerandi hafi gerst brotlegur gegn 16gum 4 grundvelli pess
ad islensk 16g gildi um samningana. I akvorduninni séu svo meint I5gbrot keeranda prengt
bannig ad pau l4n sem keerandi veitti 53rum en {slendingum sem voru landfradilega staddir &
fslandi pegar peir veittu 14nid veeru 16gmaet. Neytendastofa nefnir samt engin deemi um ad pessi
skilyrdi hafi verid uppfyllt. Liklega skyrist pad af peirri 4steedu ad rannsokn Neytendastofu 4
starfsemi keeranda byggdist ekki 4 kvortun heldur var um frumkvaedisathugun ad rada. I 5llu
falli er ljost ad otekt sé ad sld pvi fostu ad kerandi hafi gerst brotlegur vid 16g gagnvart
neytendum 4n pess ad fundid sé til eitt demi par sem neytandi uppfyllir 61l pau fjolmérgu
skilyrdi sem liggja ad baki pvi ad islensk 16g verdi virk, framar peim donsku.

Kerandi tekur fram ad umtalsvert hlutfall af lanum keeranda séu veitt til adila sem hvorki hafi
islenskan rikisborgarétt né voru staddir 4 {slandi pegar 14nid var tekid. Kaerandi geti ekki med
nokkru méti vitad hvar vidskiptavinir sinir séu landfradilega staddir pegar peir nyti sér pjonustu
fyrirteekisins. Pad sama gildi edli malsins samkveemt um undanfara pess ad neytandi dkvad ad
taka lan hjd keranda. { sumum tilvikum hafi t.d. erlendir verkamenn tekid slik l4n 4 medan peir
hafi verid staddir 4 Islandi. P4 séu einnig deemi um ad [slendingar hafi tekid slik lan 4 medan
beir hafi verid staddir erlendis. f peim tilvikum gildi dénsk 16g, ad mati Neytendastofu.

Enn fremur sé 1jést ad { peim tilvikum par sem neytandi hafi tekid l4n hja kaeranda 4n pess ad
hafa fengid sérstakt tilbod eda séd almenna auglysingu hafi heldur ekki verid framid 16gbrot.
Taka megi sem deemi vidskiptavin sem heyrdi af [anum keeranda fr4 ettingja eda notadi leitarvél
4 netinu til pess ad finna vefsidu keeranda. T pessum tilvikum séu ekki uppfyllt skilyrdi a. lidar
2.mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 og gildi donsk 16g fullum fetum um pé lanssamninga.

P4 bendir kaerandi 4 ad edli mélsins samkvaemt standi pad neytandanum naer ad sanna hvort
skilyrdi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 hafi verid uppfyllt i hverju tilviki fyrir sig. Ljost
sé a0 { fjolmorgum tilvika, jafnvel meirihluta, séu skilyrdi dkveedisins ekki uppfyllt. Pannig
purfi neytandinn ad sanna ad hann hafi fengid sérstakt tilbod eda almenna auglysingu i skilningi
a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 og ad 6nnur skilyrdi dkvaedisins hafi verid uppfyllt. Pad
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hafi ekki verid gert, heldur hafi Neytendastofa gefid sér forsendur pess efnis. Ljost sé pvi ad
nidurstada Neytendastofu sé med 6llu dtaek.

Kerandi telur ad sér sé i raun almennt heimilt ad binda 14n sin vid donsk 16g, enda sampykki
vidskiptavinurinn pad. Fra pvi fyrirkomulagi séu undantekningar par sem einstékum
neytendum kann ad vera heimilt ad bera fyrir sig islensk 16g. Neytendastofa geti ekki med
rokstuddum hetti fullyrt ad skilyrdum a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 sé alltaf fullnzgt
og bannig lagt pvi sem jafngildir blau banni, ad vidlsgdum sektum, vid ad kerandi beri fyrir
sig donsk 16g pegar ljost sé ad neytandinn purfi ad sanna  hverju tilviki fyrir sig hvort skilyrdum
akvadisins sé fullnegt og hann geti borid fyrir sig islenska neytendavernd.

Af framangreindu leidi ad skilyrdum a. lidar 2. mgr. laga nr. 43/2000 sé ekki fullnegt og pvi sé
kaeranda heimilt ad byggja lanssamninga sina 4 dénskum [6gum, p.m.t. reglum sem gildi par i
landi um arlega hlutfallstlu kostnadar.

[ nidurlagi keeru bendir kaerandi 4 ad st nidurstada, ad donsk 16g gildi um samninga keranda,
s€ ekki vinszl 1 pvi pélitiska astandi sem riki i islensku samfélagi, en naudsynlegt sé ad 16gum
sé beitt { samraemi vid hefdbundnar 16gfraedilegar adferdir. Keerandi aréttar ad a. lidur 2. mgr.
5.laganr. 43/2000 sé undantekningarheimild, sem beri ad skyra prongt, eins og venjan sé pegar
undantekningarheimildir séu tiilkadar. P4 sé 1j6st ad verulegur vafi sé 4 hvort starfsemi kaeranda
falli undir gildissvid akveedisins. Enn fremur sé pessi heimild byggd 4 ordalagi fra pvi fyrir tima
internetsins. Vegna pessa sé nar 6mdgulegt ad beita dkvadinu med vitrenum hetti { tilviki
rafreenna vidskipta. Af pvi leidir, med visan til pess ad vafi sé uppi um hvort beita megi
dkveedinu, ad hafna verdi beitingu pess. Ad lokum sé 1jdst ad pott tilefni sé til pess ad beita
dkveedinu pa sé pad einungis i dkvednum tilvikum og keranda sé heimilt ad bera fyrir sig dénsk
16g i peim tilvikum, sem séu fjolmorg, par sem itrustu skilyrdum dkveedisins sé ekki fullnagt.
AJ endingu sé alls 6ljost hvernig keerandi geti aflad sér upplysinga um undanfara pess ad
neytandi éski eftir vioskiptum vid félagid.

Med bréfi, dags. 4. oktdber 2019, veitti afryjunarnefndin Neytendastofu faeri 4 ad gera
athugasemdir vid keeruna. Gerdi stofnunin pad med greinargerd, dags. 30. oktober 2019.

{ greinargerdinni hafnar Neytendastofa pvi ad dgilda beri akvordunina. Stofnunin bendir & ad
ordalag 1. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000, sbr. umfjollun um &kvedid i greinargerd med
frumvarpinu, leidi af sér ad akvadid sé ekki einskordad vid kaup 4 voru eda pjonustu heldur
geti pad jafnframt 4tt vid 1an i tengslum vid fjarmdgnun slikra kaupa.

Stofnunin fellst ekki 4 ad unnt sé ad gagnélykta fra ordalagi dkveedisins ad i pvi felist ad adrar
tegundir l4na verdi undanskildar akvadinu. Akvedi laganna smki fyrirmynd til
Rémarsamningsins en séu islensk 16ggjof og beri ad tilka og framkveema 4 pann hatt sem
16ggjafinn hafi meelt fyrir um. I dkvaedi 1. mgr. 5. gr. segi ad 18gin taki til samninga um
spjonustu®. { pessu sambandi bendi Neytendastofa 4 ad lan teljist fjarmalapjénusta, t.d. sbr.
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skilgreiningu 4. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 33/2005 um fjarsdlu & fjarmélapjénustu. A mati
Neytendastofu verdi ad tilka dkvaedi 5. gr. laga nr. 43/2000 med tilliti til peirra forsendna.
bréfi keeranda sé visad til pess ad hja Evropusambandinu hafi verid gerd breyting 4 Rom I
samkomulaginu 4rid 2008 sem leidi til pess ad unnt sé¢ ad tulka ad 16g nr. 43/2000 med
framangreindum hetti. Petta er ad mati Neytendastofu & misskilningi byggt. Framangreind
breyting hja ESB hafi verid hluti af vinnu vid setningu 4 Rém Il samningnum sem gildi um
lagaskil 4 svidi utan samningaréttar, sbr. reglugerd (ESB) nr. 864/2007. Samhlida beirri
lagasetningu hafi verid tekin 4kvordun um eins og segi i 26. gr. adfararorda i reglugerd (ESB)
nr. 593/2008 ad tryggja ad auk lanasamninga skuli akvaedi { Rém I samningnum taka til
fjarfestinga i verdbréfasjodum (UCITS), sem séu ahattufjarfestingar neytenda s.s.
hlutdeildarskirteini verdbréfasjoda o.p.h., og talid naudsynlegt ad taka af 611 hugsanleg tvimeeli
ad pvi leyti i 16ggj6f Evropuréttarins. Pannig hafi markmidid verid ad tryggja vernd neytenda
vardandi slik fjarfestingarform sem hafi tekist ad proast sem almennar fjarmalavorur fyrir
neytendur og bodnar fram i vidskiptum yfir landameeri. Akvadi samhlida akvedum i Rém II
samningnum hafi ekki verid sett  islensk 16g en Neytendastofa telji p6 ad full astada s til pess.

Framangreind rok keranda eigi pvi ekki vid og oOtvirett ad mati Neytendastofu ad
lanasamningar i mali pessu skuli pvi teljast vera ,,pjonusta” i skilningi laga nr. 43/2000 enda
hefdi purft ad vera skyrt fyrir um pad melt i [6gunum og 4 engan hatt hegt ad rokstydja slika
nidurstddu med gagnalyktun eda 6drum 16gskyringaradferdum. Jafnframt myndi slik nidurstada
leida til pess ad neytendur i Finnlandi sem er jafnframt adildarriki ESB myndu njéta rikari
verndar gagnvart vidskiptahattum fyrirtaekisins en islenskir neytendur myndu gera samkvamt
slikri tGlkun. Bendir Neytendastofa 4 ad { Finnlandi sé ad finna sambearilegt dkvaedi um
vaxtapak { vidskiptum med smdalan. Sama eigi vid gagnvart 6llum 68rum neytendum sem eru
busettir séu innan adildarrikja ESB par sem meelt sé fyrir um sérstaka vernd med sama hztti og
gert sé 4 {slandi og Finnlandi ad pessu leyti. Pad sé pvi augljést ad tilgangur Evrépuréttarins fra
upphafi sé ad tryggja ad neytendur njéti verndar samkvaemt peim 6fravikjanlegu reglum sem
gildi { pvi riki sem peir séu busettir { og med réttu megi stla ad gildi i vidskiptum beirra eins
og vid eigi i mali pessu.

Neytendastofa itrekar ad dheimilt sé ad vikja fra dkveedum laga nr. 33/2013 og sé pad ekki til
hagsbéta fyrir neytendur, sbr. 4. gr. laganna. Pau samningsakveedi ad donsk 16g eigi vid um
lanveitingarnar og hamark 4rlegrar hlutfallstélu kostnadar skv. 26. gr. laga nr. 33/2013 eigi par
af leidandi ekki vid eru dhagstaedari fyrir hagsmuni neytenda og eru pvi 6heimil.

Neytendastofa hafnar réksemdum keeranda ad pvi er vardar ad sérstoku tilbodi eda auglysingu
sé ekki beint ad neytendum heldur hafi peir dskad sérstaklega eftir ad fa tolvupdsta og
smaskilabod i formi auglysinga til sin. Bendir stofnunin 4 ad kaerandi auglysi jafnframt med
60rum hetti en tdlvupdstum og smaskilabodum, t.d. & samfélagsmidlum og { ymsum leikjum
fyrir snjallteeki og t6lvur. Bendir stofnunin 4 ad { svari keranda komi fram ad slikum
auglysingaadferdum sé beitt. Neytendastofa geti ekki fallist 4 ad ordalag dkvaedisins sé svo
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prongt ad birta purfi markadssetningu { islensku dagbladi eda sjonvarpsefni. Pratt fyrir ad
samfélagsmidlarnir séu erlendir sé markadssetningin 4 islensku og henni beint ad islenskum
neytendum. [ pvi sambandi bendir Neytendastofa 4 ad ekki megi lita fram hjd pvi ad
samfélagsmidlar geri auglysendum audvelt fyrir ad velja markhopa sem auglysingu sé beint ad
og med tilliti til pess ad auglysingar keeranda birtast islenskum neytendum 4 islensku telji
Neytendastofa augljost ad auglysingunum sé sérstaklega beint ad peim, pratt fyrir ad notast sé
vid samfélagsmidla sem reknir séu af erlendum adilum.

Neytendastofa visar til hinnar keerdu dkvordunar og itrekar afstéou sina ad pd notast sé vid
midla sem hystir kunna ad vera erlendis, 4 dkvedid vid pegar naudsynlegar radstafanir af halfu
neytanda séu gerdar hér 4 landi. Akvordun stofnunarinnar sé likt og allt eftirlit hennar
allsherjarréttarlegs edlis en ekki byggt 4 tilteknum samningum vid einstaka neytendur.
Stofnunin hafi leitad upplysinga fra keeranda um pa samninga og st6dlud eydublod sem notast
veeri vid. Hafi stofnuninni aldrei verid send afrit af slikum gdognum par sem farid var i 61lu ad
16gum nr. 33/2013.

Med bréfi, dags. 13. névember 2019, gaf afryjunarnefndin keeranda feeri 4 ad gera athugasemdir
vid greinargerd Neytendastofu. Keerandi gerdi pad med bréfi, dags. 27. névember 2019.

Kerandi aréttar ad almennt beri ad talka islensk 16g { samreemi vid alpj6dlegar skuldbindingar.
L6g um lagaskil & svidi samningaréttar séu byggd 4 Romarsamningnum og raunar ndnast
beinpydd. Pad veeri merkingarlaust ad innleida evropsk 16g um lagaskil, sem edli mals
samkveemt pyrftu ad vera tilkud med samreemdum heetti { badum peim rikjum sem @ttu hlut ad
mali, ef hvort riki um sig myndi talka sina innleidingu 4 Rémarsamningnum { samre&mi vid
innlendan rétt, eins og Neytendastofa leggi til. Markmidid med Rémarsamningnum og raunar
16gum nr. 43/2000 hafi verid ad samrama 16ggjof um lagaskil 4 milli landa. Pess vegna beri ad
sjalfsdgdu ad thlka 16g nr. 43/2000 i samrami vid Roémarsamninginn eins og hann sé talkadur
af Evréopudomstélnum og fredimdnnum i evropurétti. Pessu til frekari studnings visast til
athugasemda um 5. gr. { frumvarpi til laga um lagaskil 4 svidi samningaréttar, en par segi:

,,Ef vidskiptin fara fram pannig ad pau eru hvorki lidur i atvinnu seljanda né kaupanda 4 greinin
ekki vid, t.d. pegar madur kaupir notada lausafjarmuni (eda fornmuni) af 6drum einstaklingi 4n
pess ad pad sé lidur i atvinnustarfsemi. P4 4 hiin { samreemi vid petta heldur ekki vid pegar badir
adilar samnings gera hann sem 1id { atvinnu sinni. Deemi um pad eru kaup tannlaeknis 4 teekjum
til nota { rekstri sinum frd framleidanda eda soluadila. Akvedid 4 jafnt vid um
stadgreidsluvidskipti og samning um lansvidskipti sem er gerdur { tengslum vid kaupin.*

Af pessu megi leida ad vilji 16ggjafans hafi stadid til ad lan, sem standi sjalfstett og séu 6h4d
tilteknum kaupum, falli ekki undir gildissvid dkveedisins. Petta s¢ sami skilningur og komi fram
i peim freediskrifum sem kaerandi visadi til { keeru.
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62.

63.

64.

65.

Karandi hafnar pvi ad malsasteeda hans ad pessu leyti s€¢ ad einhverju leyti byggd 4
misskilningi, eins og segi i greinargerd Neytendastofu. Rémarreglugerd 1 fjalli um lagaskil 4
svidi samningaréttar og hafi tekid vid af Rémarsamningnum, sbr. 24. gr. hennar.
Roémarreglugerd II fjallar um lagaskil utan svids samningaréttar og sé alitaefninu sem deilt sé
um { mélinu 6vidkomandi, enda fjalli malid um (lans)samninga karanda. P4 byggir kerandi
m.a. pessa malsasteedu a4 umfjollun { freediskrifum um 6. gr. Rémarreglugerdar 1. Par komi
skyrlega fram ad tilkun keeranda 4 5. gr. laga nr. 43/2000 eigi vid rok ad stydjast og sé ekki
byggd 4 misskilningi.

Karandi telur ad malatilblinadur Neytendastofu byggi 4 misskilningi um pessa malsastedu
kaeranda. bvi sé t.a.m. ranglega haldid fram ad i greinargerd Neytendastofu ad keerandi byggi
malsasteduna 4 pvi ad Evropusambandid hafi gert breytingu & Romarreglugerd I arid 2008 sem
leidi til pess ad unnt sé ad tulka 16g nr. 43/2000 med framangreindum haetti. betta sé rangt, enda
byggi keerandi 4 pvi ad med setningu Romarreglugerdar I 4rid 2008 hafi reglugerdin tekid vid
af Romarsamningnum og pvi sé ekki ad raeda um breytingu & Romarreglugerd 1. Enn fremur
visi Neytendastofa til pess ad pessi breyting, ad vikka ut gildissvid neytendadkveedisins i
Romarreglugerd I, hafi verid hluti af vinnu vid setningu 4 Roémarreglugerd II sem fjalli um
lagaskil utan samningaréttar. betta sé med 6llu 6rokstutt og 61jost hvernig utvikkun a gildissvioi
dkvaedis sem fjalli um lagaskil 4 svidi neytendasamninga hafi verid undirbiningur fyrir
lagasetningu um lagaskil utan samninga. Hvad sem pvi 1idi sé malatilbunadur keranda skyr
hvad petta vardar.

A0 endingu visi Neytendastofa til pess ad ef fallist yrdi 4 malatilbiinad kaeranda myndi pad fela
i sér ad neytendur 4 Islandi nytu minni verndar en neytendur innan Evrépusambandsins, vegna
bess ad par gildi nyrri 16g um lagaskil 4 svidi samningaréttar en hafi verid innleidd 4 fslandi.
Hvad petta vardar sé rétt ad minna 4, ad pad sé ekki hlutverk opinberra stofnana ad setja 16g,
heldur ad framkvaema pau i samreemi vid réttan skilning 4 16gunum. {slenska rikid hafi ekki
innleitt Romarreglugerd I eins og riki Evrépusambandsins hafi gert og par af leidandi sé hér a
landi eldra lagaumhverfi hvad vardar lagaskil 4 svidi samningaréttar. Leidi pad til pess ad hér &
landi séu ryrari heimildir en i rikjum Evrépusambandsins til pess ad skerda rétt adila til pess ad
semja um hvada 16g gildi um tiltekna 16ggerninga pa verdi pvi ekki breytt a stjérnsyslustigi,
heldur 4 Alpingi.

Kaerandi bendir 4 ad islenska rikid hafi innleitt Rdmarsamninginn i formi laga nr. 43/2000 um
lagaskil 4 svidi samningaréttar. Neytendasamningsakveedi Romarsamningsins, sem er ordrétt
eins og 5. gr. laganna, fjalladi um vorur og pjonustu — og fjairmégnun par ad lutandi. Ekki er
haegt ad talka dkveedi med peim heetti ad pad nai almennt utan um fjarmégnunarsamninga eins
og ba sem keerandi bydur upp 4. Pennan skilning ma lesa tr ordalagi dkvaedisins og rokstudningi
freedimanna. Var svo akvedid sidar meir, arid 2008, ad setja nyja 16ggjof, Romarreglugero I,
um lagaskil 4 svidi samningaréttar, og var htn innleidd af rikjum Evrépusambandsins.
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

Romarreglugerd I rymkadi rétt neytenda fra pvi sem var. Su reglugerd hafi ekki verid innleidd
4 Islandi og hafi pvi ekkert lagagildi hér.

P4 telji Neytendastofa til nyjar asteedur er lati ad auglysingum kaeranda. Keerandi hafnar pvi ad
Neytendastofa geti byggt 4 nyjum maélsasteedum 4 keerustigi. { greinargerd Neytendastofu sé
byggt 4 pvi ad keerandi auglysi 4 samfélagsmidlum og i ymsum leikjum fyrir snjallteeki og
tlvur. A pessu byggdi Neytendastofa ekki { dkvordun sinni, prétt fyrir taekifzeri pess efnis. Ef
malsasteedan verdi 16g0 til grundvallar hja afryjunarnefndinni sé keerandi sviptur rétti sinum til
pess ad fa akvordunina metna 4 tveimur stjornsyslustigum. Ekkert liggi fyrir i malinu um
framsetningu auglysinga keeranda 4 samfélagsmidlum og hvad pa i tolvuleikjum.

Jafnframt hafi Neytendastofa med engu moéti varpad 1josi & hvernig keerandi eigi ad geta metid
hvort vidskiptavinir félagsins hafi i undanfara vidskipta sinna vid félagid séd auglysingu 4
samfélagsmidlum eda tolvuleikjum. Samkveemt 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 sé pad
naudsynlegt skilyrdi fyrir pvi ad neytandi geti borid fyrir sig ofravikjanleg lagadkvaedi
neytendaverndar heimalands sins ad undanfari vidskiptanna hafi farid sérstakt tilbod eda
almenn auglysing sem beindist ad neytandanum.

AQ 60ru leyti visar keerandi til keeru sinnar.

NIDURSTADA

{ mali pessu er deilt um hvort 16g nr. 33/2013 gildi um lanssaminga sem kaerandi gerir vid
neytendur. Krefst keerandi, sem er danskt hlutafélag med skrad adsetur i Danmorku, ad hin
keerda dkvordun verdi felld ur gildi med visan til pess ad framangreind 16g taki ekki til starfsemi
hans par sem donsk 16g gildi um ldnssaminga sem hann gerir en ekki islensk 16g. Snyr kaeran
nénar tiltekid ad peirri nidurst6du Neytendastofu ad skilyrdi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr.
43/2000 hafi verid uppfyllt og dkvaedi laga nr. 33/2013 eigi vid um samninga og samningsgerd
keeranda pegar lantaki er Islendingur og staddur 4 fslandi.

[ hinni kerdu dkvordun er 4 pvi byggt ad starfsemi kaeranda beinist fyrst og fremst ad
neytendum 4 fslandi en kaerandi leggur dherslu 4 ad fyrirtaekid sé alpjodlegt lanafyrirtaki med
starfsemi medal annars { Danmdrku, Péllandi og 4 fslandi.

Gildissvid laga nr. 33/2013 er afmarkad i 1. gr. peirra par sem fram kemur ad pau taki til
lanssamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur. Takmarkanir 4 gildissvidi
einstakra dkvaeda laganna vegna tiltekinna lanssamninga koma fram { 2. gr., en i 3. gr. eru
tilteknir peir lanssamningar sem eru undanpegnir 16gunum. Fyrir liggur ad hvorugt pessara
dkvaeda gilda um pa samninga sem hér eru til umfjdllunar. I 1. mgr. 29. gr. laganna er melt
fyrir um ad Neytendastofa skuli annast eftirlit med dkvaedum laganna en um pa malsmedferd
gildi dkveedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Samkvemt 1. mgr. 2.
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13,

74.

75

76.

gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, taka 16gin til
samninga, skilmala og athafna sem hafi eda atlad sé ad hafa ahrif hér 4 landi. Ekki er sérstaklega
vikid ad landfraedilegum valdmoérkum Neytendastofu i 16gunum.

Ekki er ad finna reglur um lagaskil vid rétt annarra landa i 16gum nr. 33/2013. Slikar reglur er
hins vegar ad finna { 16gum nr. 43/2000. Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. peirra laga gilda pau um allar
einkaréttarlegar samningsskuldbindingar sem tengjast fleiri en einu landi pegar taka parf
afstodu til pess 16gum hvada lands skuli beitt. Samkvaemt 2. og 3. mgr. dkveedisins eru tilteknir
samningar undanskildir gildissvidi laganna en samningar um neytendalan eru ekki par 4 medal.

Samkvaemt 3. gr. laga nr. 43/2000 skal um samninga beita peim 16gum sem samningsadilar hafa
valid berum ordum eda peim 16gum sem med vissu verda talin leida af samningnum sjalfum
eda 60rum atvikum.

[ 5. gr. laga nr. 43/2000 er melt fyrir um lagaskilareglur vardandi neytendasamninga.
Samkvemt 1. mgr. 5. gr. 4 greinin vid um samninga sem madur (neytandi) gerir um athendingu
voru eda pjonustu { tilgangi sem verdur ad telja ad vardi ekki atvinnu hans eda samning um lan
til ad fjsrmagna kaupin. { 2. mgr. 5. gr. segir ad prétt fyrir akveedi 3. gr. geti dkvadi um lagaval
i samningi aldrei takmarkad pa vernd sem neytandi nj6ti samkvemt 6fravikjanlegum reglum i
16gum pess rikis & Evropska efnahagssvadinu par sem hann byr ad nénar tilgreindum skilyrdum
uppfylltum sem rakin eru i lidum a. til c. Eins og byggt er 4 { hinni keerdu dkvordun verdur ad
lita svo 4 ad 16g nr. 33/2013 feli i sér Ofravikjanlegar reglur um vernd neytanda i
framangreindum skilningi, enda adeins heimilt ad vikja fra dkveedum laganna til hagsbéta fyrir
neytanda. Er medal annars til pess ad lita ad { athugasemdum med 1. mgr. 5. gr. i frumvarpi pvi
sem vard ad l6gum nr. 43/2000 er tekid fram ad akveedi pagildandi laga um neytendalan séu
deemi um islenskar reglur sem ekki sé heegt ad vikja frd med samningi neytanda i dhag.

Karandi byggir krdfu sina & pvi ad skilyrdi 1. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 sé ekki uppfyllt.
Visar kaerandi til pess ad i tilviki lanssamninga eigi akveedid adeins vid ef samningur er um lan
til ad fjarmagna kaup neytanda 4 voru eda pjonustu. Verdi pvi ad gagnélykta sem svo ad
neytendalan sem ekki séu veitt i slikum tilgangi, eins og { tilviki keeranda, falli utan gildissvids
5. gr. laga nr. 43/2000. A hinn boginn er 4 pvi byggt i hinni kaerdu dkvordun ad neytendalan
keeranda sé pjonusta i skilningi 1. mgr. 5. gr. og taki pvi reglan til lanssamninga sem kaerandi
geri vid neytendur. Kemur pvi til skodunar hvort st starfsemi karanda ad veita neytanda lan &
grundvelli sérstaks samnings par um teljist pjonusta i skilningi 1. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000.

Hugtakid pjonusta er ekki skilgreint { [sgum nr. 43/2000. | islenskri ordabok er hugtakid einkum
utskyrt sem vinna sem einhver er radinn til ad leysa af hendi fyrir einhvern annan en einnig sem
,»pad ad veita beina eda adra adstod“. Verdur pvi ad lita svo 4 ad almennur skilningur &
hugtakinu sé vidur og ekki sé ttilokad ad merking pess geti nad til peirrar starfsemi sem felst
pvi ad veita lan 4 grundvelli samnings
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78.

79.

80.

Eins og kemur fram { frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 43/2000 eru 16gin grundvéllud a
svokolludum Rémarsamningi sem undirritadur var 19. jini 1980 sem vardar lagaskilareglur
vegna samningsskuldbindinga sem tengjast fleiri en einu landi og hvers lands 16gum skuli beita
begar uppi kemur agreiningur um pad. { frumvarpinu kemur fram ad med 15gfestingunni verdi
beer efnisreglur samningsins sem teknar séu upp { frumvarpinu hluti af islenskum rétti og hafi
stodu almennra laga en um tulkun og beitingu pessara akvaeda fari samkvaemt peim adferdum
og sjénarmidum sem tidkast { islenskum rétti almennt. Hins vegar sé 16gfesting reglnanna lidur
i pvi ad samrema islenska 16ggjof & pessu svidi 16ggjof og lagaframkveemd rikja EB (ni ESB)
og p\}i sé heppilegt ad tulkun peirra og framkvaemd sé einnig samraemd Rémarsamningnum en
af pvi leidir ad tillit verdi tekid til domaframkveemdar EB-démstdlsins (nit ESB-domstélsins)

vardandi pad jafnvel pott hun sé ekki bindandi ad islenskum rétti.

f athugasemdum med 1. mgr. 5. gr. { fyrrnefndu frumvarpi segir ad dkvedi greinarinnar hafi ad
geyma sérstakar lagaskilareglur vardandi neytendasamninga. Visad er til pess ad hugtakiod
neytendasamningur i skilningi akvaedisins eigi sér samsvérun i 13. gr. Liganésamningsins um
démsvald og um vidurkenningu og fullnustu doma i einkamalum. Hér er nénar verid ad visa til
samnings sem gerdur var { Lugano arid 1988 sem innleiddur var i islenskan rétt med 16gum nr.
68/1995 en 13. gr. samningsins fjalladi um varnarping i neytendamalum. Sambeerileg regla er i
15. gr. ntigildandi samnings fra 2007 sem kom i stad samningsins fra 1988 en s4 samningur var
innleiddur { islenskan rétt med 16gum nr. 7/2011. Pad dkvadi 4 sidan samsvorun { svokslludum
Brussel-samningi sama efnis sem gerdur var 4 vettvangi Evropusambandsins. [ fyrrnefndum
athugasemdum med 1. mgr. 5. gr. er ndnar tekid fram ad ,[slamkvemt pvi sé um
neytendasamning ad reda pegar madur (neytandi) gerir samning um kaup 4 voru eda pjonustu
i tilgangi sem telja verdur ad vardi ekki atvinnu hans.” Sérstaklega er aréttad ad tilgangur
dkvadisins sé ad vernda neytendur og beri ad skyra akvadid { samreemi vid pann tilgang en
samkvamt pvi eigi ,,akvaedid adeins vid pegar annar adili samnings selji voru eda pjonustu til
neytanda sem 1id { atvinnu sinni.“ Sérstaklega er visad til pagildandi laga um neytendalan sem
demi um islenskar reglur sem ekki er haegt ad vikja fra med samningi neytanda i 6hag. Ad 6dru
leyti varpar athugun 4 umreeddum samningi og domafordemum ESB-domstolsins ekki frekara
1j6si 4 pad hvernig skyra beri hugtakid pjonusta ad pvi er vardar samninga um lan.

Af bessum s6kum verdur litid til hefdbundinna sjonarmida um tilkun laga nr. 43/2000 svo sem
a0 skyring samreemist 6drum peim markmidum sem bjuggu ad baki lagasetningu og talkun 4
60rum sambeerilegum hugtokum og reglum sem fram koma { islenskum 16gum. Verdur pvi ad
leysa r pvi alitamali sem hér er til skodunar med hlidsjon af pvi hvernig 16ggjafinn hefur
skilgreint pa starfsemi sem melt er fyrir um { [6gum nr. 33/2013. Ad 63dru leyti hefur nefndin {
huga pé afstodu 16ggjafans sem fram kemur { athugasemdum med 1. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000
um ad sa tilgangur bui ad baki akveedinu ad vernda neytendur.

Eins og 4dur segir taka 16g nr. 33/2013 til ldnssamninga sem lanveitandi gerir { atvinnuskyni
vid neytendur. [ 16gunum er sérstaklega viki® ad peim upplysingum sem léanveitanda ber ad
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82.

83.

veita 4dur en lanssamningur er gerdur, sbr. 7. og 8. gr. Samkvamt 6. mgr. 7. gr. skal pegar um
er ad reda so6lu eda markadssetningu { sima i skilningi 9. gr. laga nr. 33/2005, um farsélu 4
fjarmélapjonustu, veita tilteknar upplysingar sem par eru tilgreindar. Samberileg tilvisun til
laga nr. 33/2005 er { 7. mgr. pegar um er ad reda samning sem gerdur er ad beidni neytenda
med fjarskiptaadferd. Jafnframt er visad til laga nr. 33/2005 ad pvi er vardar kréfur um
upplysingar fyrir og vid gerd tiltekinna lanssamninga i formi yfirdrattarheimildar og tiltekinna
sérstakra lanssamninga, sbr. 3. mgr. 8. gr. { 19. gr. sidast nefndu laganna er fjallad um framsal
krofuréttar. f 2. mgr. akvadisins er tekid fram ad upphaflegur lanveitandi skuli upplysa
neytanda um framsal sem um getur i 1. mgr. nema pegar upphaflegur lanveitandi heldur afram
lanspjonustu sinni vid neytanda med samkomulagi vid framsalshafa.

f 1. gr. laga nr. 33/2005 kemur fram ad 16gin gildi um fjarsdlusamninga um fjarmalapjonustu
og markadssetningu sem midi ad slikum samningum. { 4. gr. laganna eru ordskyringar. [ 1.
t6lulid kemur fram ad ,,neytandi“ sé ,.einstaklingur sem gerir samning um fjarmélapjonustu,
enda sé samningurinn 6vidkomandi starfi hans®. [ 2. t6lulid kemur fram ad ,»pjonustuveitandi®
s¢ ,einstaklingur eda 16gadili sem veitir fjarmalapjonustu i atvinnuskyni®. 4. t51ulid kemur
fram ad ,fjarmalapjonusta“ sé ,mottaka endurgreidanlegra fjarmuna, utlanastarfsemi,
greidslupjonusta, gjaldeyrismottaka, eignaleiga, Gtgdfa og umsysla greidslukorta, Gitgdfa og
umsysla rafeyris, vioskipti og pjénusta med fjarmélagerninga, samningar um vétryggingar,
samningar um lifeyri og 6nnur fjarmalapjénusta®. Med umraddum 16gum var innleidd tilskipun
Evrépubpingsins og radsins 2002/65/EB vardandi fjarstlu 4 fjarmélapjonustu fyrir neytendur.
Af samanburdi laga nr. 33/2005 og enskri utgafu tilskipunarinnar er 1jost ad ordid
»{jdrmélapjonusta” er pyding & hugtakinu ,,financial services. M4 pvi vera ljost ad veiting ldna
til neytenda teljist vera fjarmélapjonusta i skilningi laga nr. 33/2005.

{ pessu samhengi skal einnig haft i huga ad med 16gum nr. 33/2013 var innleidd tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB um lanssamninga fyrir neytendur, sbr. 35. gr. laga nr.
33/2013, en i Evrépurétti hefur verid vid pad midad ad lanveitingar til neytenda sé pjonusta.
Pannig hefur ESB--domstéllinn (40ur EB-démstéllinn) komist ad peirri nidurstédu ad
lanveitingar til neytenda teljist vera pjonusta i skilningi reglna er fjalla um fjarsdlusamninga,
sbr. t.d. dém fra 17. mars 1998 i mali C-45/96 er laut ad tulkun pagildandi tilskipunar radsins
nr. 85/577/EBE um ad vernda neytendur pegar samningar eru gerdir utan fasta starfsstédva en
umradd tilskipun var felld inn { EES-samninginn. P4 er 1jést ad démstéllinn hefur vid tilkun 4
dkveedum Sattmalans um starfsheetti Evrépusambandsins er lta ad frelsi til ad veita pjonustu &
innri markadnum, sem eiga sér hlidsteedu i 36.-39. gr. EES samningsins sem légfestur hefur
verid hér 4 landi, sbr. 16g nr. 2/1993 um Evropska efnahagssveedid, skyrt pjonustuhugtakid vitt
og a0 komist ad peirri nidurstddu ad lanveitingar til neytenda falli par undir, sbr. t.d. dom fra
14. névember 1995 1 mali C-484/93.

Af 6llu framangreindu verdur dregin st alyktun ad vid setningu laga nr. 33/2013 hafi verid 1itid
svo 4 a0 su starfsemi sem bar er fjallad um, par med talid veiting 14na 4 grundvelli samnings,
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84.

85.

86.

87.

teljist pjonusta. Er s nidurstada { samrami vid hefdbundinn skilning 4 hugtakinu pjénusta i
Evrépurétti. Med visan til pessa verdur ad lita svo 4 ad samningar keranda um veitingu ldna
sem mal petta vardar sé pjonusta i skilningi 1. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000. Af pessum s6kum
verdur ad telja uppfyllt pad skilyrdi 1. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 ad um s¢ ad r&da samninga
sem neytandi gerir um afthendingu pjénustu { tilgangi sem telja verdur ad vardi ekki atvinnu
hans.

Kemur pa til skodunar hvort uppfyllt sé skilyrdi a. lidar 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000.
Samkveemt dkvaedinu getur dkveedi um lagaval i samningi aldrei takmarkad pa vernd sem
neytandi nytur samkvemt Ofravikjanlegum reglum 1 16gum bess rikis 4 Evropska
efnahagssveedinu par sem hann byr ef undanfari samningsins var sérstakt tilbod til neytandans
eda almenn auglysing og allar naudsynlegar radstafanir til samningsgerdarinnar af hans halfu
foru fram i pvi landi. Eins og rakid er i athugasemdum med pessu dkvaedi i frumvarpi pvi sem
vard ad 16gum nr. 43/2000 var talid felast i pessu dkvaedi skilyrdi um ad seljandinn hafi bodid
fram voru sina med sérstoku tilbodi eda auglysingu i blodum, Gtvarpi eda sjonvarpi, eda d
annan hdtt i pvi landi sem neytandinn d heima. Sérstaklega var tekid fram ad undir petta féllu
einstok tilbod sem seljandi kann ad hafa gert vidkomandi neytanda, annadhvort fyrir tilstilli
umbodsmanns eda sérstakra sélumanna eda sérstok tilbod sem berast honum { posti, gegnum
sima eda ¢ annan hdtt. P4 var aréttad ad gert veeri ad skilyrdi ad kaupandinn hafi gert allar
naudsynlegar radstafanir til undirbunings samningsgerdinni i pvi landi par sem hann byr en
skilyrdid veeri ,,ordad 4 pennan sérstaka hatt til ad adgreina pad fra peim stad par sem samningur
er gerdur, par sem algengt er ad slikir samningar séu gerdir med bréfaskiptum eda fjarskiptum
og pvi oft erfitt ad skera r um pad hver samningsstadurinn { reynd er.

Ad mati afryjunarnefndar skiptir mali ad keerandi gengst vid pvi ad hafa sent t6lvubréf og
smaskilabod i farsima til neytenda sem leitad hafa til hans um vidskipti en hvorki liggja fyrir
afrit af slikum upplysingum i gégnum malsins né af almennum auglysingum karanda. P4 er
dumdeilt ad keerandi hefur haldid Gti heimasidum undir nokkrum vérumerkjum, en sem demi
ma nefna heimasiduna kredia.dk. Hafa upplysingar 4 heimasidunni birst 4 islensku og ensku,
eftir pvi hvort {slenskur, danskur eda breskur fani er valinn.

Af gégnum malsins verdur radid ad keerandi hafi veitt lan i islenskum krénum en edli mals
samkvaemt er sa gjaldmidill ner eingdngu gjaldgengur i vidskiptum 4 fslandi. P4 er ljést ad
vidskiptavinir sem skra sig til ad eiga vidskipti vid keeranda purfa ad hafa islenska kennitdlu.
Markadssetning keeranda gagnvart neytendum fer einnig fram 4 islensku. Er af pessum s6kum
lj6st ad starfsemi keeranda midast ad pvi ad veita neytendum 4 fslandi l4n.

Verdur pvi talid ad almenn markadssetning keeranda, einkum og sér { lagi rekstur heimasiou
hans sem er snidin ad islenskum neytendum umfram adra, uppfylli skilyrdi a. lidar 2. mgr. 5.
gr. laga nr. 43/2000 er lytur ad undanfara samnings, enda ma jafna adstaedum til pess ad kerandi
hafi birt auglysingu 4 Islandi. P4 verdur af sému 4stzedum og hér hafa verid raktar ad ganga ut
fré ad { peim tilvikum par sem neytendur 4 fslandi hafa gert samning vid keeranda um Ién hafi
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naudsynlegar rédstafanir til samningsgerdarinnar farid fram 4 [slandi eins og 4skilid er f

akvedinu.

88. [ 1j6si pessa verdur ad lita svo 4 ad lanssamningar sem keerandi hefur gert vid vidskiptavini sina
4 Islandi falli undir 16g nr. 33/2013 og luti par med eftirliti Neytendastofu med visan til 5. gr.
laga nr. 43/2000 svo sem byggt var 4 { hinni keerdu dkvordun.

89. Kerandi hefur ekki gert athugasemdir vid 6nnur atridi i hinni keerdu dkvordun og verdur hin
pvi stadfest.

URSKURDARORD:

Hin keerda 4kvordun er stadfest.

f.h. afryjunarnefndar neytendamala

@W@wo}f HJ(J%V

Kristin Benediktsdéttir formadur ad hoc
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