URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 1/2006
Keera Nétatlns ehf. & akvoroun Neytendastofu 20. febrdar 2006 nr. 1/2006.

pann 4. mai 2006 er tekid fyrir malid nr. 1/2006: Kera Noatuns ehf. & kvoroun Neytendastofu
20. februar sama ars nr. 1/2006. | malinu drskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gislason og Gizur
Bergsteinsson.

Med keeru, dags. 20. mars 2006, hefur umbodsmadur keeranda keert til afryjunarnefndar neytenda-
maéla akvoroun Neytendastofu, dags. 20. febrdar sama ars, um ad keerandi hafi med auglysingum
par sem fram kemur fullyrdingin ,,bestir i fiski* brotid gegn dkvedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins. | akvorduninni er kaeranda
gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 500.000 kr. og kvedid a um ad hun skuli greidast rikis-
sjodi eigi sidar en premur manudum eftir dagsetningu akvdérounarinnar. Umbodsmadur kearanda
krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld dr gildi.

Keeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum og gagnsaei markadar-
ins.

MALAVEXTIR

Med bréfi, dags. 19. desember 2005, fér Neytendastofa fram & med visan til 6. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseaei markadarins ad keerandi upplysti medal
annars um nidurstddur kannana sem leagju til grundvallar auglysingum hans med fullyrdingunum
LDestir 1 kjoti“ og ,,bestir i fiski“. I télvuskeyti til stofnunarinnar sama dag visadi keerandi til
niourstodu markadskonnunar til studnings fyrrnefndu fullyrdingunni. Ad pvi er hina sidarnefndu
snerti kvadst kaerandi myndi senda stofnuninni nidurstédu markadskénnunar sem styddi hana og
tok fram ad fullyrdingin yrdi ekki notud fram ad pvi. I gdgnum malsins kemur fram ad Neytenda-
stofa hafi ekki talio 4staedu til ad hafast ad vegna fullyrdingarinnar ,,bestir i kjoti*.

Hinn 23. januar 2006 birti keerandi auglysingu i Morgunbladinu par sem fullyrt er ,,bestir i fiski®.
Med bréfi, dags. sama dag, itrekadi Neytendastofa tilmeli sin um ad keaerandi legdi fram gdgn sem
styddu fullyrdinguna og eigi sidar en 30. sama manadar. | bréfinu var tekid fram ad kaeranda hefdi
itrekad verid bent & ad honum veeri éheimilt ad nota efsta stig lysingarords i auglysingum sinum
nema hann geeti & einfaldan hatt feert sonnur fyrir fullyrdingu sinni. Keerandi svaradi ekki bréfinu.

Hinn 30. jantiar 2006 birti keerandi auglysingu i Morgunbladinu par sem fullyrt er ,,bestir i fiski‘.
Med bréfi, dags. 31. sama manadar, itrekadi Neytendastofa tilmeli sin um ad keerandi legdi fram
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gogn sem styddu fullyrdinguna en hetti ella ad auglysa med umraeddum heetti. Var tekid fram ad
keerandi meetti ad 6drum kosti buast vid pvi ad honum yrdi gerd stjornvaldssekt, sbr. 22. gr. laga
nr. 57/2005. Var veittur frestur til ad leggja fram gogn til kl. 16.00 1. febriar sama &rs. Keerandi
svaradi ekki bréfinu.

I bréfi til keeranda, dags. 13. febrdar 2006, rakti Neytendastofa efni fyrri bréfa sinna til keeranda
og tok fram ad engin gogn hefdu verid 16gd fram til studnings fullyrdingunni ,,bestir i fiski“. P4
visadi stofnunin til pess ad i auglysingatima Rikisttvarpsins sama dag hafi verio lesin auglysing
fra keeranda med sému fullyrdingu. Var tekid fram ad stofnuninni virtist sem auglysingarnar brytu
ad pessu leyti i baga vid 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005. Var keeranda gefinn frestur til ad koma ad
athugasemdum sinum til kl. 15.00 14. sama manadar. AJ peim tima lidnum yrdi malid tekid til
akvordunar stofnunarinnar og meetti blast vid ad vidurlégum samkveemt 22. gr. laga nr. 57/2005
yroi beitt. Keerandi svaradi ekki bréfinu.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 20. febriar 2006 dkvad Neytendastofa sem fyrr segir ad kaerandi skyldi greida stjornvalds-
sekt ad fjarhaed 500.000 kr. par sem auglysingar hans brytu gegn 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins. I akvorduninni er rakid efni
tilvitnadra lagadkveeda og vitnad til umfjéllunar um 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 (nu 6. gr.
laga nr. 57/2005) i urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala fra 10. névember 1998 i malinu nr.
15/1998 par sem kemur fram ad & auglysanda voru hvili sénnunarbyrdi um ad paer upplysingar
sem fylgja vorunni séu sannar.

Um auglysingar keeranda segir ad fullyrdingin ,,bestir i fiski* sé i efsta stigi. Kaeranda hafi med
fjorum bréfum verid gefinn kostur & ad tja sig og feera rok fyrir fullyrdingunni. I svari keeranda vid
fyrsta bréfinu hafi pvi verid lyst yfir ad fullyroingin yroi ekki notud aftur fyrr en 1696 heféu verid
fram g6gn henni til studnings. prétt fyrir ad slik gogn hafi ekki verio 16gd fram hafi keerandi afram
notad fullyrdinguna i auglysingum sinum. Auglysingar sem innihaldi 6sannadar fullyrdingar gefi
neytendum rangar og villandi upplysingar sem settar séu fram til ad hafa ahrif a eftirspurn vara.
Auglysingarnar séu 6sanngjarnar gagnvart neytendum og keppinautum par sem verid sé ad skir-
skota til oviokomandi méla. Keerandi hafi i engu feert sénnur fyrir peirri fullyrdingu ad verslanir
hans séu ,,bestar i fiski*. Verdi fyrirteeki ad tryggja ad allar forsendur fullyrdinga sem birta eigi i
auglysingum liggi fyrir adur en radist sé i gerd auglysinga. Ekki sé nagjanlegt ad taka til vid ad
afla gagna eftir ad athugasemdir séu gerdar vid auglysingar. Stofnunin eigi pvi ekki annarra kosta
vOl en ad Urskurda ad tilvitnud fullyrding sé 6sdnnud og ad hun brjéti i baga vid 6. og 7. gr. laga
nr. 57/2005.

I akvorduninni er pvi nast vikid ad 22. gr. laga nr. 57/2005 og visad til pess sem fram kemur i
athugasemdum vid sému grein frumvarps pess sem vard ad légunum. Er bent & ad markmid 6. og
7. gr. laga nr. 57/2005 sé ad tryggja heilbrigda vidskiptahatti. bad villi fyrir neytendum og sé til
pess fallid ad skada badi neytendur og keppinauta sé rongum eda villandi upplysingum haldid
fram i auglysingum. Neytendastofa telji mikilveegt ad beita peim drreedum sem 16g heimili til ad
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stodva athafnir sem brjoti gegn godum vidskiptahattum. I mélinu liggi fyrir ad kaerandi hafi haldi®
afram ad birta auglysingar med fullyrdingum sem hann hafi ekki synt fram & ad standist. betta hafi
hann gert pratt fyrir fyrirheit um ad slikt yroi ekki gert. Med visan til pessa sé naudsynlegt ad
beita vidurlégum a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Sé hefilegt ad leggja 500.000 kr. sekt a
karanda vegna brota gegn 6. og 7. gr. laganna.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 20. mars 2006, krefst umbodsmadur keeranda pess ad hin kaerda akvordun verdi felld
ar gildi. Umbodsmadurinn kvedur kearanda reka fjolmargar verslanir og medal annars selja fisk og
kjot ar fisk- og kjotbordum. Kvedur umbodsmadurinn karanda hafa um langt skeid lagt sérstakan
metnad i ad veita Urvalspjonustu vardandi umreedd fisk- og kjotbord og eigi pad sérstaklega vid
um val a hraefni og medhondlun pess og adra pjonustu pvi tengdu. Sé pad mat keeranda ad hann
hafi um langt skeid verid i forystu a matvérumarkadi hér & landi vardandi gadi, pjonustu og drval
i fisk- og kjotbordum. Par af leidandi geti keerandi med sanni sagt ad hann sé bestur i fiski og
bestur i kjoti. Fra hausti 2005 og fram til 12. desember sama ars hafi kerandi birt auglysingar par
sem auk pess ad tilteknar fiskvorur veeru auglystar komi fram fullyrdingin um ad keerandi sé
,bestur i fiski“. Ad fengnu bréfi Neytendastofu, dags. 19. desember 2005, hafi keerandi tilkynnt ad
hann myndi leggja fram gégn sem myndu sanna tilvitnada fullyrdingu en pangad til myndi hann
ekki nota hana i auglysingum sinum. Hafi engar auglysingar med pessari fullyrdingu birst par sem
eftir lifdi af desembermanudi. Vegna mistaka hafi auglysingar med pessari fullyrdingu verid birtar
i Orfa skipti i blédum og Utvarpi i jandar- og febriarmanudi 2006. Eftir 13. febriar sama ars hafi
kaerandi ekki auglyst med pessum heetti.

Umbodsmadur karanda kvedur fullyrdinguna ,,bestir i fiski* annars vegar geta merkt ad i pvi sem
kaerandi geri sé hann bestur i fiski, p.e. um sé ad reeda mat keeranda sjalfs & pvi i hverju hann sé
bestur. Fullyrdingin geti hins vegar merkt ad kerandi sé betri en adrir i fiski, p.e. um sé ad reda
mat keeranda & pvi ad hann sé betri en adrir i fiski. Telji keerandi ad fullyrdingin standist i badum
tilvikum. P& bendir umbodsmadurinn & ad Neytendastofa hafi akvedid ad adhafast ekkert vegna
auglysinga karanda um ad hann veri ,,bestur i kjoti“. A sidasta ari hafi kaerandi 14tid rannsaka og
mala med nénar tiltekinni adferd hugsanir almennings hér & landi um gadi og Urval fisks i mat-
voruverslunum. S6mu adferd hafi verid beitt pegar hugsanir almennings um gaedi og drval kjots
hafi verid rannsakadar og meldar. Nidurstédurnar syni ad vidskiptavinir kaeranda liti & pjonustu
sem er veitt i fiskbordum keranda sem afburdapjénustu og ad peir seu almennt peirrar skodunar
ad keerandi veiti bestu pjonustu sem vol er & vardandi drval og gadi fiskvara. I framhaldi af pessu
hafi keerandi akvedid ad auglysa pjonustu sina vardandi fisk med peim hetti ad fram kemi ad
hann veeri bestur i fiski. Telur umbodsmadurinn ad keerandi hafi pvi ekki brotid gegn 6. og 7. gr.
laga nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.

Med bréfi, dags. 21. mars 2006, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umségn Neytendastofu
um keeruna. Umsdgn Neytendastofu barst nefndinni 31. sama manadar. i umsdgninni kemur fram
ad Neytendastofa geti ekki fallist a ad auglysingar keeranda i jantar- og febrdarmanudi hafi verid
birtar fyrir mistok enda hafi engin tilraun verid gerd til ad feera sénnur a pa stadhefingu. b4 sé
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langsott ad fullyrdingin ,,bestir i fiski“ feli 1 sér mat karanda 4 pvi i hverju hann sé bestur eda ad
hann sé betri en adrir i fiski. Telja verdi ad fullyrdingin visi beint til pess ad keerandi sé pad besta
a markadonum i fiski. Af gognum malsins megi rada ad fullyrdingin byggi alfarid a kdnnun sem
gerd hafi verid fyrir keeranda i verslunum hans. Kénnunin, sem hafi verid gerd medal vidskipta-
vina keeranda, geti ekki faert sonnur & ad keerandi sé bestur i fiski. Vidskiptavinir keeranda geti vart
talist hlutlausir gagnvart keeranda. Auk pess sé pad leidandi ad leggja spurningar fyrir neytendur
inni i verslunum keranda. P& hafi s& adili sem annadist kdnnunina bent & ad hun segi ekkert til um
almenna skodun pjodarinnar & pvi hvar sé ad finna bestu pjonustu og geedi hvad vardar fiskvorur.
Allar forsendur fullyrdinga sem eigi ad birta i auglysingum verdi ad liggja fyrir adur en radist sé i
gerd peirra. EkKi sé naegjanlegt ad afla gagna eftir ad athugasemdir seu gerdar vid auglysingar. Er
i pessu sambandi visad til bréfs pess adila sem hafi annast kénnunina par sem komi fram ad
enginn samanburdur sé til vid allar adrar verslanir en medal annars sé visad til rannsoknar sem
hafi verid framkvemd i verslunum keppinautar keeranda eftir ad Neytendastofa hafi 6skad eftir
gbégnum fra keeranda. A0 pvi er snertir fullyrdinguna ,,bestir i kjoti“ pa hafi sa fullyrding studst
vid kdnnun medal peirra sem noti valkosti & islenskum matvérumarkadi reglulega. Nidurstodur
kénnunarinnar hafi verid fyrir allar steerstu matvéruverslanir landsins en ekki adeins keeranda. ba
visar stofnunin til pess ad sektir hafi adur verid lagdar a fyrirteeki sem hafi auglyst voru sina med
lysingarordi i efsta stigi og 6sénnudum fullyrdingum. Er i pessu sambandi visad til kvoérdunar
samkeppnisrads 30. agust 2002 nr. 30/2002, sem stadfest hafi verid af afryjunarnefnd samkeppnis-
mala 28. oktober sama ars i mali nr. 16/2002.

Med bréfi, dags. 3. april 2006, var umbodsmanni karanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir
vid umsogn Neytendastofu. Athugasemdir umbodsmannsins barust med bréfi, dags. 12. sama
manadar. Umbodsmadurinn itrekar ad auglysingar keeranda i jandar- og febriarmanudi hafi verid
birtar fyrir mistok. Ekki hafi verid atlunin ad hundsa krofu Neytendastofu um ad leggja fram
gogn til studnings peirri fullyrdingu ad kaerandi veeri ,,bestur i fiski“. Telur umbodsmadurinn ad
kaerandi purfi ekki ad sanna sérstaklega pa stadheafingu ad auglysingarnar hafi verid birtar fyrir
mistok. Ad pvi er snertir kénnun pa sem hafi verid gerd fyrir keeranda bendir umbodsmadurinn &
ad kannad hafi verid vidhorf peirra sem voru & leid inn i verslanir keeranda. Vitnar umbodsmadur-
inn til bréfs pess adila sem annadist gerd kdnnunarinnar par sem komi fram ad umraddur hattur
eigi ekki ,,a0 hafa bjagandi ahrif 4 nidurstodu kdnnunarinnar svo ad neinu nemi“. Bendir umbods-
madurinn & ad meira en helmingur peirra sem hafi verid spurdir um fisk versli reglulega i 6drum
verslunum en verslunum keeranda. bvi sé visad a bug peirri skyringu ad patttakendur hafi ekKki
verid hlutlausir gagnvart keeranda. Vidhorf folks samkvaemt konnunum sé misjafnt til pess hvar sé
ad finna bestu pjénustuna i fiski, sem bendi ekki til annars en ad folk hafi sjalfsteedar skodanir &
pvi hvar bestu pjonustuna sé ad finna. Hvad vardar pann fyrirvara ad konnunin segi ekki til um
skodun pjodarinnar bendir umbodsmadurinn & ad svor peirra sem hafi aldrei nytt sér kjot- og fisk-
bord verslana karanda séu af augljosum asteedum omarktaek. bess vegna hafi verid talid naudsyn-
legt ad kanna vidhorf peirra einna sem notfaera ser pessa pjonustu i verslunum kaeranda og annarra
verslana, en slik kénnun gefi mun betri mynd af gedum pjonustunnar en ef allir veeru spurdir
6had pvi hvort peir hafi notfaert ser pjonustuna. Kénnunin hafi leitt i 1jos ad peir vidskiptavinir
sem hafi nytt sér pjonustu i fiskbordoum keranda séu peirrar skodunar ad pjonustan sé betri en
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adrir valkostir sem peir hafi nytt sér annars stadar. Telji keerandi ad nidurstédur kdnnunarinnar um
geedi fiskborda i verslunum hans sanni fullyrdingar hans um ad hann sé bestur i fiski og ad paer
hafi gefid honum fullt tilefni til ad auglysa pjonustu sina med peim hetti. Kvedur umbods-
madurinn nidurstodur pessa efnis hafa legid fyrir &dur en karandi birti auglysingar sinar.

NIDURSTADA

Samkveaemt pvi sem greinir i hinni keerdu akvordun mun keerandi & sidari hluta arsins 2005 hafa
birt auglysingar med fullyrdingunni ,,bestir i fiski“. Auglysingar pessar eru ekki & medal gagna
malsins en sem fyrr segir urdu peer Neytendastofu tilefni til ad dska eftir gognum sem styddu
fullyrdinguna. Oskadi stofnunin eftir slikum gégnum med bréfum til keeranda, dags. 19. desember
2005, 23. og 31. jantar 2006 og 13. februar sama ars. I tolvuskeyti til Neytendastofu 19. desember
2005 bodadi keerandi ad stofnuninni yréu sendar nidurstédur konnunar sem styddu fullyrdinguna
og tok fram ad fullyrdingin yrdi ekki notud fram ad pvi. A medal gagna malsins eru endurrit
auglysinga keranda sem birtust i Morgunbladinu 23. og 30. jantar 2006 par sem bodinn er
afslattur annars vegar af saltfiski og hins vegar ysuflokum. P& segir i auglysingunum ,,bestir i
fiski“.

Samkveemt framansogdu er naudsynlegt ad taka afstdou til pess hvort efni auglysinganna hafi
verid i andstddu vid 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og
gagnsei markadarins. Akvaedi 6. gr. laganna bannar ad veittar séu akvednar upplysingar i
auglysingum og ad beitt sé nanar tilteknum vidskiptaadferdum, en akveedi 7. gr. sému laga setja
akvedin skilyroi fyrir samanburdarauglysingum. Fullyrdingin ,.bestir i fiski“ getur visad til olikra
patta, svo sem CUrvals, geda og verds. Eins og umbodsmadur kaeranda hefur bent & getur
fullyrdingin medal annars merkt ad verslanir keeranda séu besti valkosturinn pegar kemur ad
fiskkaupum. Ohad pvi hvort fullyrdingin getur haft fleiri merkingar ma fullyrdingin i adurnefndri
merkingu ekki vera rong, 6fullnzgjandi eda villandi, sbr. 1. mgr. 6. gr. laganna. Fullyrdingin er i
edli sinu byggd & mati en ekki stadreyndum um yfirburdi keeranda. Samkvaemt pvi verda sonnur
ekki feerdar fyrir henni. Er hun pess vegna villandi i merkingu laganna. Vegna pessa og med pvi
ad fullyrdingin var til pess fallin ad hafa ahrif & eftirspurn & fiski og fiskvérum verdur ad lita svo &
ad auglysingar par sem henni var haldid a lofti hafi verid andstedar 1. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005. Jafnframt verdur ad lita svo a ad i adurnefndri merkingu hafi fullyrdingin falid i sér
Obeinan samanburd vid keppinauta keeranda. Var pvi heldur ekki uppfyllt skilyrdi a. lidar 2. mgr.
7. gr. laganna um ad samanburdarauglysingar skuli ekki vera villandi. Ekki er fallist & ad keerandi
geti vikid sér undan abyrgd a efni auglysinganna med pvi ad per hafi verid birtar fyrir mistok en
keeranda var jafnhardan gerd grein fyrir pvi ad efni peirra veeri i andstédu vid akvaedi 6. og 7. gr.
laga nr. 57/2005.

Med hinni keerdu akvordun var keeranda gert ad greida 500.000 kr. sekt i rikissjod med pvi ad hafa
brotid gegn 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005. Af rokstudningi med akvérduninni verdur radid ad
Neytendastofa hafi adeins ad takmorkudu leyti skotid stodum undir fjarhaed sektarinnar, en adeins
er visad til pess ad keerandi hafi haldid 4fram ad birta auglysingar pratt fyrir abendingar stofnunar-
innar. Verdur ad gera kréfu um ad mal seu upplyst med tilliti til peirra atrida sem geta haft ahrif 4
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akvordun sektarfjarhaedar, svo sem veltu eda umfangs starfsemi pess adila sem &tlunin er ad
sekta. Ad 6drum kosti er 6rdugt ad akvarda fjarhad sektarinnar pannig ad hin hafi tiletlud ahrif. |
pessu sambandi skal bent & ad Neytendastofa getur & grundvelli 20. gr. laganna krafid pa sem
I6gin taka til um allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala. Getur
stofnunin hvort tveggja krafist upplysinga munnlega eda skriflega og skulu peer gefnar innan
hefilegs frests sem stofnunin setur. Ad teknu tilliti til pess ad fjarhaed sektarinnar er augljéslega i
hof stillt eru ekki efni til pess ad fella &kvordunina ur gildi. Samkveemt pvi verdur krofu keranda
hafnad.

URSKURPARORD:

Krofu kaeranda er hafnad.



