URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 2/2006
Kera Iceland Excursion Allrahanda ehf. & akvordun Neytendastofu 28. april 2006 nr. 2/2006.

pann 7. juali 2006 er tekid fyrir malid nr. 2/2006: Kera Iceland Excursion Allrahanda ehf. &
akvordun Neytendastofu 28. april sama ars nr. 2/2006. | malinu urskurda Asa Olafsdottir, Egill
Heidar Gislason og Gizur Bergsteinsson.

Med keeru, dags. 22. mai 2006, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu, dags. 28. april sama ars, um ad keerandi hafi med fullyrdingunum ,,best prices* og
,better tours — better prices” brotid gegn akvedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Er keeranda bannad ad nota fullyrdingarnar
i auglysingum sinum, svo sem & skiltum, i baeklingum eda med 6drum heetti, fra og med birtingu
akvorounarinnar en tekio fram ad bannid feli ekki i sér innkéllun a pegar dreifdum baeklingum. Er
kvedid & um ad Neytendastofa muni beita vidurldgum samkvaemt 22. gr. laganna fari keerandi ekki
ad banninu. Keerandi krefst pess adallega ad honum verdi heimilad ad nota slagordid ,,better tours

— better prices* en til vara ad malinu verdi visad til nyrrar medferdar hja Neytendastofu.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadar-
ins.

MALAVEXTIR

Mal petta & reetur ad rekja til bréfs umbodsmanns Kynnisferda ehf. til Samkeppnisstofnunar, dags.
15. jali 2004, par sem kvartad var yfir auglysingu keranda med fullyrdingunni ,,Fantastic Day
Tours and best prices”. Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 16. sama méanadar, var kearanda
bodid ad sanna fullyrdinguna og tekid fram ad stofnunin teldi éheimilt ad nota efsta stig lysingar-
ords i auglysingum nema sénnur vaeru ferdar fyrir slikum fullyrdingum. 1 bréfi umbodsmanns
keeranda, dags. 2. september 2004, kom fram ad i éllum tilvikum ad undanskildu einu bydi hann
ferdir & laegra verdi en Kynnisferdir ehf. Bréfinu fylgdi verdlisti fyrir 29 ferdir & vegum keeranda &
arinu 2004 og i 9 tilvikum var gefid upp verd fyrir hlidsteeda ferd & vegum Kynnisferda ehf. Kvad
keerandi ferdirnar sambeerilegar i peim skilningi ad um veeri ad raeda ferdir par sem keyrt veeri &
afangastadi i rutubifreioum med leidségumanni. Po faelist meiri pjonusta i hans ferdum vegna pess
ad hann keyrdi i mérgum tilvikum lengri leidir en Kynnisferdir ehf. A3 pvi er snerti pa ferd par
sem verd Kynnisferda ehf. veeri leegra kvad keerandi ekki um sambeerilegar ferdir ad reeda med pvi
ad bodid veeri upp a hadegisverd i hans ferd. Tok keaerandi fram ad adrir adilar keyrdu ekki & peim
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leidum sem tilteknar veeru & yfirlitinu, p.e. engir adrir keyrdu vidskiptamenn sina i dagsferdir i
ratubifreidum med leidségumanni.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 7. september 2004, var Kynnisferdum ehf. gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid bréf keeranda. I bréfi umbodsmanns Kynnisferda ehf., dags. 11. oktober
sama ars, var pvi haldid fram ad samanburdur keeranda & feroum félaganna veri 6fullnagjandi og
feerd rok fyrir pvi ad 6rdugt veeri ad bera ferdirnar saman. P4 var bent & ad i yfirliti keeranda veeri
a.m.k. ein ferd dyrari en ferd Kynnisferda ehf. auk pess sem ekkert leegi fyrir um geadi ferdanna.
pa hafi keerandi ekki getid um ferd Kynnisferda ehf. i Blda Lonid og & Gullfoss og Geysi en verd
fyrir hana veeri leegra en verd fyrir hlidsteda ferd keeranda. Um peer ferdir sem keerandi bydi einn
upp a var pvi haldid fram ad pad veeri villandi ad reeda um bestu verdin par sem verd fyrir peer
vaeri badi hasta og legsta verd & markadnum. | bréfinu var jafnframt kvartad yfir auglysingu
karanda par sem fram kom fullyrdingin ,,Fantastic Day Tours, better tours — better prices®.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 12. oktober 2004, var keeranda bodid ad gera athugasemdir
vid bréf Kynnisferda ehf. 1 bréfi umbodsmanns keeranda, dags. 18. ndvember sama ars, var pvi
motmeelt ad ferd Kynnisferda ehf. i Blda Lonid og & Gullfoss og Geysi veeri hlidstaed ferd keeranda
a bingvelli, Gullfoss og Geysi. Karandi bydi upp & ferd & bingvelli, Gullfoss og Geysi og veeri
verd fyrir hana leegra en verd fyrir ferd Kynnisferda ehf. Kvad umbodsmadurinn hafa verid synt
fram & ad allar ferdir kaeranda veeru ddyrari en sambeerilegar ferdir Kynnisferda ehf. Kaerandi geati
pbess vegna fullyrt ad hann bydi besta verdid, en vid mat & pvi yrdi fyrst og fremst ad lita til peirra
upplysinga sem neytendum staedi til boda. Ad pvi er snerti auglysingar med fullyrdingunum ,,betri
ferdir og ,,betri verd* teldi keerandi sig geta notad midstig lysingarorda an pess ad pad striddi
gegn l6gum. EkKki veeri um samanburdarauglysingar ad reeda heldur tilvisun til pess ad ferdir hans
veeru betri en 4dur og ad verd & peim hefdi leekkad.

pann 19. januar 2005 fjalladi auglysinganefnd samkvaemt 7. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 um
auglysingar karanda. Taldi nefndin ad keerandi hefdi brotid gegn 20. gr. a og 21. gr. laganna. Ad
fenginni nidurstodu nefndarinnar 6skadi umbodsmadur Kynnisferda ehf. eftir pvi med bréfi, dags.
14. febrtar sama ars, ad malid yrdi lagt fyrir samkeppnisrad.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 1. mars 2005, var umbodsmanni kearanda bodid ad gera
athugasemdir vid bréf Kynnisferda ehf. I bréfi umbodsmanns keranda, dags. sama dag, var pvi
haldid fram ad med samanburdi & verdi fyrir ferdir keeranda og Kynnisferda ehf. veeri unnt ad full-
yrda ad pjonusta keranda veeri odyrari en pjonusta Kynnisferda ehf. Med 6drum ordum bydi hann
betra verd. Var pvi métmelt ad éheimilt veeri ad nota midstig lysingarorda i auglysingum hvort
heldur sem um veeri ad raeda einn eda fleiri adila & markadi. P4 itrekadi umbodsmadurinn ad ferdir
keeranda veeru a leegra verdi en ferdir Kynnisferda ehf. og ad su ferd sem veeri & heerra verdi veeri
ekki sambeerileg vid ferd Kynnisferda ehf.

Med bréfi umbodsmanns Kynnisferda ehf., dags. 29. mars 2005, var Samkeppnisstofnun gerd
grein fyrir pvi ad karandi hefoi birt auglysingu i timaritinu What’s on in Reykjavik par sem full-
yrdingin ,,better prices veri feitletrud.
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Med 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum og gagnseei markadarins var
Neytendastofu falid eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum. A grundvelli laganna tok Neytenda-
stofa vid afgreidslu malsins 1. jali 2005.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 28. april 2006 dkvad Neytendastofa sem fyrr segir ad banna keeranda ad nota fullyrdingarnar
,best prices* og ,.better tours — better prices” i auglysingum félagsins med visan til pess ad paer
brytu gegn dkvaedum 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmatum vidskiptahattum og
gagnsai markadarins. | akvorduninni er gerd grein fyrir medferd malsins og sjénarmidum Kynnis-
ferda ehf. og keeranda.

Um auglysingar keeranda segir ad ekki skipti mali hvort efsta stig lysingarorda sé notad eda ekki
par sem 6. gr. laga nr. 57/2005 taki til allra auglysinga. Ordnotkunin ,,best prices” og ,,better tours
— better prices gefi til kynna samanburd, sbr. 7. gr. laganna. Pad sé langsott skyring hja keranda
ad ferdir hans séu nu betri en adur enda hafi engin gogn verid 16gd fram pvi til sbnnunar eda visad
til pess i auglysingum. P& hafi engin gogn verid 16go fram um ad ferdir keeranda feli i sér meiri
bjonustu en ferdir keppinauta hans. Verdi auglysandi ad geta feert sonnur & fullyrdingar sinar med
hlutlausum og audveldum hatti og gildi einu hvort fullyrdingin hafi ad geyma lysingarord i efsta
stigi eda ekki. Er um petta visad til arskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala fra 10. nGvember
1998 i malinu nr. 15/1998 og tekid fram ad i pessu felist medal annars ad auglysandi purfi ad hafa
pekkingu & markadnum sem studd sé hlutlausum gégnum sem sanni ad fullyrdingar sem haldid sé
fram i auglysingum standist. Allar forsendur slikra fullyrdinga verdi ad liggja fyrir adur en radist
sé i gerd auglysinga. Samanburdurinn sem fram komi i yfirliti keerandi sé ekki fullnaegjandi til ad
sanna ad hans ferdir séu odyrari en ferdir Kynnisferda ehf. bar sem yfirlitio sé tekid saman af
kaeranda sé ljost ad upplysingarnar séu ekki unnar af hlutlausum adila. Sé yfirlitid pvi 6tekt sem
sénnunargagn i malinu. Tekur stofnunin fram ad svo virdist sem ekkert tillit sé tekid til pess hvada
onnur geedi og pjonusta séu innifalin i verdinu nema i pvi tilviki sem keerandi bjodi upp & hadegis-
verdi einni af ferdum sinum. Hafi sénnur pvi ekki verid faerdar fyrir pvi ad ferdirnar séu fyllilega
sambeerilegar. bessu til vidbétar bjodi keerandi upp & ferdir sem enginn annar bjédi og pvi séu
engar ferdir til ad gera verdsamanburd vid en fullyrdingar um betri ferdir og betri verd gefi til
kynna samanburd. bar sem karandi hafi ekki feert sonnur & fullyrdingar sinar hafi hann brotid
gegn 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005. bvi til studnings er bent & ad auglysingar sem innihaldi
6sannadar fullyrdingar gefi neytendum rangar og villandi upplysingar sem settar séu fram til ad
hafa ahrif & eftirspurn vara. Séu slikar auglysingar 6sanngjarnar gagnvart neytendum og keppi-
nautum par sem verid sé ad skirskota til 6vidkomandi mala. Verdi dkvedum um stjérnvaldssektir
i 22. gr. laganna beitt ef keerandi fari ekki ad banni stofnunarinnar.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 22. mai 2006, krefst keerandi pess adallega ad sér verdi heimilad ad nota slagordid
,better tours — better prices” en til vara ad malinu verdi visad til nyrrar medferdar hja Neytenda-
stofu. Keaerandi motmeelir nidurstddu Neytendastofu um ad gogn keranda séu Otek sem sénnunar-
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gogn i malinu. Neytendastofa skuli vinna ad stefnumotun a svidi neytendamala auk pess sem hin
skuli beita sér fyrir pvi ad gerdar verdi rannsoknir a svidinu, sbr. 2. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseai markadarins. bvi verdi ad gera pa krofu ad stofnun-
in vinni ar peim gégnum og upplysingum sem keerandi hafi lagt fram. Skorti & skyrleika peirra
geti stofnunin 6skad eftir nanari upplysingum fra samkeppnisadilum eda gert sjéalfsteedar kannanir
svo sem henni sé &tlad [6gum samkvaemt. SU stadreynd ad kerandi sé fyrirteeki i ferdapjonustu og
selji adallega pjonustu til ferdamanna leidi sjalfkrafa til pess ad litlar likur séu & ad gerdar verdi
neytendakannanir og verdsamanburdur af sjalfstedum utanadkomandi adilum, svo sem Neytenda-
samtdkunum eda Gallup. Pad skekki augljéslega samkeppnisstédu og dragi Ur neytendavernd ef
fyrirteeki megi ekki gera geeda- og verdsamanburd og auglysa nidurstédur sinar. Adalatridid hljoti
ad vera ad rétt sé fario med og ad verdsamanburdurinn sé raunhafur og sanngjarn. Keerandi hafi
gert pad og Neytendastofa verdi ad taka sjalfsteeda afstodu til malsins. Verdi pad gert muni koma i
1jos ad keerandi bjodi hagstedasta verdid & umraeddu svidi og ad pjonusta hans sé ymist jafngdd
eda betri en pjonustu keppinauta hans.

Keerandi tekur fram ad i auglysingum hans felist mikilvaegar upplysingar sem neytendur eigi rétt &
ad komid sé a framfaeri vid pa i auglysingum. Auglysingarnar yti undir verdsamanburd og séu pvi
i samraemi vid a&tlun l6ggjafans. Med pvi ad bera malid undir Neytendastofu séu Kynnisferdir ehf.
ad tryggja ad ekki verdi fjallad um verdlagningu i auglysingum & pvi svidi sem félogin starfi &. S
nidurstada sé i beinni andstodu vid tilgang laga nr. 57/2005. Er & pad bent ad adilar & samkeppnis-
markadi nyti idulega nidurstddur neytendakannana i auglysingum sinum og slagordum eftir ad
likur séu ad slikar kannanir séu Ureltar. Nefnir keerandi tvo tilvik mali sinu til studnings.

I keaerunni ber keerandi saman verd og lengd 10 ,,helstu ferda“ sinna og Kynnisferda enhf. a grund-
velli upplysinga sem hann kvedur vera ad finna & heimasioum félaganna. Bendir kerandi & ad
hann bjodi neytendavernd (e. price guarantee) og neytandinn sé pvi 6ruggur um ad fa alltaf besta
verdid hja sér.

pa bendir keerandi & ad pad sé ekki forsenda pess ad fyrirtaeki auglysi almennt laegstu verd ad pau
hafi samkvaemt konnunum bodid laegstu verd i 6llum verdflokkum. Pad virdist negja ad saman-
burdur hafi leitt i 1jés ad medaltal, t.d. verd a matarkorfu, sé leegst. Keerandi bjédi lsegstu verd a
markadnum og eigi ad hafa heimild til ad auglysa i samraemi vid pad. Ekki sé vitnad til ferda sem
séu ekki samberilegar pegar auglyst sé ,,better tours — better prices”. Samanburdurinn eigi adeins
vid um peer ferdir sem séu samberilegar, p.e. dagsferdir keeranda og hafi keerandi adeins auglyst
med peim heetti. Dagsferdir kaeranda og Kynnisferda ehf. séu sambearilegar sem og allar
vinsalustu ferdirnar. Lang flestir vidskiptavinir félaganna séu pvi ad velja um samberilegar ferdir
0g geti pvi borid paer saman af miklu 6ryggi & heimasioum félaganna. Mjog audvelt sé ad gera
gedasamanburd & feroum sem bodnar eru ferdamonnum. Midist gaedin vid skipulag ferda,
fagmennsku starfsmanna, astand og aldur langferdabifreida og samremi ferda og ferdalysinga.
Stdédugt sé gerdur samanburdur a ferskum matveelum i stormérkudum sem audvitad séu po aldrei
alveg sambeerileg. Einnig sé idulega gerdur verdsamanburdur & milli bifreidategunda enda pott
bifreidarnar séu ad pvi einu leyti sambeerilegar ad peer séu & svipudum verdum og af sambarilegri
steerd. Af peim fyrirteekjum sem bjodi dagsferdir og hopferdir séu bifreidir keeranda ad medaltali
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yngstar. Adstada keranda sé glasileg og stadsetning og husakostur sé gédur. Tekur kerandi ad
lokum fram ad ,,better tours — better prices* sé pegar ordid pekkt slagord.

Med bréfi, dags. 29. mai 2006, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsdgn Neytendastofu
um kaeruna. Umsogn Neytendastofu barst nefndinni 8. juni sama ars. | umségninni kemur fram ad
kaerandi hafi auglyst med fullyrdingunni ,,best prices* a arinu 2004 en i kjolfar erindis Kynnis-
feroa ehf. hafi keerandi breytt henni i ,,better tours — better prices. Er tekid fram ad keerandi hafi
ekki fert sonnur & fullyrdingarnar. per séu pvi désannadar og gefi neytendum rangar og villandi
upplysingar sem settar séu fram til ad hafa ahrif & eftirspurn ferda. bar séu dsanngjarnar gagnvart
neytendum par sem verid sé ad skirskota til 6vidkomandi mala. Fullyrdingarnar stridi gegn 6. og
7. gr. laga nr. 57/2005 og hafi Neytendastofa bannad keranda ad nota paer med visan til 2. mgr.
16. gr. laganna. Er sidan vikid ad pvi ad Neytendastofa hafi upplyst malid med fullnagjandi haetti
og keerandi itrekad verid gefinn kostur & ad tja sig og koma ad gégnum. I framhaldi af pvi er ad
mestu endurtekinn rékstudningur stofnunarinnar fyrir hinni keerdou akvoroun. Hvad snertir pann
hluta fullyrdingar keeranda sem vardar ,,betri ferdir* visar stofnunin til urskurdar nefndarinnar fra
4. mai 2006 i mali nr. 1/2006. Telur stofnunin ad sému sjonarmid og koma fram i Urskurdinum
eigi vid um gaeoi ferda keeranda. Ad lokum er bent & ad keerandi hafi byggt & pvi ad ferdir hans
veeru betri en adur og feelu i sér meiri pjonustu en ferdir keppinauta hans en ekki lagt fram nein
gogn pvi til sonnunar. Verdi allar forsendur fullyrdinga sem eigi ad birta i auglysingum ad liggja
fyrir &0ur en radist sé i gerd peirra.

Med bréfi, dags. 9. juni 2006, var karanda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid umsogn
Neytendastofu. Athugasemdir kaeranda béarust med bréfi, dags. 21. sama manadar. I bréfinu itrekar
kaerandi pau sjonarmid sem hafa komid fram af hans halfu. bvi er sérstaklega métmalt ad keerandi
hafi breytt texta auglysinga sinna i kjolfar erindis Kynnisferda ehf. a arinu 2004. bvi til studnings
fylgir bréfinu beklingur keeranda fra arinu 2002 med fullyrdingunni ,,better tours at better prices*.
pa er pvi motmeelt ad keerandi hafi auglyst verd an pess ad skoda fyrirfram adsteedur & markadnum
svo sem lesa megi i nidurlagi umsagnar Neytendastofu. Kvedst kaerandi med reglubundnum heetti
gera verdsamanburd og ekki akveda verd fyrr en ad undangengnum naudsynlegum samanburdi og
nékveemum kostnadarutreikningum.

NIDURSTADA

Kerandi krefst pess sem fyrr segir adallega ad sér verdi heimilad ad nota slagordid ,,better tours —
better prices” en til vara ad malinu verdi visad til nyrrar medferdar hja Neytendastofu. Samkvaemt
pvi leitar keerandi ekki endurskodunar & peim peetti akvérdunar stofnunarinnar par sem honum er
bannad ad nota fullyrdinguna ,,best prices* i auglysingum sinum.

Samkveemt gdgnum maélsins auglysti keerandi dagsferdir meo fullyrdingunni ,,better tours — better
prices* & arunum 2004 og 2005. | akvordun Neytendastofu er fullyrdingin eins og adur segir talin
strida gegn 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins. Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laganna er Gheimilt ad veita rangar, ¢fullneegjandi eda
villandi upplysingar i auglysingum enda séu upplysingar pessar fallnar til ad hafa ahrif & eftir-
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spurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i atvinnu-
starfsemi sem I6gin taka til. I 1. mgr. 7. gr. somu laga segir ad samanburdarauglysingar séu allar
peer auglysingar par sem beint eda Obeint er visad til keppinautar eda voru eda pjonustu sem
keppinautur bydur. 1 2. mgr. 7. gr. laganna er malt fyrir um ad slikar auglysingar skuli, ad pvi er
samanburd varoar, leyfdar ad uppfylltum peim skilyrdum sem kvedid er 4 um i a. — h. lid mals-
greinarinnar, svo sem ad per séu ekki villandi, samanburdurinn taki til véru eda pjonustu sem
fullnaegir sému poérfum eda er &tlud til somu nota, og ad gerdur sé samanburdur & einum eda fleiri
apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og deemigerdum eiginleika eda eiginleikum véru eda
pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill. Af akveedum pessum leidir ad auglysandi voru eda pjonustu
ber abyrgd & peim upplysingum sem birtast i auglysingum hans og verdur ad syna fram a réttmeeti
pbeirra sé eftir pvi leitad.

Eins og keerandi hefur bent a getur fullyrdingin ,,better tours — better prices” merkt ad ferdir hans
séu betri ad geedum og & betra verdi en ferdir keppinauta hans. Er pvi um ad raeda upplysingar sem
eru fallnar til ad hafa ahrif & eftirspurn eftir slikum ferdum, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Hefur kaerandi bent & fjolmorg atridi sem eru 6lik i peim ferdum sem hann bydur upp & og peim
feroum sem keppinautar hans bj6da, svo sem hvada leidir eru eknar, hvort bodid er upp a hadegis-
verd, hvort adgangseyrir ad séfnum er innifalinn o.fl. Hvad sem pessum samanburdi lidur verdur
ekki litid fram hja pvi ad hin umpretta fullyrding skirskotar almennt til geeda og verds ferdanna en
ekki til peirra atrida sem keerandi tiltekur. Er tilvitnud fullyrding i edli sinu byggd & mati en ekki
stadreyndum um yfirburdi keeranda hvort heldur peir sndia ad geedum eda verdi. Er pvi um ad raeda
villandi upplysingar i skilningi laganna. Samkveemt pvi verdur ad lita svo & ad auglysingar par
sem fullyrdingin kom fram hafi verid andsteedar 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Verdur jafnframt
ad lita svo & ad auglysingarnar hafi falio i sér ébeinan samanburd vid keppinauta keeranda. Var pvi
ekki fullnaegt askilnadi a. lidar 2. mgr. 7. gr. laganna um ad samanburdarauglysingar skuli ekki
vera villandi. Leidir pessi nidurstada ekki til pess ad karanda sé o6heimilt ad bera saman verd &
eigin ferdum og ferdum keppinauta sinna og auglysa nidurstodur sliks samanburdar. Eru & hinn
boginn sett akvedin skilyrdi fyrir slikum auglysingum eins og &dur greinir.

Samkvaemt framansogdu verdur ad hafna hvort tveggja adal- og varakrofu keeranda.

URSKURBDARORD:

Adal- og varakrofu keeranda er hafnad.



