URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 4/2006
Kera Timeout.is sf. & &kvordun Neytendastofu 26. mai 2006 nr. 3/2006.

pann 24. september 2006 er tekido fyrir malid nr. 4/2006: Kera Timeout.is sf. & akvordun
Neytendastofu 26. mai sama ars nr. 3/2006. | malinu Urskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gisla-
son og Gizur Bergsteinsson.

Med keru, dags. 27. juni 2006, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala dkvordun
Neytendastofu, dags. 26. mai sama ars, um ad ekki sé asteda til ad adhafast i tilefni af kvortun
kaeranda & notkun Netvisis ehf. & 1éninu timeout.is.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadar-
ins.

MALAVEXTIR

Med bréfi til samkeppnisrads, dags. 7. jantar 2005, kvartadi keaerandi yfir notkun Netvisis ehf. &
[éninu timeout.is., en karandi kvadst vera eigandi vorumerkisins ,,timeout* sem veeri skrasett hér
a landi nr. 995/2000.

Med bréfi, dags. 12. jantar 2005, 6skadi Samkeppnisstofnun eftir athugasemdum Netvisis ehf. um
erindi keeranda. Athugasemdir barust stofnuninni med bréfi félagsins, dags. 10. febriar sama ars.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 21. sama manadar var keeranda bodid ad tja sig um bréf
Netvisis ehf. Engar athugasemdir barust fra keeranda.

Med I6gum nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins var
Neytendastofu falid eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum. A grundvelli laganna tok Neytenda-
stofa vid afgreidslu malsins 1. jali 2005.

pann 26. mai 2006 akvad Neytendastofa ad ekki veeri asteeda til ad adhafast i tilefni af kvortun
keeranda & notkun Netvisis ehf. & Iéninu timeout.is.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Med breéfi, dags. 3. juli 2006, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsdgn Neytendastofu um
keeruna. Umsdgn Neytendastofu barst nefndinni 8. juli sama ars. I umsdgninni kemur fram ad
I6gheimili keeranda sé skrad ad Gardastreeti 40 i Reykjavik, en pad heimilisfang seé einnig skrad a
bréfsefni keeranda. Huseignin Gardastraeti 40 hafi einn adalinngang sem sé merktur ,,Kastalanum®.


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=602

10.

Urskurdur nr. 4/2006

Kastalinn sf. og Timeout.is sf. séu badi i eigu Freygerdar Donu Kristjansdottur sem sé maki fyrir-
svarsmanns keeranda. Hafi sa starfsmadur Neytendastofu, sem hafi birt akvordun stofnunarinnar,
hringt dyrasima ,,Kastalans* og ,,spurt eftir Timeout“. Sa sem svaradi hafi tilkynnt ad starfsmadur
kaeranda keemi eftir 30 minatur til ad taka & moti akvorduninni. Um 30 mindtum sidar hafi nanar
tiltekinn einstaklingur tekid vid akvorduninni fyrir hond keeranda.

Med bréfi, dags. 12. juli 2006, var karanda bodid ad tjd sig um umsogn Neytendastofu.
Athugasemdir kaeranda barust med bréfi, dags. 22. agust sama ars. | bréfinu er pvi haldid fram ad
akvoroun Neytendastofu hafi ekki verid birt fyrir keeranda heldur starfsmanni annars fyrirtekis
sem hafi sent hana til keeranda. Er pvi métmeelt ad akvordunin hafi verid birt med réttum haetti.

NIDURSTADA

Samkveemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda skal skrifleg
kaera berast afryjunarnefnd neytendamala innan fjogurra vikna fra pvi ad adila mals var tilkynnt
um akvordun Neytendastofu. | malinu liggur fyrir ad keeran var birt & skradu légheimili keeranda
fyrir einstaklingi sem undirritadi yfirlysingu pess efnis ad hann teki & moti kerunni sem starfs-
madur keeranda. Kvedur kearandi umraeddan einstakling hafa sent sér keeruna. Med visan til pessa
verdur ekki fundid ad birtingu akvordunarinnar. Akvordunin var birt 29. mai 2006. Samkvamt pvi
var sidasti dagur keerufrests 26. juni sama ars. Er karan pess vegna of seint fram komin. Eru ekki
skilyrdi til ad taka keeruna til medferdar vegna akvaeda 1. mgr. 28. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.
Verdur kerunni pess vegna visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

11. Samkvaemt framans6gou verdur karunni visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

URSKURBDARORD:

Keerunni er visad fra afryjunarnefnd neytendamala.



