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NEYTENDASTOFA





Skjal 2.01.07 Gæðastefna

Neytendastofa leggur metnað sinn í að vinna þau verkefni sem henni er falin skv. lögum af fyllstu kostgæfni, óhlutdrægni og áreiðanleika og í fyllsta samræmi við kröfur í lögum og stefnumörkun ríkistjórnarinnar. 

Neytendastofa stefnir að því að verða leiðandi stofnun á sviði stjórnsýslu og reka kvörðunarþjónustu sem uppfyllir kröfur á sviði mælifræði og viðskiptavina. 

Neytendastofa skal hafa á að skipa vel þjálfuðu, hæfu og ánægðu starfsfólki í góðu starfsumhverfi.

Stofnunin skal vera starfrækt í samræmi við kröfur ÍST ISO 9001:2000 og kvörðunarþjónustu með faggilt ÍST EN ISO 17025 gæðakerfi.

Stofnunin mun ávallt uppfylla þær opinberu kröfur sem gilda um reksturinn hverju sinni.

Til að framfylgja gæðastefnu stofnunarinnar er ábyrgð dreift til allra starfsmanna um að ná settum markmiðum. 

Stjórnendur og starfsmenn skulu þekkja og fylgja gæðastefnu Neytendastofu.

Til að leggja áherslu á gæðastefnu stofnunarinnar staðfestir forstjóri ákvörðun sína um að koma á gæðakerfi fyrir alla starfsemi Neytendastofu í samræmi við framangreinda yfirlýsingu með undirritun sinni. 

Tryggvi Axelsson, 

       Forstjóri
