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Akvordun nr. 2/2005

Kvortun yfir fullyrdingum i auglysingu Dreifingar ehf. &
morgunkorni fra Malt-O-Meal og & umbudum vérunnar

l.
Erindio

Samkeppnisstofnun barst erindi Lilju Jénasdottur hrl., dags. 28. febrdar 2005, f.h.
Otilgreinds umbjodanda, par sem kvartad er yfir auglysingu Dreifingar ehf. og texta &
umbidum morgunkorns frd Malt-O-Meal. Auglysingin birtist i 1. tbl. fréttabréfs
Matvis 2005 og segir par m.a.:

,»Aukin gaedi. Frébert bragd. Hagstedara verd. Malt-O-Meal kostar minna og
eykur hagnad. Ef pa finnur ekki mun til hvers ad borga meira.**

I auglysingunni eru nafngreindar sjo tegundir morgunkorns fra Malt-O-Meal og
jafnframt sjo tegundir morgunkorns fra keppinautum sem vorur Malt-O-Meal eru i
samkeppni vid.

I erindi kvartanda er rakid ad morgunkorn keppinauta Malt-O-Meal faist og hafi
fengist i flestum matvoruverslunum & landinu i araradir. Verd sé mismunandi milli
verslana og fraleitt sé ad fullyrda ad morgunkorn fra Malt-O-Meal sé i 6llum tilvikum
Odyrara. Ad mati kvartanda brjoti auglysingin i baga vid samkeppnisldg nr. 8/1993,
einkum 20. gr. a.

pa er i erindinu kvartad yfir upplysingum sem fram koma & umbudum priggja tegunda
morgunkorns fra Malt-O-Meal. Hvad vardar morgunkorn, i gulri pakkningu, med
nafninu Scooters sé 1jost ad um se ad raeda eftirlikingu & morgunkorninu Cheerios sem
sé skrad vorumerki i eigu General Mills Inc. Framan a umbudunum sé eftirfarandi
texti ritadur med &berandi haetti:

,.Kids Prefer the Great Taste of Scooters to Cheerios* cereal.** og
,»00% MORE Than Cheerios* 15 oz Box.**

pa sé & bakhlio umbudanna ad finna eftirfarandi texta ritadan med aberandi heetti:



&

,,Scooters Heart Health Benefits with a Taste Kids Prefer.*

I 0dru lagi sé um ad reda umbidir med nafninu Honey Nut Toasty O’s sem
augljoéslega eigi ad likja eftir Honey Nut Cheerios frd General Mills. Framan &
umbidunum komi fram med aberandi haetti:

,»TRY ME If you like Honey Nut Cheerios**
A bakhlid standi eftirfarandi:

,,Compare our Honey Nut Toasty O’s to Honey Nut Cheerios cereal. You will love
the taste — and you’ll love the price.

Malt-O-Meal bag cereals are not only delicious, they re the best value in the cereal
aisle. Compare Malt-O-Meal cereals with the leading box brands and you’ll see they
contain all of the same vitamins and minerals.**

pa sé & bakhlidinni einnig talin upp morgunkorn fra 6drum framleidendum og nefndar
vorur frd& Malt-O-Meal sem séu i samkeppni vid hverja og eina tegund undir
fyrirsdgninni:

,Compare Our Great Taste & Better Value. If you like these leading box cereals...
Try these Malt-O-Meal cereals...**

[ pridja lagi sé um ad reeda umbudir utan um morgunkornid Coco Roos sem eigi
augljoéslega ad likja eftir Cocoa Puffs fra General Mills. Texti a umbadunum sé
sambarilegur vid texta a umbddum utan um Honey Nut Toasty O’s.

Kvartandi telji augljést ad hér sé um ad reeda skyr brot & akveedum samkeppnislaga og
er visad serstaklega til pess ad med texta, formi, l16gun og bragdi sé verid med
6sanngjornum heetti ad nyta sér ordstir vorumerkis, voruheitis og annarra audkenna
morgunkorns fra General Mills. Varan sé augljéslega kynnt sem eftirliking umraedds
morgunkorns. P& sé med texta & umbudum verid ad kasta ryrd a voru frd General
Mills og sé par sérstaklega visad til texta & umbddum utan um Scooters:

,,Scooters Heart Health Benefits with a Taste Kids Prefer.“

[ pessu sambandi er m.a. visad til ¢, d, e, g og h-lidar 20. gr. a i samkeppnislégum.
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1.
Malsmedfero

1.

Erindid var sent Dreifingu til umsagnar med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 11.
mars 2005. Svar Dreifingar er 6dagsett en barst Samkeppnisstofnun 16. mars 2005.
par segir ad pvi sé visad & bug ad auglysingin brjoti i baga vid akvadi
samkeppnislaga. Um sé ad reeda kynningu eda auglysingu fyrir fagfélk. Hvatning til
samanburdar sé leyfd i framleidslulandi vorunnar ef getid sé skradra eigenda pess
voruflokks sem samanburdurinn beinist ad. Pess sé gett i kynningunum ad geta um
rétt General Mills til nefndra vorutegunda. Verdsamanburdurinn eigi adeins vid um
grunnverd ekki samanburd milli verslana. EKki sé dregin fjodur yfir ad varan fra
Malt-O-Meal sé i beinni samkeppni vid tilgreindar vorur fra General Mills. Malt-O-
Meal stadheafi ad peirra vara sé a.m.k. jafn g6d og leidandi vorumerki med tilliti til
naeringargildis og bragds. Neytendur séu hvattir til pess ad gera samanburd a verdi og
bragdi. Fullyrdingin um bestu kaup byggi a 6dyrari og hagkveemari umbddum, nanast
engum auglysingum utan kynningu til fagadila og peirri stadreynd ad neringargildi og
bragd standist allan samanburd vid heimspekkta merkjavoru. [ svari Dreifingar er
ekki minnst & texta & umbudum morgunkornsins.

2.
Bréf Dreifingar var sent kvartanda til umsagnar med bréfi Samkeppnisstofnunar dags.
31. mars 2005. Engar athugasemdir barust.

1.
Alit auglysinganefndar

A fundi auglysinganefndar, radgjafanefndar samkeppnisrads, 28. april 2005, var m.a.
fjallad um malid. Um pad fjolludu Atli Freyr Gudmundsson, Johannes Gunnarsson
og Solveig Olafsdattir. I fundargerd segir:

,-Auglysinganefnd hefur yfirfarid umbudir og auglysingu Malt-O-Meal morgunkorns.
Auglysinganefnd tekur fram ad a auglysanda hvilir s skylda ad sanna peer
fullyrdingar sem notadar eru voru hans til framdréattar. Dreifing ehf. hefur ekki lagt
fram nein gogn til sénnunar fullyrdingum sinum um Malt-O-Meal.

I auglysingu & Malt-O-Meal morgunkorni par sem taldar eru upp tegundir
morgunkorns fra 6drum framleidendum sem Malt-O-Meal telur keppinauta koma
fram fullyrdingar, s.s. um ad morgunkornid kosti minna, verd sé hagstedara og gedi
meiri en hja keppinautum. [ ljosi pess ad Dreifing hefur ekki synt fram & ad



fullyrdingarnar standist telur auglysinganefnd ad auglysingin brjoti i baga vid dkveaedi
21. og 20. gr. a samkeppnislaga.

A umbudum Malt-O-Meal morgunkornsins er ad finna ymsar upplysingar um
vorurnar par sem notad er efsta stigi lysingarorda og jafnframt fullyrdingar um ad
t.d. pyki bérnum peer betri en vorur keppinautanna. 1 1josi pess ad Dreifing hefur
ekki synt fram & ad fullyrdingarnar standist telur auglysinganefnd ad upplysingarnar
& umbudunum brjéti i baga vid akvaedi 21. og 20. gr. a i samkeppnislogum.*

Alit auglysinganefndar var sent Dreifingu med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 29.
april 2005, og var fyrirtekinu gefinn tiu daga frestur til ad koma ad athugasemdum.

V.
Frekari malsmeofero

1.
Bréf Dreifingar til Samkeppnisstofnunar er 6dagsett en mottekid 23. mai 2005 og par
eru fyrri rok itrekud. Med bréfinu fylgdi afrit télvuposts fra framleidanda
morgunkornsins i Bandarikjunum par sem segir ad umdeildar fullyrdingar séu leyfdar
par i landi en 16gmenn fyrirtaekisins purfi ad kanna malid frekar til ad geta gefid réttar

upplysingar.

[ bréfi Dreifingar kemur jafnfram fram ad ekki verdi séd ad pad sé hlutverk islenskra
stjornvalda ad vernda framleidslu sem lati krofum & heimamarkadi beggja
fyrirtekjanna i Minneapolis i Bandarikjunum. b fylgdi bréfinu tafla yfir samanburd
a s6lu & vorum fra General Mills og Malt-O-Meal fyrir timabilid 1. jandar til 30. april
2005. EKki kom fram hvadan upplysingarnar veeru fengnar.

2.

I bréfi Samkeppnisstofnunar til Dreifingar, dags. 2. jani 2005, var fyrirtaekinu tilkynnt
ad gogn pau sem fylgdu bréfi fyrirtaekisins sem stofnuninni barst, 23. mai 2005, veeru
ekki fullnzgjandi par sem pau ad hluta fjolludu ekki um agreining pann sem malid
snérist um og engin gogn hafi fylgt til studnings verdsamanburdinum. Pad veeri pvi
mat Samkeppnisstofnunar ad Dreifing hefdi ekki synt fram & ad fullyrdingar i
auglysingu og & umbudum steedust. Brjéti paer pvi i baga vid akveedi 21. og 20. gr. a.
samkeppnislaga. Kvartanda var sent afrit bréfaskriftanna.

Bréf kvartanda til Samkeppnisstofnunar er dags. 23. juni 2005. Par segir ad Dreifing
hafi dreift Malt-O-Meal morgunkorni i sému umbuadum eftir 2. juni 2005. Einnig hafi
Dreifing verid med sérstaka kynningu & morgunkorninu i verslunum Bonuss a



héfudborgarsveedinu. Krefst kvartandi pess ad gripid verdi til radstafana og peirra
vidurlaga sem l6g kvedi & um.

3.
pann 30. juni 2005 sendi Samkeppnisstofnun malsadilum bréf par sem tilkynnt var ad
1. jali 2005 tekju gildi 16g nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum
0g gagnsai markadarins og pau svorudu m.a. til VI. kafla samkeppnislaga nr. 8/1993
sem fellu ur gildi sama dag. Malid flyttist pvi til Neytendastofu sem skv. 4. gr.
laganna faeri med eftirlit med peirra, sbr. 16g nr. 63/2005, og fengi afgreidslu par.

4.
Med bréfi Neytendastofu til Dreifingar, dags. 7. juli 2005, var pess krafist, med visan
til fyrrnefndrar nidurstédu auglysinganefndar, ad fyrirteekid breytti upplysingum i
auglysingu og a umbadum Malt-O-Meal svo ekki pyrfti ad koma til frekari adgerda af
halfu Neytendastofu i malinu. Pbetta skyldi gert par sem Dreifing hefdi ekki synt fram
a4 ad upplysingarnar veeru sannar en engar breytingar héfou ordid a umbidum
vorunnar.

5.
Med bréfi, dags. 22. september 2005, tilkynnti Neytendastofa malsadilum ad
gagnadflun i malinu veeri lokid og ad Neytendastofa teeki malid til afgreidslu. Med
bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

pann 26. september 2005 var 6skad eftir fresti fyrir Dreifingu til ad koma ad frekari
sjonarmidum fyrirteekisins. 1 bréfi Dreifingar til Neytendastofu, dags. 6. oktdber
2005, segir m.a. ad samanburdur sa a morgunkorni sem fram komi i auglysingu
Dreifingar hafi verid gerdur fyrir tilstudlan framleidandans, Malt-O-Meal, og séu
nidurstddurnar kynntar i auglysingum og kynningum. Dreifing byggi einungis a
stadreyndum sem unnar hafi verid Ur tilvisudum samanburdi og kénnunum. Dreifing
byggi a pvi ad badi fyrirteekin Malt-O-Meal og General Mills séu stadsett i Minnesota
i Bandarikjunum. 1 pvi fylki fari fram kannanir & vegum Malt-O-Meal og par sé
einnig gert kynningarefni fyrir vorur fyrirteekisins. ba er sérstaklega a pad bent ad
samkeppnisyfirvold i Minnesota geri ekki athugasemdir vid framsetningu &
nidurstddum kannanna Malt-O-Meal né vid kynningarefni fyrirtaekisins. Dreifing hafi
einungis notad kynningarefni framleidandans. Med bréfi Dreifingar fylgdi afrit
kynningarefnis Malt-O-Meal sem notad er i Bandarikjunum og fleiri gogn fra
framleidanda vorunnar.

pann 11. oktdber 2005 sendi Neytendastofa malsadilum nyjan lista yfir gégn malsins.



(\
(VD)
V.
Nidurstddur

1.

[ erindi Lilju Jonasdéttur hrl. til Samkeppnisstofnunar er kvartad yfir auglysingu
Dreifingar & morgunkorni frd Malt-O-Meal par sem m.a. er fullyrt um meiri geedi og
hagsteedara verd. ba segir ad morgunkornid kosti minna og auki hagnad. Jafnframt er
spurt: ,,Ef pa finnur ekki mun til hvers ad borga meira?“. [ auglysingunni eru
tilgreindar sjo tegundir morgunkorns fra Malt-O-Meal og pess getid ad peer séu i
samkeppni vid tilgreint morgunkorn fr4 keppninautum. Ad mati kvartanda brytur
auglysingin i baga vid naverandi 7. gr. laga um dréttmeeta vidskiptahetti og gagnsei
markadarins nr. 57/2005.

P4 er, einnig med visan til naverandi 7. gr. sému laga, kvartad yfir texta & umbudum
morgunkornsins frd Malt-O-Meal par sem fram komi ymsar 6sannar fullyrdingar um
yfirburdi vérunnar i samanburdi vid vorur fra General Mills baedi hvad verd og gadi
snertir. Med pvi seé verid ad kasta ryrd & voru keppinautar. Med visan til texta, forms,
I6gunar og bragds sé verid ad nyta sér ordstir, vérumerki, véruheiti og 6nnur audkenni
morgunkorns General Mills.

I athugasemdum Dreifingar er pvi motmealt ad auglysingin brjoti i baga vid akveedi
samkeppnislaga par sem um sé ad reda kynningu fagmenn. P& sé hvatning til
samanburdar leyfd i framleidslulandi vérunnar ef framleidanda, sem samanburdurinn
beinist ad, er getid. Pess sé geatt i kynningum & Malt-O-Meal. Verdsamanburdurinn
eigi adeins vid um grunnverd ekki samanburd milli verslana. Fullyrding um bestu
kaup byggi & 6dyrari og hagkveemari umbidum og faum auglysingum utan kynningu
til fagadila. Dreifing tjadi sig ekki sérstaklega um texta & umbudum morgunkornsins.

2.

Til studnings erindinu visar kvartandi til samkeppnislaga einkum 20. gr. a, sem
samsvarar 7. gr. laga um O&réttmeeta vidskiptahatti og gagnsai markadarins.
Lagagreinin & vid um samanburdarauglysingar p.e. auglysingar sem beint eda Obeint
visa til keppinautar eda vOru eda pjonustu sem keppinautur bydur. ba er i
lagagreininni tilgreint hvada skilyrdi slikar auglysingar purfa ad uppfylla.
Auglysingin sem mal petta fjallar m.a. um er samanburdarauglysing sbr. akvedi 7. gr.
laga um oréttmeeta vidskiptahatti og gagnsai markadarins.

I méli pessu koma jafnframt til greina akveedi 21. gr. samkeppnislaga, sem samsvarar
6. gr. laga um oOréttmaeta vidskiptahetti og gagnsaei markadarins nr. 57/2005 en
greinin hljodar svo:
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,,Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaad-
feroum sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar pessar og
vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara,
fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i atvinnu-
starfsemi sem 16g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera dsanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess
ad skirskotad er til vidkomandi mala.*

Samkveemt talkun Neytendastofu & lagagreininni ber auglysanda ad geta sannad
fullyrdingar paer sem fram koma i auglysingu a audveldan og hlutlausan hatt. bannig
er pad auglysanda og seljanda voru ad sanna ad fullyrdingar og upplysingar par sem
hann letur fylgja voru sinnu séu sannar, enda a hann oftast mun audveldara med ad
sanna pad atridi en stjornvold og er petta meginreglan um sénnunarbyrdi &4 pessu
Svidi.

Eins og fram hefur komid i mélavoxtum hér ad framan, og fram kemur i Aliti
auglysinganefndar, pa hefur Dreifing ekki lagt fram hlutlaus gogn til sénnunar
fullyrdingum um Malt-O-Meal. bannig hefur t.d. ekki verid synt fram & ad bérnum
pyki morgunkorn Malt-O-Meal betra en morgunkorn fra keppinautum, né ad verd sé
hagsteedara eda gaedi meiri. Neytendastofa tekur undir alit auglysinganefndar ad
Dreifing hafi ekki lagt fram fullnagjandi gégn til sénnunar fullyrdingum um Malt-O-
Meal hvorki peser sem fram koma i samanburdarauglysingu né & umbudum
morgunkornsins.

[ 1j6si pess ad Dreifing hefur ekki synt fram & ad fullyrdingarnar standist brytur
samanburdarauglysingin og texti a umbidum morgunkorns fra Malt-O-Meal i baga
vid akvadi naverandi 6. og 7. gr. laga um Odréttmaeta vidskiptahetti og gagnsei
markadarins nr. 57/2005.

VI.
Akvordunarorad:

,Dreifing ehf., Vatnagéroum 8, Reykjavik, hefur ekki feert sonnur & fullyrdingar
sem fram koma i samanburdarauglysingu né a umbidum Malt-O-Meal
morgunkorns. Dreifing hefur pvi med fullyrdingum sinum brotid i baga vid
adkvaedi 6. og 7. gr. laga um Oréttmeeta vidskiptahetti og gagnsaei markadarins,
nr. 57/2005.



Med visan til 2. mgr. 16. gr. somu laga bannar Neytendastofa Dreifingu ehf.

birtingu slikra samanburdarauglysinga sem og frekari dreifingu vorunnar med
6sénnudéum fullyrdingum & umbudum hennar.

Bannid tekur gildi tiu dogum eftir birtingu akvérdounarinnar. Verdi ekki farid
ad banninu mun Neytendastofa beita vidurlogum sbr. 22. gr. laga um dréttmeeta
vidskiptahaetti og gagnsei markadarins.*

Neytendastofa, 8. nbvember 2005



