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Akvordun nr. 16/2006

Kvortun Greidslumidlunar Visa-islands hf. yfir auglysingum
Kortapjonustunnar ehf.

l.
Erindio

Med erindi, dags. 30. névember 2004, til Samkeppnisstofnunar kvartar Olafur Ari
Jonsson hdl., f.h. Greidslumidlunar Visa-islands hf., yfir upplysingum i fréttabréfi og
& heimasidu Kortapjonustunnar ehf. bess er krafist ad Kortapjonustunni verdi meinad
ad auglysa eins og par er gert vegna pess ad auglysingarnar brjéti i baga vid 20. gr.,
20. gr. a og 21. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 (n0 5., 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins).

[ erindinu segir ad s6luadilar i vidskiptum vid Greidslumidlun Visa-island geti valid
um ad fa 95%, adur 90%, af greidslukortafeerslum greiddar vikulega eda daglega i
stad pess ad fa paer greiddar allt ad 45 dégum eftir ad faerslurnar &ttu sér stad. | pvi
felist ad greitt sé einum til sex dégum eftir ad faerslan atti sér stad pegar um vikulegar
greidslur er ad reda en daginn eftir ad feerslan atti sér stad pegar greitt sé daglega.
Péknun fyrir pessa pjonustu sé 0,77%, adur 0,87%, af peirri upphad sem greidd er Gt
til viokomandi soluadila.

A heimasidu og i fréttabréfi Kortapjonustunnar segir:

,.EkKi lata grunnpoknun blekkja pig, taktu allt med i reikninginn. Alag fyrir vikulegar
inndgreidslur er 0,87% en einungis er greitt Gt 90% af veltunni, pott &lagio se einnig
reiknad & pau 10% sem ekki eru greidd Ut. Raunalag er pvi 0,97%. Fyrir vikulegar
innagreidslur parf ad medaltali ad bida 6 daga fra pvi ferslurnar verda til, en tekid
er tillit til munar a 6 dégum og uppgjori KP og PBS, sem er 0,13%. Samtals
raunalag til pess ad na réttum samanburadi er pvi 1,1%.“

[ erindinu kemur fram ad um samanburdarauglysingu sé ad raeda ad mati
Greidslumidlunar Visa-islands. Hun visi m.a. til poknunar Greidslumidlunar Visa-
Islands og beinlinis sé reynt ad blekkja neytendur med réngum, 6fullnzgjandi og
villandi upplysingum. Auglysendur verdi ad geeta hofs og geta sannad og synt fram a
allar fullyrdingar auglysinga sinna med 0yggjandi hatti.
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pvi er haldid fram ad forsendur Kortapjonustunnar séu rangar par sem Greidslumidlun
Visa-Island hafi breytt hlutfalli greidslukortafaersina sem haegt sé ad fa greiddar fyrr
og aukapoknun fyrir pessa pjonustu pann 23. ndvember 2004. b6 midad sé vid eldra
hlutfall og poknun séu atreikningar og upplysingar Kortapjonustunnar rangar pvi alag
sé ekki reiknad & pann hluta veltu sem fari til greidslu pjonustugjalds og posaleigu.
Bid eftir vikulegum innagreidslum sé ekki sex dagar ad medaltali og ekki sé ljost a
hvada gognum Kortapjonustan byggi pessa fullyrdingu sina. Ekki komi fram hvernig
reiknad sé ad poknun peirra sem kjési vikulegt fyrirkomulag hja Greidslumidlun Visa-
fsland sé 0,13% herri en hja Kortapjonustunni. ba sé auglysingin 6sanngjorn
gagnvart Greidslumidlun Visa-island par sem pvi sé haldid fram ad fyrirtekid sé ad
blekkja neytendur.

1.
Malsmedoferd

1.
Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 1. desember 2004, var erindi Greidslumidlunar
Visa-Islands sent Kortapjonustunni til umsagnar. Svar barst fra Vidari Ludvikssyni
hrl., f.h. Kortapjonustunnar, dags. 8. desember 2004.

[ svarinu segir ad Kortapjonustan minnist hvorki & Greidslumidlun Visa-island i
auglysingunum né geri samanburd & pjonustu fyrirteekjanna tveggja. Umfjollun i
auglysingunum sé um pau kjor sem almennt pekkist & islenskum markadi og slikur
samanburdur sé ekki ologmatur. Tolur Greidslumidlunar Visa-islands um péknun
endurspegli pau Kkjor sem greidsluvidtakendum hafi bodist hér & landi og pott
fyrirteekid hafi breytt gjaldskra sinni breyti pad ekki pvi ad umfjéllunin sé rétt og
Iogmaet. Kortapjonustan telur heldur mikinn vafa leika & pvi ad Greidslumidlun Visa-
[sland njoti stodu adila i malinu enda sé auglysingunum ekki beint ad henni
sérstaklega og pvi eigi ad visa kvortuninni fra.

pa sé ekki um neinn samanburd ad reeda heldur séu vidskiptavinir hvattir til ad kanna
pau Kkjor, sem peir njota hja greidslukortafyrirteekjum sinum og bera pau saman vid
pau kjor sem Kortapjonustan bydur. Auglysingar Kortapjonustunnar séu afar skyrar
og gjaldskrain fullkomlega gagnse Olikt gjaldskram keppinauta og pvi hafi
Kortapjonustan hvatt vidskiptavini til ad kanna og bera saman kjorin. | raun megi
telja poknanir Greidslumidlunar Visa-islands 6samanburdarhafar pvi poknun hafi
verid a bilinu 0,90% til 2,50% en engin flokkun hafi verid gefin upp innan pessara
vidmida um pau Kkjor sem vidskiptavinum bjodist i raun. Gjaldskra Greidslumidlunar
Visa-islands hafi ad 6dru leyti verid trinadarmal og méguleikar & samanburdi pvi
litlir.



Tekid er fram ad auglysingunum sé ekki beint ad almennum neytendum heldur
sérfreedingum a svidi vidskipta, p.e. séluadilum sem séu moéttakendur greidsina vegna
greidslukortauttekta. Auglysingarnar feli eingdngu i sér réttmeeta d&skorun um ad bera

saman kjor og geti ekki talist villandi, sérstaklega pegar hofd sé hlidsjon af
markhopnum sem auglysingunum var beint ad.

Rakid er ad Greidslumidlun Visa-island hafi akvedid ad leekka aukaalag sitt pann 23.
november 2004 eftir ad Kortapjonustan lekkadi poknun sina. Fréttabréf
Kortapjénustunnar hafi verid gefid Gt 19. nbvember 2004 og farid i almenna dreifingu
pann 22. november. bannig sé akvordun Greidslumidlunar Visa-islands um
breytingar & gjaldskra tekin eftir ad fréttabréfio for i almenna dreifingu. Skilmalar
Greidslumidlunar Visa-islands séu pannig ad breytingar a peim taki fyrst gildi tveimur
vikum eftir ad akvordun er tekin um breytinguna og etti pvi med réttu ad taka gildi
pann 7. desember 2004. bessi vinnubrégd Greidslumidlunar Visa-islands veki upp
spurningar hvort fyrirteekid hafi farid pvert gegn eigin skilméalum til pess ad leggja
fram kvortunina. P& sé bent & ad breytingar a kjorum fyrirteekisins virdast hafa verid
gerdar og settar inn a heimasidu fyrirtaekisins i nokkrum flyti.

I erindi Greidslumidlunar Visa-islands sé fjallad um hversu lengi vidskiptavinir purfi
ad bida frd pvi ad feersla eigi sér stad og par til peir fa greitt kjosi peir daglegar
innégreidslur en ekkert sé hins vegar fjallad um hver bidtiminn sé hja peim sem kjosi
vikulegar greidslur. Kreditkort hf. hafi hins vegar upplyst ad peir vidskiptavinir
Kreditkorts sem Kjosi vikulegar innagreidslur fai uppsafnadar greidslur frd manudegi
til sunnudags greiddar midvikudaginn eftir, p.e. fra premur til niu dégum eftir feerslu
eda ad medaltali sex dégum sidar. Pessi viomidun hafi verid 16gd til grundvallar i
auglysingunum enda sé visad til pekktra skilmala & markadi. Aldrei hafi verid fullyrt
ad allir adrir en vidskiptavinir Kortapjonustunnar veeru hadir sex daga medaltals
bidtima.

AJ lokum er gerd grein fyrir forsendum og utreikningi pess 1,10% raunalags sem
vidskiptavinir annarra greidslukortafyrirteekja verdi ad beta vid kjor sin til ad fa réttan
og raunhafan samanburd & vikulegum innagreidslum.

2.

Olafi Ara Jonssyni hdl., fh. Greidslumidlunar Visa-islands, var sent svar
Kortapjénustunnar til umsagnar med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 9. desember
2004. Svar Greidslumidlunar Visa-islands er dagsett 20. desember 2004 og eru par
fyrri rok itrekud.

I svarinu segir ad ekki skipti mali ad auglysingunni sé beint ad sérfredingum & svidi
vidskipta pvi 16gin kvedi & um ad auglysingar séu ekki rangar, 6fullnzgjandi eda
villandi an tillits til pess ad hverjum peim er beint. Einnig sé pad pydingarlaust ad
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ekki sé minnst & Greidslumidlun Visa-island i auglysingunum pvi 6bein tilvisun til
keppinautar eda voru hans neagir til ad um samanburdarauglysingu sé ad reda, sbr. 1.
mgr. 7. gr. laga nr. 57/2005. Ennfremur gildi 6. gr. laga nr. 57/2005 um auglysingar
an tillits til pess hvort visad sé til keppinautar. Med pvi ad visa til poknunar, sem
sOluadili greidir i dag, pa sé med beinum heetti visad til beggja nuverandi keppinauta
Kortapjénustunnar, sbr. ,,Kiktu & poknunina sem pu greidir i dag, og bettu vid 1,10%,
pa faerdu réttan samanburd vid okkar poknun.”“ P& sé si pdknun sem visad sé til i
Gtreikningum sG poknun sem Greidslumidlun Visa-island tok fyrir pjonustuna en
poknun Kreditkorta sé breytileg.

Til pess ad fullyrding Kortapjonustunnar um ad beta purfi 1,10% vid poknun
keppinauta til pess ad fa réttan samanburd standist akvadi laga nr. 57/2005 pa pyrftu
allir vidskiptavinir Greidslumidlunar Visa-islands og Kreditkorta ad geta lagt
umradda télu vid naverandi poknun sina og fundid Gt hvada heildarpoknun peir
myndu greida fyrir hradari greidslur. Pad sé ekki rétt, pegar af peirri &stedu, ad
samkvaemt fullyrdingum Kortapjonustunnar sé um almenn kjor ad reeda, en pau geti
aldrei att vid um alla keppinauta & markadi eda kjor allra vidskiptavina.

Hvergi i auglysingunni komi fram ad um almenn kjor sé ad raeda og auglysingin sé
pvi 6l6gmeet skv. 6. gr. laga nr. 57/2005 par sem 6fullnagjandi upplysingar komi fram
i henni. Einnig skorti & ad Kortapjonustan sanni ad Gtreikningar pess syni almenn
kjor, enda sé naer dmdgulegt ad reikna pau ut. I tilvikum par sem ekki sé hagt ad fera
sonnur a fullyrdingar med dyggjandi hetti megi auglysandi ekki fullyrda med peim
heetti.

Utreikningar Kortapjonustunnar & almennum kjorum endurspegli hvorki almenn kjor
4 markadi né gefi réttan samanburd vid poknun Greidslumidlunar Visa-islands eda
Kreditkorta. Greidslumidlun Visa-island fékk adjunkt vid vidskipta- og hagfraedideild
Haskola Islands til ad leggja mat & auglysinguna og ad hans mati noti Kortapjonustan
ekki réttar adferdir vid utreikninga sina auk pess sem byggt hafi verid & réngum
forsendum.

AJ lokum sé aréttad ad Greidslumidlun Visa-island hafi breytt péknun sinni og
hlutfalli inneignar sem greidd sé ut fyrr og breytingin hafi tekid gildi 24. névember
2004. Svo virdist sem Kortapjonustan hafi skeytt vid auglysinguna a heimasiou sinni
ad han sé ur fréttabréfi pann 19. ndvember 2004 eftir ad mal petta hafi komid upp.
Pvi sé hafnad ad vid verdsamanburd sé heimilt ad nota t6lur sem hafi bodist hér &
landi pvi pa geetu auglysendur valid sér gamalt verd og borid saman vid nytt og legra
verd hja peim sjalfum. Kortapjonustan hafi haldid afram ad birta Utreikningana &
heimasidu sinni eftir ad peim hafi ordid ljost ad peir byggi a areltri poknun og slikt
brjoti i baga vid 5. og 6. gr. laga nr. 57/2005.



3.
Bréf  Greidslumidlunar Visa-Islands var sent Vidari LUdvikssyni hrl.,, f.h.

Kortapjonustunnar, til umsagnar med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 27. desember
2004. Svar hans er dagsett 12. jantar 2005 og eru par fyrri rok itrekud.

bar er 4 pad bent ad i svari sinu fjalli Greidslumidlun Visa-island ekki um
timasetningar akvordunar um breytingar & gjaldskra fyrirteekisins. Akvordunin hafi
verid tekin pann 23. névember 2004 og tekid gildi neasta dag, p.e. eftir ad fréttabréf
Kortapjénustunnar hafi verid gefid Gt og farid i almenna dreifingu. Greidslumidlun
Visa-island hafi vidurkennt ad hafa tekid akvordun um laeekkun & gjaldskra sinni eftir
ad Kortapjonustan birti gjaldskré sina. Ppad segi sig sjalft ad Greidslumidlun Visa-
Island geti ekki kvartad yfir auglysingu & grundvelli atburda sem kunni ad hafa &tt sér
stad eftir ad auglysingin var birt.

Tekid er fram ad & heimasidu Kortapjonustunnar sé ad finna ymsar upplysingar um
pjonustu fyrirteekisins og m.a. sé par ad finna fréttabréfid fra 19. ndvember 2004 i
heild sinni. Alkunna sé ad & heimasidum fyrirteekja sé ad finna pess konar
upplysingar enda séu heimasidur fyrirtekja jafnan gagnasofn. pvi sé
Kortapjénustunni heimilt ad veita adgang ad fréttabréfum sinum & heimasidu sinni,
auk pess sem pau séu audkennd med Gtgafudagsetningu.

Pa pyki 6ljost hver sé tilgangurinn med bréfi adjunkts i vidskipta- og hagfraedideild
par sem ekki liggi fyrir bréf [dgmanns Greidslumidlunar Visa-islands til hans. EKki
sé 1jost eftir hverju veeri 6skad né hvada gogn hann hafdi undir héndum er hann hafi
skrifad bréfid. Ymislegt sé athugavert vid bréfid, t.d. komi ordin ,ma“ og ,kann“
fyrir i flestum setningum an pess ad skyrt sé hvad malir viokomandi atridum i mot.
Einnig fylgi engir utreikningar ummalum i bréfinu né skyringar eda tdlulegar
nidurstddur. Pa séu ummelin um ad i auglysingunum hafi verid byggt a hreinum
agiskunum og vangaveltum um forsendur illskiljanleg nema pau séu dregin af
fullyrdingum Greidslumidlunar Visa-islands og ummealum i beidni l6gmannsins.
Ljost sé ad adjunktinn hafi ekki verid inntur eftir aliti eda samanburdi & gjaldskra
Kortapjonustunnar og almennum kjérum greidslukortafyrirteekja a islandi eins og
peim var hattad pegar fréttabréfid var gefid ut.

4,
Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 24. jantar 2005, var malsadilum tilkynnt ad
gagnadflun veeri lokid.

Med bréfi Samkeppnisstofnunar, dags. 30. juni 2005, var malsadilum tilkynnt ad hinn
1. juli 2005 tekju gildi 16g nr. 57/2005 um eftirlit med déréttmaetum vidskiptahattum
0g gagnsai markadarins en pau svari til VI. kafla samkeppnislaga nr. 8/1993 sem



sama dag falli ur gildi. Pa kom fram i bréfinu ad Neytendastofa hefdi eftirlit med
I6gunum og ad malid flyttist til peirrar stofnunar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 31. oktdber 2005, til Greidslumidlunar Visa-islands
var sokum tafa & afgreidslu malsins 6skad upplyst hvort enn veru uppi éskir um ad
arskurdad yrdi i malinu.  Med tolvupdsti Olafs Ara Jonssonar hdl., f.h.
Greidslumidlunar Visa-islands, dags. 1. névember 2005, var 6skad eftir trskurdi i
malinu. Med bréfi, dags. 7. juli 2006, tilkynnti Neytendastofa enn um tof & afgreidslu
malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Greidslumidlun Visa-Island yfir auglysingum Kortapjonustunnar.
[ peim kemur fram ad til pess ad na réttum samanburdi vid kjér Kortapjonustunnar
verdi vidskiptavinir ad beata 1,10% alagi vid pa poknun sem peir greidi hja naverandi
greidslukortafyrirteeki.

Greidslumidlun Visa-island telur auglysingarnar vera samanburdarauglysingar sem
innihaldi rangar, 6fullnegjandi og villandi upplysingar auk pess sem par séu
6sanngjarnar gagnvart Greidslumidlun Visa-island og brjéti pvi i baga vid 5., 6. og 7.
gr. laga nr. 57/2005.

2.
Akvadi 6. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

,,Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med Od0rum heetti eda beita ©6drum slikum
vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar
bessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda
frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a
bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera Osanngjarnar
gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess
ad skirskotad er til 6viokomandi méala.*

Samkvaemt akvadinu tekur pad ekki einungis til auglysinga i prengri merkingu heldur
falla einnig undir akveedid rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar sem eru
birtar med 6drum heetti en i auglysingum. Umraeddar upplysingar voru birtar i
fréttabréfi Kortapjonustunnar og a heimasiou fyrirteekisins en voru ekki etladar til
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almennrar birtingar opinberlega. per beinast ekki ad neytendum heldur ad 16gadilum
pvi ad pad eru seljendur voru og pjonustu sem greida poknun il
greidslukortafyrirteekja. Neytendastofa telur ad upplysingar Kortapjonustunnar feli
ekki i sér auglysingu i skilningi akvaedisins. Par sem akvaedid tekur aftur & moti
einnig til upplysinga sem birtar eru med 6drum hetti en i auglysingum telur
Neytendastofa ad 6. gr. laga nr. 57/2005 eigi vid i mali pessu.

Greidslumidlun Visa-island og Kortapjonustuna greinir & um hvort upplysingar
Kortapjonustunnar teljist samanburdarauglysingar. Eins og ad framan greinir teljast
upplysingar Kortapjonustunnar ekki auglysing en 7. gr. laga nr. 57/2005 tekur
eingdngu til samanburdarauglysinga ekki upplysinga sem birtar eru med édrum hatti.
pvi telur Neytendastofa ad 7. gr. laganna eigi ekki vid i mali pessu.

3.

| fréttabréfi Kortapjonustunnar og & heimasidu fyrirtaekisins segir ad vidskiptavinir
verdi ad bata 1,10% alagi vid naverandi poknun til ad samanburdur vid poknun
Kortapjonustunnar sé réttur. | mali pessu voru 16gd fram gogn af halfu
Kortapjénustunnar sem syna forsendur og Utreikning alagsins. Pbar upphadir sem
notadar voru i Utreikningum voru samkvaemt gildandi gjaldskrd & peim tima sem
upplysingarnar voru birtar. Neytendastofa faer ekki annad séd en ad gdgn pau sem
16g0 hafi verid fram séu fullnaegjandi til ad feera sonnur & réttmeeti peirra upplysinga
sem fram koma i samanburdi i fréttabrefi og & heimasiou Kortapjonustunnar. Ad mati
Neytendastofu var Kortapjonustunni heimilt ad auglysa med pessum heetti.

[ 6. gr. laga nr. 57/2005 er gerd krafa um ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir
séu ekki dsanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum auk pess sem paer
innihaldi ekki rangar, O6fullnegjandi eda villandi upplysingar.  Eftir birtingu
Kortapjénustunnar a upplysingum i fréttabréfi og a heimasidu breytti Greidslumidlun
Visa-island gjaldskra sinni og vid pad urdu upplysingar Kortapjonustunnar rangar.
pratt fyrir petta breytti Kortapjonustan ekki upplysingunum & heimasidu sinni pessu til
samraeemis. Héldu obreyttar upplysingar afram ad birtast a forsidu vefsvaedisins pratt
fyrir a0 Kortapjonustunni veeri ljost ad keppinauturinn hafdi breytt gjaldskra sinni.
Med pvi braut Kortapjonustan gegn godum vidskiptahattum samanber 5. gr. laga nr.
57/2005. Neytendastofa telur ad birting upplysinga um keppinaut sem ekki sé
samkvemt gildandi gjaldskra veiti villandi upplysingar og slikt sé Osanngjarnt
gagnvart Greidslumidlun Visa-island samanber 6. gr. laganna. AJ mati
Neytendastofu var Kortapjonustunni skylt ad uppfaera upplysingar a heimasiou
fyrirteekisins til samraemis vid nyja gjaldskra Greidslumidlunar Visa-islands.
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V.
Akvordunarord:

»Kortapjonustan ehf., Skipholti 50b, Reykjavik, braut gegn akvaedum 6. gr. laga
nr. 57/2005 um eftirlit med oOréttmeetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins med pvi ad uppfera ekki upplysingar um keppinaut a heimasidu
fyrirteekisins. Pegar upplysingar sem notadar eru vido samanburd eru birtar
skulu per vera réttar.”

Neytendastofa, 27. nGvember 2006



