Pridjudagurinn 29. jantiar 2002

Akvérdun Samkeppnisstofnunar nr. 1/2002
Auglysing Allianz — Island hf.

L.
Malavextir og malsmeofero

1.

[ sjonvarpi hefur ad undanfornu birst auglysing fra Allianz — {sland hf. Auglysingin
synir 1itid barn leika sér vid opinn glugga ad blomavasa. Barnid og vasinn falla it um
gluggann. 1 16ngu falli er barnid synt i nermynd en er loks gripid af fullordnum
manni. [ kjolfar fjolda athugasemda sem Samkeppnisstofnun barust sendi stofnunin
Allianz bréf pann 10. jandar 2002. [ bréfinu var athygli Allianz vakin & 22. gr.
samkeppnislaga par sem m.a. kemur fram ad komi born fram i auglysingum skuli pess
geett ad syna hvorki né lysa hattulegu atferli. Oskad var eftir athugasemdum Allianz
og til pess gefinn tiu daga frestur.

2.
Med bréfi, dags. 14. januar 2002, barst Samkeppnisstofnun afrit bréfs Allianz til Hvita
huassins par sem 0skad er alits auglysingastofunnar 4 bréfi stofnunarinnar.

3.
Samkeppnisstofnun barst ekki svar Allianz innan tilskilins frests. Samkeppnisstofnun
tilkynnti pvi Allianz 1 bréfi, dags. 22. jantar 2002, ad stofnunin fengi ekki betur séo
en ad auglysing fyrirtekisins bryti 1 baga vid dkvaedi 22. gr. samkeppnislaga par sem
han syndi m.a. hattulegt atferli barns.

Samkeppnisstofnun for pess 4 leit vid Allianz ad birtingu auglysingarinnar yroi haett
ni pegar svo ekki pyrfti ad koma til frekari afskipta stofnunarinnar af malinu.
Jafnframt var Allianz gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum.

4.
Sama dag barst bréf fra Allianz par sem bedist var velvirdingar 4 ad dregist hefoi ad
svara bréfi stofnunarinnar. Bréfid innihélt skyringar hofunda auglysingarinnar hja
Hvita hasinu. Par segir m.a.:

., Auglysingin, sem synir barn og blomavasa falla ut um glugga, er demisaga. Vio
gerd auglysingarinnar var leitast sérstaklega vio ad undirstrika ad um taknmynd veeri



ad reda. Bakgrunnur er mjog einfaldadur, notadir eru oedlilegir litir og d kafla
skiptist myndfléturinn [ tvennt og synir pannig ad verid sé ad stilla upp demi. Vio
teljum pvi oliklegt ad ahorfendur setji sig i spor personanna.

Meginskilabodin i auglysingunni eru ad benda folki ¢ ad vid Islendingar tryggjum
frekar hluti en folk. Barnid i auglysingunni er fulltrui fyrir folk almennt og asteda
pess ad barn var valio var m.a. til ad hvetja menn til ad syna varkarni og vera
vakandi fyrir pess konar heettu (samkvemt Allianz hafa pessi skilabod nad vel i gegn).

Hegoun barnsins er ekki hvetjandi fyrir 6nnur born. Pad er ekki ad leika sér, hvorki
med dot né vio adra krakka, og adstedur pess virka siour en svo dakjosanlegar.
Myndskeidio af barningu fyrir fallio er orstutt. Par gerist ekkert sem ytir undir ad
born vilji leika sér [ gluggakistum heldur pvert a moti letur pau til pess. bad var hluti
af cetluninni i pessari auglysingu.

begar vara a folk vio heettu er algeng og ahrifarik leid ad syna i hverju heettan er
folgin. betta hefur hvad oftast sést i auglysingum tengdum umferdaréryggi, skadsemi
reykinga og tryggingamalum. bPvi er hér ekki um neina nyjung ad rceeda i peim efnum.
Vio gerd auglysingarinnar var pess geett ad hvorki yroi syndur hryllingur eda skelfing
sem geeti valdio otta hja bornum.

Okkur a Hvita husinu pykir miour ef goour asetningur okkar til ad auka oryggi barna
og fullordinna hefur valdio einhverjum opcegindum.

A0 lokum kemur fram ad Allianz tekur undir sjonarmid Hvita hiissins og métmeelir
pvi ad auglysingin brjoti i baga vio akvadi 22. gr. samkeppnislaga. Jafnframt vonast
Allianz til pess ad skyringar fyrirtaekisins séu fullnegjandi og malinu par med lokid.

5.
bPann 24. januar 2002 tilkynnti Samkeppnisstofnun Allianz ad leitad verdi alits
auglysinganefndar, radgjafarnefndar samkeppnisrads, & malinu. Jafnframt var pess
farid a leit a0 auglysingin yrdi ekki birt medan 4 malsmedferd staedi.

bPann 25. januar 2002 var auglysingin 16gd fyrir auglysinganefnd. Um malid fjolludu
Atli Freyr Gudmundsson, Johannes Gunnarsson og Bergsveinn Sampsted. I
fundargerd segir:

. Auglysinganefnd hefur farid yfir gogn mdlsins. Auglysing Allianz d Islandi synir
barn leika sér ad blomavasa vid opinn glugga. Barnio og vasinn falla sidan ut um
gluggann.



Auglysingin hefur birst | hefobundnum auglysingatima a sjonvarpsstéovunum og md
reikna med ad fjoldi barna sjai auglysinguna vio hverja birtingu. Auglysinganefnd
telur ad auglysingin syni heettulegt atferli barns og geti verid til pess fallin ad vera
6drum bornum fyrirmynd. Pa syni auglysingin barn i umhverfi sem pad a ekki ad sjast
[ par sem enginn fullordinn er nalcegt til ad geeta ad barninu. Auglysingin brjoti gegn
dkvedum 22. gr. samkeppnislaga. “

Sama dag tilkynnti Samkeppnisstofnun Allianz nidurstodu nefndarinnar og beindi
peim eindregnu tilmaelum til Allianz ad heatta frekari birtingu auglysingarinnar.
Jafnframt var fyrirteekinu gefinn kostur 4 ad koma & framferi athugasemdum. Berust
athugasemdir metti buast vid ad Samkeppnisstofnun teki dkvoroun 4 grundvelli 2.
mgr. 3. gr. reglna um malsmedferd samkeppnisyfirvalda nr. 922/2001.

6.
Athugasemdir barust fra Allianz 1 bréfi dags. 28. jantar 2002. Par segir:

, Allianz — Island hf. vill hér med itreka fyrri afstoou sina sbr. bréf dagsett 22. janiiar
sl. vegna sjonvarpsauglysingar félagsins sem verio hefur til umfjollunar. Pa
métmeelir Allianz — Island hf dliti auglysinganefudar, sem fram kemur { endurriti iir
fundargerdabok nefndarinnar i bréfi yoar dags. 25. januar sl., pess efnis ad hun brjoti
[ baga vid 22. gr. samkeppnislaga.

Rétt er ad taka fram, pratt fyrir ofangreinda skodun Allianz — Island hf., ad félagio
hefur ekki ahuga a ad elta olar frekar vio Samkeppnisstofnun um mal petta og hefur
margumreedd auglysing ekki verid birt sioan athygli forrddamanna félagsins var
vakin a afstoou Samkeppnisstofnunar til pessara birtinga, og verdur hun ekki birt
medan afstada stofnunarinnar er obreytt...

Allianz — Island hf. éskar pess enn ad Samkeppnisstofnun dragi til baka tilmeeli sin um
ad fyrirteekio heetti ad birta auglysinguna. Jafnframt vonast Allianz — Island hf. til
pess ao pessar skyringar séu fullncegjandi og malinu par med lokid.

[ bréfi Allianz eru jafnframt gerdar athugasemdir vid auglysingu Rikisttvarpsins
sjonvarps 4 kvikmynd par sem atridi samberilegt umkvdortunarefni pessa mals kom
fram.

II.
Niourstoour

[ auglysingu Allianz kemur fram litid barn ad leika sér ad blomavasa i gluggakistu vid
opinn glugga. Enginn fullordinn er nalegur til ad hafa eftirlit med barninu. Barnid



og blémavasinn falla it um gluggann. Barnid sést falla brosandi adur en pad er loks
gripid.

[ 22. gr. samkeppnislaga segir m.a.:

,, Komi born fram 1 auglysingum skal pess geett ad syna hvorki né lysa heettulegu
atferli eda atvikum er leitt geti til pess ad pau eda onnur bérn komist i heettu eda geri
pad sem oheimilt er.

A0 mati Samkeppnisstofnunar fer ekki milli mala ad atburdaras auglysingar Allianz
lysir heettulegu atferli. Jafnframt telur Samkeppnisstofnun ad syning sliks atferlis,
sem i auglysingunni virdist barninu hattulaust og jafnvel til skemmtunar, kvold eftir
kvold 1 auglysingatimum sjonvarpsstédva geti leitt til pess ad onnur bérn komist i
hattu eda geri pad sem Oheimilt sé. Slikt brytur i baga vid akvedi 22. gr.
samkeppnislaga. Samkeppnisstofnun er pvi sammala aliti auglysinganefndar um
auglysinguna. Samkeppnisstofnun vekur einnig athygli 4 ad i greinargerd med
frumvarpi til samkeppnislaga er hvad vardar 22. gr. laganna m.a. visad til
sameiginlegra norrenna reglna um sjonvarpsauglysingar. I peim reglum segir m.a. ad
born megi einungis koma fram i auglysingum ef pau eru edlilegur pattur i pvi
umhverfi sem synt er. Akvaedum 22. gr. samkeppnislaga er pvi tlad ad sporna gegn
pvi ad born séu notud i auglysingum ad 6porfu hvad pa ad pau séu notud til ad syna
hattulegt atferli.

Allianz telur aftur 4 moti ad auglysingin brjoti ekki i baga vid dkvedi
samkeppnislaga, hun s¢ demisaga og barnid fulltrai fyrir f6lk almennt. Allianz hefur
itrekad 6skad eftir ad halda birtingu auglysingarinnar afram.

{ reglum um malsmedferd samkeppnisyfirvalda nr. 922/2001 segir i 2. mgr. 3. greinar:

. begar fyrir liggur nidurstada samkeppnisrads i sambcerilegu mali er
Samkeppnisstofnun heimilt ad taka ipyngjandi akvoroun a nedra stjornsyslustigi i
malum sem falla undir 20.a., 21. og 22. gr. samkeppnislaga eftir ad dlits
auglysinganefndar hefur verio aflad. *

Samkeppnisstofnun bendir 4 ad fyrir liggja nidurstodur samkeppnisrdds i malum
sambzrilegum pvi sem hér er til umfjollunar. I pessu sambandi ma nefna dkvordun
nr. 33/1998 Auglysingar Heklu hf. ,,Med allt d hreinu*. 1 pvi méali var um ad reda
auglysingu sem syndi litid barn sitja ofan & pvottavél og teygja sig nidur ad tokkum
vélarinnar eda ad hundi sem sat fyrir framan vélina.  Samkeppnisrad taldi
auglysinguna brjota gegn dkvaedum 22. gr. samkeppnislaga par sem radid taldi pad
lysa heettulegu atferli ad syna litid barn ofan & pvottavél. ba vari barn ekki edlilegur
pattur i umhverfi pvottavéla né geti barnid hafa att ad syna notkun vélarinnar.



Samkeppnisstofnun hefur jafnframt aflad 4lits auglysinganefndar sem telur, eins og ad
framan greinir, ad auglysingin brjoti gegn akvaedum 22. gr. samkeppnislaga.

Samkeppnisstofnun telur pvi ad skilyrdi 2. mgr. 3. gr. reglna um malsmedferd
samkeppnisyfirvalda séu uppfyllt.

Med visan til alls framangreinds telur Samkeppnisstofnun auglysingu Allianz sem
synir litid barn falla at um glugga lysa hettulegu atferli og brjota gegn dkvaedum 22.
gr. samkeppnislaga. Med heimild i 30. gr. samkeppnislaga, sbr. 3. gr. reglna um
malsmedferd samkeppnisyfirvalda, telur Samkeppnisstofnun pvi naudsynlegt ad
banna Allianz frekari birtingu umraddrar auglysingar.

I11.
Akvorounaroro:

»Me0 visan til 22. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 og med heimild i 30. gr. somu
laga, sbr. 3. gr. reglna nr. 922/2001 um malsmeodfero samkeppnisyfirvalda,
bannar Samkeppnisstofnun Allianz — Island hf., Héfoabakka 9, Reykjavik, ad
birta auglysingu sem synir litio barn falla Gt um glugga.

Bannid tekur gildi vio birtingu.

Veroi banninu ekki fylgt mun Samkeppnisstofnun leggja til vid samkeppnisrao
a0 viourlogum samkeppnislaga um sektir verdi beitt.«



