M-1/2006 Alit 21. nbvember 2006

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. névember 2006 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi

alit i malinu nr. M-1/2006:
I
Alitaefni, krofugerd og rokstudningur

Hinn 29. september sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, keerunefnd lausafjar-
0g pjonustukaupa um alit vardandi kaup hennar hinn 11. mars 2004 & ledursofasetti hja
Y, hér eftir nefndur gagnadili. Malid var adur til medferdar hja Neytendasamtokunum.

Allitsbeidandi kvedst gera paer kréfur & hendur Y adallega ad seljandi annist & sinn
kostnad Urbaetur & séfasettinu pannig ad pad verdi ekki lakara ad utliti og gedum en
samberileg sofasett hja 6drum seljendum. Til vara ad seljandi afhendi ad nyju égallad
sams konar sofasett eda sambeerilegt. Til prautavara ad seljandi endurgreidi kaupverdid
asamt voxtum og visitoludlagi & kaupverdid midad vid breytingar a neysluvisitélu til
verotryggingar fra kaupdegi til greidsludags.

Allitsbeidendur segja ad tvimelalaust sé ad ledrid i sofasettinu sé gallad eins og
komi fram i aliti tveggja fagmanna. Er um gallana visad til laga um lausafjarakaup nr.
50/2000 (17. og 18. gr.) og laga um neytendakaup nr. 48/2003 (15. og 16. gr.).

1
Helstu efnisatridi i vidskiptum adila samkvaemt gdgnum malsins

Hinn 16. juni 2006 ritudu alitsbeidandi og Z (umbodsmadur X),
Neytendasamtokunum bréf um kaup sin & ledurséfasettinu og ad seljandi hefdi gefid upp
hvada ledurfeiti hann teldi besta til ad vidhalda ledrinu. I mai 2005 hefdi feitin i fyrsta
skipti verid borin a og pa hefdi komid i ljés ad ein setan hafi verid med ljosum blettum
sem ekki hefdu nadst af heldur ordid steerri og steerri. | 4gust, september og névember
hafi pau hringt i seljandann en hann alltaf borid vid énnum. Seljandinn hafi lofad ad
hringja til baka sem hann hafi ekki gert. Hinn 21. febrdar 2006 hafi madur komid fra
seljanda, tekid mynd af séfanum og sagst myndu hafa samband, sem hann hafi ekki gert.
Hinn 2., 7., 8., 10. og 13. mars hafi verid hringt i seljanda. bad hafi engan arangur borid
nema 10. mars hafi V, sem mun vera forsvarsmadur seljanda, sagt ad syni pyrfti ad taka
uar s6fanum. Myndi hann senda mann til pess og hringja &dur en hann kemi. V hafi og
lofad pessu i sidari samtdlum.

Hinn 31. mars hafi madur ad nafni b fra PP bolstrun komid, en sidar hafi komid i
1jés i simtali vid V i mai ad b hafi tynt gégnunum um séfann. b hafi komid aftur og
skodad sofann. Lyst er i framhaldi bréfsins aframhaldandi samskiptum kaupenda og
seljanda sem hafi verid midur vinsamleg.

P4 hafi pau hringt i P sem hefdi sagt ad ekkert leegi fyrir skriflegt um skodunina
en hann hefdi sagst hafa feert V pau skilabod ad sofasettid veeri gallad og jafnframt lyst
pbvi ad gallar hefdu komid fram i ledri somu tegundar.

[ bréfi Neytendasamtakanna til Z og X dags. 16. agust 2006, kemur fram ad pratt
fyrir itrekadar tilraunir hafi samtokin engin vidbrogd fengid fra Y.



I beidninni um alitsgerd, sem samin er af I6gmanni, er lyst hinum sému atridum
og i bréfi alitsbeidanda til Neytendasamtakanna, sem rakin eru ad framan. Til vidbotar er
greint fra pvi ad i mai 2005 hafi komid i 1jos fleiri steerri, 1josir blettir & s6fasettinu og geti
svo haldid afram. Alitsbeidandi hafi leitad til fyrirtaekisins PP, par sem madur ad nafni b
hafi verid i forsvari. b hafi talid sennilegast ad yfirbordid & ledrinu veeri gallad og sagt i
tolvubrefi, sem dags. er 5. sept. sl.: ,,Mér synist petta heljardyrt. Ledrid kostar areidanlega
um kr. 175.000 og vinnan ekki minna en kr. 200.000. S& ekki vel & myndunum hvad geeti
verid ad, en sennilegast er pad yfirbordid & ledrinu sem er gallad.” Samkveemt reikningi
Y fra 11. mars 2004 kostadi sofasettid kr. 179.000.

i
Malsmedferd keerunefndarinnar
Hinn 6. oktdber sl. ritadi keerunefndin Y bréf og gaf fyrirtekinu kost &
andsvorum. Frest til pess veitti nefndin til 20. oktéber sl. Engin andsvor hafa borist
nefndinni. Hinn 14. ndvember ritadi keerunefndin adilum bréf og tilkynnti peim ad
gagnadflun i malinu veeri lokid og malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Pad er alit
nefndarinnar ad alitsbeidandi hafi sinnt tilkynningaskyldu sinni i samraemi vid 27. gr.
somu laga.

Pad er og alit nefndarinnar ad neegilega sé i ljos leitt ad ledursofasett pad sem
alitsbeidandi keypti hja Y sé gallad i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003 og
téluverdar likur séu a ad gallarnir eigi eftir ad aukast ad umfangi, par sem peir hafa smam
saman verid ad koma i 1jos. Sem fyrr segir hefur Y verid gefinn kostur & andsvérum en
fyrirteekid engum andsvorum hreyft. M.a. i ljési pess er pad nidurstada keerunefndarinnar
ad gallar & sofasettinu, eins og peim hefur verid lyst, verdi ad teljast verulegir.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um Urradi neytanda vegna galla & séluhlut.
Allitsbeidendur gera adallega kréfu um ad gallarnir verdi lagfeerdir, til vara ad pau fai nytt
Ogallad sofasett og til prautavara ad peim verdi endurgreitt kaupverdid med voxtum og
visitdlualagi. pessar krofur rimast innan dkvaeda 26. gr. laga nr. 48/2003, en samkvemt
beirri lagagrein getur neytandi einnig krafist afslattar.

Samkvaemt reikningi fyrir sdfasettid, dags. 11. mars 2004, synist vera um ad raeda
einn priggja seta séfa, einn tveggja sata séfa og einn stol. Verdid er kr. 179.000 sem
synist hafa verid hagsteett, eda pa ad gera hafi matt rad fyrir ad verdid veeri i samraemi vid
gaedi. Um pad er po ekkert haegt ad fullyrda samkvaemt gégnum malsins.

pad er &lit bolstrara, gefid 5. september sl., ad urbeetur & géllum & sdfasettinu, p.e.
ad skipta um akleedi, myndu a.m.k. kosta kr. 375.000. Verdur ad telja slikar Grbaetur svo
dyrar, midad vid kaupverd sofasettsins, enda poétt tekid seé tillit til visitdluhaekkana fra pvi
ad sofasettid var keypt og par til bdlstrarinn gaf alit sitt, ad 6sanngjarnt veeri ad leggja
beer & seljanda, sbr. 1. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003. bykja kaupendur pvi ekki eiga rétt til



bess ad krefjast Grbota. Keerunefndin alitur ad kaupendurnir geti krafist nyrrar
afhendingar, sbr. b. 1id 26. gr. og 29. gr. laganna. Verdi ekki af nyrri afhendingu alitur
keaerunefndin ad kaupendurnir eigi rétt & pvi, par sem telja verdur gallana ekki dverulega,
ad rifta kaupunum og fa kaupverdid endurgreitt samkvemt akveedum 50. gr. laganna. Af
bessu myndi leida ad i badum tilvikum beeri kaupendum ad skila seljanda séfasettinu sem
pau keyptu af honum & sinum tima. Pa er pad alit keerunefndarinnar ad kaupendur eigi rétt
a pvi ad krefjast afslattar af kaupverdinu i stad riftunar samkveemt akveedum c. lidar 26.
gr., sbr. 31. gr. laga nr. 48/2003.
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