M-2/2006 Alit 7. desember 2006

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 7. desember 2006 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
svohljodandi alit i malinu nr. M-2/2006:

I
Alitaefni
Hinn 27. september sl. bad alitsbeidandi, hér eftir nefndur X, keerunefnd
lausafjar- og pjénustukaupa um alit vegna einnar hurdar i eldhdsinnréttingu sem han
keypti hja fyrirteekinu Y, 15. jali 2005.

1
Krdfugerd og rokstudningur

Alitsbeidandi krefst pess ad Y lati sig hafa nyja hurd i eldhdsinnréttinguna.
Hurd i innréttingunni var i upphafi gollud. X skiladi henni til seljanda og fékk nyja i
stadinn. Hurdin er ar furu og var pakkad inn i glert plast. bessa hurd telur X einnig
vera gallada. Hun lysir géllunum svo ad i 1jos hafi komid pegar plastio var tekid utan
af hurdinni, eftir 2-3 manudi, hafi komid i ljos ad i hana hafi verid djapar rispur. Auk
bess hafi verid sterdar kvistgat a hurdinni ad mati trésmids sem hafi verid fenginn til
pess ad skoda hurdina. A plastid hafi verid dreginn hringur um kvistgatid pannig ad
seljanda hafi verid ljost ad um galla var ad reeda. Seljandi hafi neitad ad lata X fa adra
hurd i stadinn, sem hun telur sig eiga rétt 4 ad fa.

]
Malsmedferd keerunefndarinnar

Hinn 20. oktdber sl. ritadi keerunefndin Y bréf og gaf fyrirtekinu kost a
andsvorum. Frest til pess veitti nefndin til 20. oktober sl. Andsvor fyrirtekisins eru
dags. 1. névember. Kearunefndin gaf X kost & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin
sem han gerdi med bréfi dags. 16. ndvember sl. Sama dag ritadi eiginmadur X
keaerunefndinni bréf. Hinn 21. névember ritadi keerunefndin adilum bréf og 6skadi eftir
nanari upplysingum um pad hve langur timi hefdi lidid fra pvi ad X fékk seinni
hurdina par til han kvartadi til seljanda at af pvi ad sd hurd veeri gollud. pvi svaradi X
i bréfi dags. 23. névember. Y svorudu med bréfi dags. 27. névember. Hinn 28.
november ritadi kerunefndin adilum bref og tilkynnti peim ad gagnadflun i malinu
veeri lokid og malid hefdi verid tekid til afgreioslu.

v
Andsvor Y

I andsvorunum kemur fram ad X hafi komid med hurdina sem hin kvartar
undan 9 manudum eftir ad hin fékk hana afhenta. Hurdin hafi verio pokkud inn i gleert
plast og engar skemmdir hafi verid & henni ad sja og ekki kannist peir hja fyrirteekinu
vid ad hringur hafi verid dreginn i kringum Kkvist i vionum utan & plastinu. pegar X
hafi komid med hurdina hafi ekki sést & henni rispur heldur hafi han verid marin.
Hringt hafi verid fra Neytendasamtokunum og pess verid farid & leit ad ohlutdraegur
trésmidur myndi meta hurdina. Litlu seinna hafi eiginmadur X komid med hurdina og
sagt ad smidurinn treysti sér ekki til ad meta hana par sem furuvidurinn sé mjog
vidkvemur. Hann hafi tekid fram ad laus kvistur veeri i hurdinni. Efnid i



innréttingunni sé 6medhondlad og sé fura i edli sinu kvistott. A peim 9 manudum sem
lidid hafi fra pvi ad X fékk hurdina og par til hin kom med hana aftur hafi hurdin
audveldlega getad hafa ordid fyrir hnjaski.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

Allitsbeidandi svaradi athugasemdum X med bréfi dags. 16. névember og segir
par ad engir 9 manudir hafi 1idid fra pvi ad han fékk sidari hurdina afhenta par til han
kvartadi vid seljanda. X svaradi bréfi kerunefndarinnar fra 21. névember med bréfi
dags. 23. névember og segir par sex manudi hafa lidido frd pvi ad hun fékk sidari
hurdina i hendur og par til ad hin kvartadi vid seljanda. Y s6gdu i sinu svarbreéfi ad 8-
9 méanudir hefdi lidid par til kvartad hefdi verid Gt af seinni hurdinni.

Bréfi X fra 16. névember fylgdi bréf fra eiginmanni hennar og segist hann
ekki hafa komid med hurdina i verslunina heldur hringt i Z. Hann hafi sagt Z pad ad
trésmidurinn, sem hurdina hefdi skodad, hefdi ekki getad metid hvernig rispurnar
veeru komnar til, en hann hefdi bent sér & hring sem dreginn hefdi verid & plastio med
svortu tassi. Hringurinn hefdi augsynilega att ad vekja athygli & ljotu kvistgati sem
blasad hefdi vid. Pegar hann hefdi sagt Z fra pessu hefdi hann hvorki viljad kannast
vid ad hafa dregid hringinn & plastid né hafa vitad um tilkomu hans. pad hefdi etv.
einhver sumarstarfsmadur gert. Hann hefdi ekki viljad reeda um skipti & gélludu
hurdinni.

Vi
Nidurstada kerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur X og Y falli undir
valdsvid nefndarinnar, sbr. I. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og I6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1. mgr. 1. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

pvi er haldio fram af seljanda ad hurdin sem hann afhenti kaupanda & sinum
tima hafi verid gallalaus, en blast megi vid pvi ad kvistir séu i 6medhondladri furu. X
segir ad utan um hurdina hafi verid glaert plast. Pannig ma ad tla ad haegt hafi verid
ad skoda hurdina an pess ad taka plastid af, sem pé hefdi verid edlilegt ad gera vid
skodun. Pa segir X ad a plastid hafi verid dreginn hringur med tassi utan um kvistgat
sem & hurdinni sé.

Hafi verid rispur & hurdinni pegar X fékk hana afhenta, sem ekki getur talist
upplyst, hlutu paer ad sjast strax vid skodun. Sama mali gegnir um kvist pann eda
kvistgat sem X segir vera & hurdinni, sem teepast er haegt ad draga i efa, ekki sist hlaut
bad gat ad vekja athygli hafi hringur verid dreginn um gatid pegar hurdin var afhent,
eins og X segir ad hafi verid. Hlaut pad ad gefa X sérstakt tilefni til ad skoda hurdina
vandlega pott ekki vaeri nema af peirri asteedu. bannig verdur ad telja ad gallarnir hafi
annad hvort sést eda matt sjast vid skodun. pPa er ekki upplyst hvenar X vard i raun
var vid gallann og hve langur timi leid par til hdn kvartadi vegna pess.

X hefur upplyst ad sex manudir hafi 1idid fra pvi ad han fékk hurdina afhenta
par til hin kvartadi vid seljanda um galla & henni, en seljandi telur pa hafa verid 8-9.
par sem gallarnir, sem X segir vera & hurdinni, hljota ad hafa verid sjaanlegir eda matt
sjast vid afhendingu bar henni ad tilkynna seljanda, an astedulauss drattar, ad hun
&tladi ad bera pa fyrir sig, sbr. dkvaedi 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003. Hvort heldur
lidu sex eda 8-9 manudir par til alitsbeidandi kvartadi verdur ad telja ad pad hafi verid,



eins og hér hagar til, asteedulaus drattur. Seljanda ber pvi ekki skylda til pess ad verda
vid krofum X, sbr. 4. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003.
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