M-4/2006 Alit 21. nbvember 2006

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. névember 2006 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi

alit i malinu nr. M-4/2006:
I
Alitaefni og krofugerd.

Hinn 29. september sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi kerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa um alit vardandi kaup hans hinn 6. mars 2002 & fartélvu hja
fyrirtekinu Y. Malio hafdi adur verid til medferdar hja Neytendasamtokunum.
Allitsbeidandi kvedst gera pa krofu & hendur Y. ad fyrirtaekid lati hann fa nyja télvu sému
tegundar eda veiti honum 60% afslatt af kaupverdi télvu af tiltekinni tegund. Pessu hefur
Y. hafnad.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar.

Sem fyrr segir fékk kerunefndin alitsbeidnina i hendur 29. september sl. Med
bréfi, dags. 10. oktdber sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum samkveemt 13. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Andsvor Y eru dags. 18. oktober og barust nefndinni 23. s.m.
Med bréfi, dags. 24. okt. sl., gaf keerunefndin alitsbeidanda kost & pvi ad taka afstodu til
peirra sjonarmida sem fram koma i andsvari Y sem hann gerdi med bréfi, dags. 30. okt.
sl., sem nefndinni barst 1. névember sl. Med bréfum, dags. 14. névember sl., tilkynnti
keaerunefndin adilum ad hin myndi taka malid til afgreidslu og gefa alit & pvi samkvaemt
peim gognum sem fyrir laegju.

1]
Helstu efnisatridi i vidskiptum adila samkveemt gdgnum malsins.

Eins og fyrr greinir keypti alitsbeidandi framangreinda télvu hja Y. hinn 6. mars
2002. Hann segir ad einu vandraedin sem hann hafi lent i med tdlvuna fyrstu 18 manudina
hafi verid tengd ,,modemi* hennar eftir ad hann hefdi sett upp Windows XP-styrikerfi i
télvuna. Pa hafi vantad rekil (driver) fyrir innhringimodem t6lvunnar. Upprunalega hafi
verid Windows Millennium styrikerfi & télvunni og hafi engin vandredi verio med
»-modemid“ par a undan.

Samkvaemt pjénustusedli frd Y, par sem sagt er ad pjonustubeidni sé dags. 2. juli
2003, virdist hafa verid radin bot & vandamalinu 9. jali s.m.

Alitsbeidandi segir ad i byrjun ars 2004 hafi hann tekid eftir pvi ad sprungur veeru
ad myndast i heegri 16m & télvunni aftan fr4 sed. Petta hefdi haft peer afleidingar ad
skjarinn hafi ordid laflaus og fallid aftur eda fram af minnsta tilefni og télvan af peim
s6kum ordid onothaef. P4 hafi petta haft peer afleidingar i for med sér ad skjarinn sjalfur
hafi ordid lélegur og tveer 16dréttar rendur myndast a honum.

I pjonustusedli fra Y, par sem sagt er ad pjonustubeidni sé dags. 19. febrtar 2004,
segir ad sprungur séu i haegri 16m télvunnar, sem alltaf hafi verid halflaus. I tolvunni
braki pegar skjarinn sé opnadur. Tveer l6dréttar rendur séu yfir skjainn og teknimadur



segi ad skjarinn sé ad fara. I fylgisedli med pjonustusedlinum segir ad 3. mars hafi verid
skipt um skja, vél profud og sé nu i lagi.

pa segir alitsbeidandi ad um 8 manudum eftir petta hafi hann tekid eftir pvi ad
sama lémin hafi farid ad gefa sig a ny og hafi hann pa farid med télvuna & verkstaedi Y.
Samkveemt pjonustusedli er pjonustubeidni dagsett 30. ndvember 2004 og segir par ad
panta purfi skjainn. Alitsbeidandi segir vidgerd hafa farid fram i desember. A fylgisedil
er hins vegar skrad ad hinn 8. mars, og pa veentanlega arid 2005, hafi verid skipt um bak
a skja, lamir stilltar og hert upp & peim. Sa timamunur sem hér um raedir pykir ekki skipta
mali um nidurstodu nefndarinnar.

Allitsbeidandi segir ad i lok mars 2006 hafi hann tekid eftir pvi ad hagri 16min
hafi verid farin ad gefa sig & ny. Hafi hann farid med t6lvuna a verkstadi Y. til pess ad
athuga hvad veeri haegt ad gera fyrir sig. bar hafi sér verid sagt ad tolvan veeri ekki lengur
i abyrgo fyrirtekisins. Hinn 6. april 2006 hafi hann sidan haft samband vid
Neytendasamtokin og par hafi sér verid sagt ad ny abyrgd myndadist a peim hlut sem
skipt veeri um & peim tima sem télvan veri i abyrgd. Hann hafi bent starfsmanni Y. &
betta en pvi verid hafnad. Alitsbeidandi lysir i gdgnum malsins samskiptum sinum vid
starfsmenn Y og fyrirteekisins Z sem astaedulaust pykir ad rekja hér, en pau samskipti
leiddu ekKi til nidurstddu sem alitsbeidandi seetti sig vid.

AV
Andsvor Y

I andsvérum Y fra 18. oktober sl. kemur fram i stuttu mali eftirfarandi:

Krofur litsbeidanda séu oskyrar. Annars vegar vilji hann f4 60% afslatt af nyrri
tolvu eda nyja télvu an pess ad tilgreina hverrar tegundar tdlvan eigi ad vera. bessi
oskyrleiki i krofugerd eigi ad leida til fravisunar beidninnar samkvemt 2. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Strax pegar
alitsbeidandi hafi komid med télvuna til Y. i febrdar 2004 hefdu starfsmenn fyrirtaekisins
talid ad ekki vaeri um hefobundinn galla & télvunni ad reda i skilningi laga nr. 48/2003
um neytendakaup, heldur hefdi pad sem ad télvunni var verid medferd alitsbeidanda ad
kenna. Talid hefdi verid ad rendur & skjanum stofudu af prystingi & hann og ad
alitsbeidandi eetti pvi ekki rétt a urbotum samkvaemt 26. gr. framangreindra laga. Engu ad
siour hefdu starfsmennirnir p6 édkvedid ad gera vid tolvuna & pessum tima og koma
pannig til mots vid alitsbeidanda umfram lagaskyldu.

Sérstaklega beri ad lita til pess ad na séu fjogur og halft ar lidin fra pvi ad télvan
hefdi verid keypt og ekki hafi borid & pvi ad hid sama hafi komid fram i télvum sému
gerdar og alitsbeidandi keypti. Kaupandi verdi sjalfur ad bera abyrgd & edlilegu sliti og
umgengi um séluhlut.

Hefdi verid um galla ad raeda i skilnigi laga nr. 48/2003 hefdi hann komid strax
fram en ekki nokkrum dégum fyrir lok abyrgdartima, sem hafi gerst i tvigang ad pvi er
télvu alitsbeidanda vardi. Alitsbeidandi hljoti ad bera sénnunarbyrdina fyrir pvi ad télvan
hafi verid gollud.

Starfsmenn Y telji sig hafa veitt alitsbeidanda pjonustu umfram skyldu. pad veeri
bersynilega 0sanngjarnt tti Y ad afhenda alitsbeidanda nyja télvu fjorum og halfu éri
eftir ad vioskiptin hafi farid fram, enda sé tova su sem alitsbeidandi keypti & sinum tima
I6ngu teknilega Grelt. Ny télva somu tegundar kosti na tepar 120 pasund kronur. Hér
eigi ekki vid 29. gr. laga nr. 48/2003. Slit i 16m télvunnar sé sok alitsbeidanda sjalfs eda



stafi af minnsta kosti af adsteedum er hann vardi. bvi eigi VI. kafli framangreindra laga
ekki vid.

V
Athugasemdir alitsbeidanda

Allitsbeidanda var gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvor Y. sem
hann gerdi med bréfi dags. 30. okt. sl. Hann segir hafa legid fyrir fra upphafi ad hann hafi
fario fram a pad vio Y ad fa nyja sams konar télvu med 60% afsletti af verdi.
Alitsbeidandi motmeelir pvi ad hafa farid illa med tolvuna, han hafi aldrei ordid fyrir
hnjaski eda fengid oedlilegan prysting & skjainn. Greinilegur galli sé & télvunni par sem
I6min haegra megin gefi sig vid edlilega notkun. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad ny
tveggja ara abyrgd myndist & peim hlut sem endurnyjadur sé i télvunni.

Adilar hafa fert frekari rok fyrir afstodu sinni, en med visun til 31. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, sbr. 10. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar-
0g pjoénustukaupa verdur ekki gerd frekari grein fyrir peim, en kearunefndin hefur haft
pau til hlidsjonar vid Grlausn malsins.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y.
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I11. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Allitsbeidandi keypti télvuna 6. mars 2002. Vidskipti adila falla pvi undir 16g nr.
50/2000 um lausafjarkaup. Log nr. 48/2003 um neytendakaup toku ekki gildi fyrr en 1.
jani 2003 og péa einvérdungu um samninga sem gerdir voru eftir gildistoku laganna, sbr.
2. mgr. 63. gr.

Pad er nidurstada nefndarinnar ad krofur alitsbeidanda, eins og hann lysir peim i
athugasemdum sinum fra 30. oktdber sl., séu nagilega skyrar til pess ad haegt sé ad taka
afstoou til peirra og pvi sé malid tekt til efnismedferdar, sbr. 1. malslid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006.

Alitsbeidandi bad um lagferingu & tolvunni 19. febrdar 2004, p.e. 4dur en
kvortunarfrestur samkvemt 2. mgr. 32. gr. laga nr. 50/2000 rann at. Seljandi lagfeerdi
télvuna pann 3. mars 2004, en vandamalinu var svo lyst: ,,Sprungur i haegri 16m, skjar
hefur alltaf verid halflaus, brakar i télvu pegar hann er opnadur. Tveer 16dréttar rendur eru
yfir skjainn. Teeknimadur buinn ad segja ad skjar sé ad fara.”

Samkvaemt pjonustusedli Y var bedid um lagferingar & télvunni 30. névember
2004 og er & sedilinn skrad: ,,Brotnar lamir a skja, skipt var um skja i febrar & pessu éari.
pad parf ad panta skjainn og lata X vita pegar hann kemur.” pessa bilun lagferdi Y
alitsbeidandi segir ad i lok mars 2006 hafi hann tekid eftir pvi ad haegri 16min hafi verid
farin ad gefa sig & ny og hefur Y ekki viljad gera vid télvuna.

Y vill nd meina ad bilunin i télvunni kunni ad stafa af medferd alitsbeidanda a
henni. Y. gerdi vid télvuna i fyrri skiptin, p.e. 3. mars 2004 og 8. mars 2005, og gat pa i
engu ad pad veeri gert umfram skyldu, sem haegt hefdi verid ad gera hefdi pad verid
stadreyndin. Telur nefndin ad badi afgreidsla Y & fyrri bilunum auk peirrar stadreyndar



ad sama bilun hefur itrekad komid upp bendi til pess ad um galla sé ad reda. Nefndin
telur sidbunar stadhafingar Y um sleema medferd alitsbeidanda ekki trdverdugar og er
pad alit nefndarinnar ad a pvi verdi ad byggja ad galli hafi verid i télvu alitsbeidanda i
skilningi 17. gr. laga nr. 50/2000. Pad er og alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi
sinnt tilkynningaskyldu sinni um galla & télvunni i samreemi vid akveedi 32. gr. laga nr.
50/2000 i 6ll prjua skiptin sem hann hefur tilkynnt um galla a télvunni.

Vardandi rétt alitsbeidanda gagnvart Y er 6hjakvaemilegt ad hafa i huga ad tolvan
var 4 ara gémul pegar alitsbeidandi tilkynnti um galla i sidasta skiptid, en pad mun vera
verulegur hluti af medalliftima fartélvu, pétt hann geti ad sjalfsogdu verid mismunandi
langur eftir gedum tdélvanna.

Karunefndin alitur, eins og hér hagar til, p.e. ad sami galli kemur i 1jés hvad eftir
annad og tilkynnt er um hann jafnhardan, ad alitsbeidandi geti krafist pess, samkveemt 1.
mgr. 34. gr. laga nr. 50/2000, ad Y geri vid télvuna & nyjan leik. Af gdégnum malsins er
ekki ad sja ad alitsbeidandi hafi, innan 2 ara fra pvi ad hann keypti télvuna, gert krofu um
ad fa nyja tolvu i hennar stad og hefur hann ekki haldid pvi fram ad hafa gert pa krofu, en
hann padi Grbatur & télvunni i tvigang. Alitsbeidandi & pvi, samkvamt 35. gr. laga nr.
50/2000, ekki rétt & pvi ad fa nyja tolvu i stad peirrar sem hann keypti.

Fullnzegi Y ekki peirri skyldu sinni ad beeta ur gallanum getur alitsbeidandi borid
fyrir sig akvaedi 3. mgr. 34. gr. laga nr. 50/2000, p.e. ad fa greiddar skadabetur fyrir
edlileg Utgjold vid ad fa beaett ur gallanum eda krafist afslattar af kaupverdinu samkvemt
1. mgr. 37. gr. laganna.
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