M-5/2006 Alit 21. nbvember 2006

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 21. névember 2006 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-5/2006:

|
Alitaefni, kréfugerd og rokstudningur

Hinn 13. oktdber sl. badu X, hér eftir nefnd alitsbeidandi, keerunefnd lausafjar-
0g pjonustukaupa um alit vardandi kaup peirra i november 2004 & sofasetti, einum séfa
og tveimur stolum, hja versluninni Y, hér eftir nefnd gagnadili. Forsvarsmadur
fyrirteekisins er Z. Malid var adur til medferdar hja Neytendasamtokunum. Kaupverd
sofasettsins var kr. 649.000 og var pad stadgreitt.

Alitsbeidendur gera pa krofu & hendur versluninni Y ad pau fai nytt aklaedi 4 allt
sofasettid og rokstydja krofu sina a eftirfarandi hatt:

1. Sofasettid var i abyrgd pegar gallar komu fram og voru tilkynntir seljanda
og er reyndar enn i abyrgo.

2. bad er rokstutt alit kaupanda ad um sé ad reda galla i efni en ekki
skemmdir af véldum misnotkunar eda 6happa.

3. bad er alit tilkallads ovilhalls bolstrara, tilkallads af Neytenda-
samtokunum, ad um sé ad reda galla i efni en ekki skemmdir eftir
Oedlilega medferd, sbr. hjal. alitsgerd.

4. Vid skodun bdlstrara kom i ljos ad hetta er a4 ad fleiri gét myndist a
stolunum og einnig séfanum, par sem til stadar eru galladir preedir i
vefnadinum sem fljotlega geta préast i ad got myndist.

5. Par sem sofasettid er ordid neerri tveggja ara gamalt er liklegt ad aklaoid
sé farid ad upplitast. Pvi er naudsynlegt ad skipta um alla hluta
aklaedisins, par sem annars er hetta a mislitum hasgégnum.

Pa er pess getid i rokstudningi ad audvelt sé ad skipta um akledi par sem pad sé
fest med fronskum rennilasum og purfi ekki bolstrara til pess. Alitsbeidendur geri ekki
krofu til pess ad seljandi sjai um aklaedaskiptin heldur séu pau reidubdin til ad annast pau
sjalf.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Hinn 16. oktober sl. ritadi keaerunefndin fyrirteekinu Y bréf og gaf pvi kost a
andsvorum. Frest til pess veitti nefndin til 30. oktober sl. Engin andsvor hafa borist
nefndinni. Hinn 14. ndvember ritadi keerunefndin adilum bréf og tilkynnti peim ad
gagnadflun i malinu veeri lokid og malid hefdi verid tekid til afgreidslu.



i
Helstu efnisatridi i vidskiptum adila samkveemt gégnum malsins.

Alitsbeidendur segja ad u.p.b. tveimur manudum fra pvi ad pau fengu sofasettid
afhent hafi komid fram meintur galli i akleedi annars stolsins og sé honum lyst sem litlu
gati sem virdist myndast vid trosnun a praedi eda pradum i vefnadi. pa hafi seljanda strax
verid gert vidvart. Skdmmu sidar hafi komid i 1jés sams konar gallar & tveimur stodum i
aklaedinu, annar a sama stél en hinn & hinum stélnum. Seljanda hafi strax verid gert
vidvart um pessa galla. Seljandi hafi hafnad pvi ad um galla vaeri ad raeda par sem efnid
veeri geedaprofad i verksmidju, en hafi talid liklegt ad um skemmdir vegna notkunar veeri
ad reeda, t.d. af voldum rennilasa i fotum. Seljandi hafi bodid alitsbeidendum nytt aklaedi
0g ad pau greiddu kr. 50.000 fyrir pad. Alitsbeidendur padu ekki bodid og segjast krefjast
Urbdta an endurgjalds.

Alitsbeidendur telja ad um greinilegan galla sé ad reeda par sem gétin séu oll eins
og 6liklegt verdi ad telja ad pau geti komid fram & svo 6likum st6dum & stélunum eins og
raunin se. Auk pess sé ekki haegt ad sja ad dregist hafi til i efninu sem hljéti ad gerast
4dur en efnispradur slitni, kraekist eitthvad i hann. Ohadur bolstrari hafi verid fenginn til
bess ad meta meinta galla. Vid skodun hans hafi komid i 1jos fleiri sams konar gallar og
hinir fyrri, m. a. & s6fanum.

Hinn 5. jali 2006 gaf A, hj& Bolstrun B, umsogn vegna &kladis & tveimur stélum,
fra versluninni Y. Neytendasamtdkin badu um umsognina en alitsbeidendur hofou beint
kvortun til peirra sem fyrr greinir. Umsdgnin er svohljodandi:

Got sjast greinilega & aklaedinu & stolunum. 2 got eru a 6drum stélnum, eitt &
hinum. Akladid Tailor, blanda Viscosa og 38% Acritico. Efnid er ekki pétt i sér,
pbar er haegt ad sja i gegnum pad. EkKi er vitad hvada efnismagn er i efninu, pad er
ad segja gr. & m2. | vefnadi efnisins er haegt ad finna praedi sem ekki hafa verid
snanir-slipadir ndgu vel (eins og litlir hndtar). Viscosa er nattdrulegt efni, unnid
ar trjarétum, hraefni sem er notad i hisgagnaaklaedi og einnig i fataionadi. Gotin
sem eru komin eftir stuttan tima i akleedi sem a ad endast i pad minnsta 15-20 ar,
eru a stodum sem erfitt er ad imynda ad séu eftir 6edlilega medferd. bad er ekki
heegt ad sja ad eitthvad hafi kraekst i aklaedid, par sem ekki hefur dregist til i pvi.
Pad er min skodun ad aklaedid sé gallad. Verslunin etti ad hafa samband vid sinn
birgja og lata vita af pessu vandamali.

[ tdlvuposti alitsbeidenda til Neytendasamtakanna, fra 26. juni 2006, kemur fram
ad pegar peir hafi kvartad vid seljandann hafi hann sagt ad 6heppilegt vaeri hve seint veeri
kvartad og ekki etti ad geta verid galli i efninu par sem pad sé geedaprofad fyrir
afhendingu. Seljandinn hafi upplyst ad framleidandinn, C, taki 10 ara abyrgd a efninu.
Seljandinn hafi sagst tla ad hafa samband vid framleidandann sem hann sidar hafi gert.
Allitsbeidendur hafi tekid myndir af gollunum, sent til seljanda og hann afram til
framleidandans & italiu. Framleidandinn hafi ekki viljad gangast vid pvi ad galli veeri i
efninu. T pessu tolvubréfi er og sagt ad prir gallastadir séu & stélunum tveimur. Tveir
pbeirra hafi komid i ljos eftir ad myndirnar voru teknar. Seljandinn hafi komid og skodad
gallana, sennilega i &gust 2005. Hann hafi &kvedid ad panta &kladi & bada stdlana og lata



4 pad reyna hvort framleidandinn gefi ekki eftir med greidslu. | oktober eda névember
2005 hafi fulltrdi fra framleidanda skodad stélana, en enga umsogn gefid. Eftir petta hafi
alitsbeidendur haft samband vid seljandann og hann sagt ad aklaedid sem bulid veeri ad
panta veeri ekki komid og beett pvi vid ad petta yrdi dyrt demi. Framleidandinn hafi sagt
ad ekki veeri um galla ad reeda heldur hafi rennilas eda einhverju alika greinilega verid
kreekt i aklaedid. I jantar 2006 hafi alitsbeidendur haft samband vid seljandann og hann
sagt ad akleedio vaeri komid og pad kostadi kr. 75.000 & bada stdlana. Hafi seljandi bodist
til pess ad greida virdisaukaskattinn pannig ad alitsbeidendur pyrftu ekki ad greida nema
kr. 50.000. Vid pad hafi pau ekki sett sig. Sofasettid sé i abyrgd fram i nGvember 2006.

Neytendasamtokin skrifudu seljandanum bréf 11. jali 2006, itrekudu erindi sitt
med bréfi 20. s.m. og enn med bréfi 3. agust 2006 an vidbragda af halfu seljanda.

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup.

Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki komid neinum andmalum a framfeeri vid keerunefndina.

pad er alit keerunefndarinnar ad nagilega sé i ljos leitt, i skilningi 16. gr., sbr. 15.
gr. laga nr. 48/2003, ad gallar séu i aklaedi tveggja stdla i sofasetti sem alitsbeidendur
keyptu hja versluninni Y 9. nGvember 2004. Hins vegar pykir ekki leitt i 1jos i gognum
malsins, ad sams konar gallar hafi komid fram i aklaedi sofans, en ekki er i umsdgn
bolstrarans, sem rakin er ad framan, slikra galla ad neinu getid. pa er ekki ad sja af
gégnum malsins ad alitsbeidendur hafi nokkru sinni kvartad vid seljanda vegna galla i
aklaedi sofans.

pad er alit kaerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi sinnt tilkynningaskyldu sinni
um galla i &kladi stélanna i samraemi vid akvaedi 27. gr. laga nr. 48/2003.

I 26. gr. laganna er kvedid 4 um Urr@di neytanda vegna galla & soluhlut.
Alitsbeidendur hafa gert kréfu um Grbaetur & géllunum og ad aliti nefndarinnar eiga pau
rétt & peim, sbr. b. 1id 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003. Kerunefndin alitur hins vegar ad
Urbotaréttur alitsbeidenda nai einungis til akleedis stolanna tveggja, par sem hvorki hefur
verid leitt i 1jos med naegjanlegum heetti ad galli sé & séfanum né kvartad ut af slikum
galla. Keerunefndinni pykir heldur ekki i 1jés leitt ad sa litamunur kunni ad verda & nyju
aklaedi & stolunum og akleedinu a séfanum ad pad falli undir gallahugtak laga nr. 48/2003
0g vegna pess hafi skapast réttur til Grbdta & hendur seljanda samkvemt framangreindri
lagagrein. Verdi litamunur hins vegar slikur ad telja megi sofann skera sig Ur fra
stélunum alitur nefndin ad alitsbeidendur eigi rétt a pvi ad fa nytt aklaedi a séfann a sému
forsendum og & stdlana.

Nidurstada keerunefndarinnar er pvi su ad seljandanum, versluninni Y, beri ad
afhenda alitsbeidendum nytt akledi a stélana tvo, peim ad kostnadarlausu. Ber
seljandanum ad setja aklaedid & stolana oski alitsbeidendur pess.



Fridgeir Bjornsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir iris Osp Ingjaldsdottir






