M-10 Alit 20. desember 2006

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. desember 2006 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-10/2006:

|
Alitaefni
Hinn 15. ndvember sl. bad alitsbeidandi, hér eftir kalladur X kaerunefnd lausafjar-
0g pjonustukaupa um alit vegna kaupa a matarstelli og gjafabréfum hja versluninni Y.
X hafdi adur kvartad til Neytendasamtakanna og pau privegis ritad versluninni bréf, p.e.
21. september, 5. oktdber og 23. oktdber. Bréefunum var ekki svarad.

1
Malavextir, krofugerd og rokstudningur

X og eiginmadur hennar gengu i hjénaband i mars sl. Skémmu &dur foru pau i
verslunina Y og skradu sig & svokalladan brudkaupslista i pvi skyni ad safna matarstelli
af tegundinni Z. Atludu pau ad safna matardiskum, djupum diskum, kokudiskum,
undirskalum og bollum. Tilgangurinn med slikri skraningu er m.a. s& ad bradkaupsgestir
geta til brudkaupsgjafa keypt hluti i pad matarstell sem brudhjénin etla ad eignast eda
svokdllud gjafakort fyrir akvedid andvirdi. Gjafpeginn getur sidan farid i verslunina og
tekid hluti ut & kortid.

X og verdandi eiginmadur hennar segjast hafa verid fullvissud um ad nog veeri til
i matarstellio og yrdi til pegar brudkaupsgestirnir feeru ad huga ad gjéfum. Ad 6drum
kosti gaetu gestirnir keypt gjafabréf. X segir ad modir sin og amma hafi farid i verslunina
hinn 16. mars og pa hafi ekkert verid til i matarstellid. M&dir hennar hafi pa keypt
gjafakort og amma hennar skél. Viku sidar hafi frést ad bradkaupsgestir hafi etlad ad
kaupa i stellid en pa hafi verslunin verid lokud og hafi hun ekki verid opnud fyrr en 9. jali
nk. Engin vidvorun hafi verid gefin um ad verslunin yrdi lokud & pessum tima. Eftir
bradkaupid hafi komid i 1jos ad af bradkaupslistanum hafi gestum ekki tekist ad kaupa
nema tvo bolla, tveer undirskalar, auk pess skalarinnar sem amman hafdi keypt og tvo
gjafabréf. begar verslunin hafi verid opnud segir X pau hjénin hafa tlad ad kaupa
matardiska sem ekki hafi verid til. Diskarnir hafi ekki verid til i september, préatt fyrir
morg loford par um.

Pau hjonin éska eftir pvi ad fa ad skila peim munum, sem 6notadir séu, svo og
gjafabréfunum, og fa endurgreidslu. Verslunin hafi ekki stadid vid loford sin og eigi ekki
til pa hluti i matarstellinu sem peir segist selja. X segist hafa fengid upplysingar i
versluninni um verd sem hafi verid a hlutunum 10. mai 2005. Hafi pad verid samtals kr.
6.290 fyrir tvo bolla og tveer undirskalar og kr. 9.185 fyrir greenmetisskalina.



i
Malsmedferd kerunefndarinnar
Hinn 20. ndvember sl. ritadi keerunefndin versluninni Y bréf og gaf fyrirteekinu
kost & andsvorum. Frest til pess veitti nefndin til 1. desember sl. Engin andsvor hafa
borist. Hinn 11. desember sl. ritadi keerunefndin adilum bréf og tilkynnti peim ad
gagnadflun i malinu veeri lokid og mélid hefdi verid tekid til afgreidslu.

\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur um vidskipti
alitsbeidanda og verslunarinnar Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 1. kafla laga nr.
87/2006 um breytingu a 1égum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1. mgr. 1. gr. laga nr. 50/2000
um lausafjarkaup.

Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Vidskiptin eru pess
edlis ad pau attu ekki oll ad fara fram & sama tima heldur var fyrirkomulagid pannig
alitsbeidandi matti buast vid pvi ad brudkaupsgestir getu annad hvort keypt hluti i
matarstellid fyrir bridkaupid eda gjafakort syndist peim svo. Samkvaemt lysingu
alitsbeidanda, en ekkert annad hefur komid fram en hun sé rétt, var gestunum petta ekki
mogulegt pvi ad versluninni hafdi verid lokad pegar til 4tti ad taka. Alitsbeidanda hefur
heldur ekki tekist sidar ad kaupa hluti eda nyta pau gjafabref sem bradhjonin fengu til
kaupa & hlutum i stellid, og eru p6é naer 8 manudir lidnir fra pvi ad vidskiptin hofust.
Verdur ad lita svo & midad vido pad fyrirkomulag sem var & vidskiptunum, ad um
verulegar vanefndir sé ad reda af halfu verslunarinnar Y, sem buast megi vid ad geti
einnig ordid framvegis. Med visan til pessa er pad alit keerunefndarinnar ad forsendur
fyrir kaupum alitsbeidanda & matarstellinu séu brostnar og eigi alitsbeidandi pvi rétt a ad
rifta kaupunum samkvemt dkveedum 2. og 3. mgr. 58. gr. laga nr. 48/2003 og skila og fa
endurgreidda 6notada hluti ur matarstellinu svo og gjafabréfin.
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