M-14/2006 Alit 15. febraar 2007
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. febradar 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-14/2006:

I
Alitaefni
Hinn 28. névember sl. bad alitsbeidandi, hér eftir lika nefndur X, keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa um alit vegna pess ad nuddpottur af tegundinni K, sem
hann keypti hja Z, um midjan juli 2005, hefdi eytt of miklu rafmagni i akvedinn tima.
Malid kom til kasta Neytendasamtakanna & sinum tima.

|
Malsmedferd keerunefndarinnar

Hinn 29. névember sl. ritadi keerunefndin Z. bréf og gaf fyrirteekinu kost &
andsvorum. Frest til pess veitti nefndin til 11. desember sl. Andsvor hafa ekki borist
nefndinni. Hinn 27. desember sl. ritadi keerunefndin adilum bréf og tilkynnti peim ad
gagnadflun i malinu veeri lokid og malid hefdi verid tekio til afgreidslu. Nefndin taldi
bo rétt eftir ad hafa athugad gogn malsins nanar ad leita frekari upplysinga hja
alitsbeidanda og ritadi honum bréf par um dags. 8. jan. sl. Hinn 24. janGar barst
keaerunefndinni fra alitsbeidanda ljosrit af skra um alestur af orkumeeli & heimili hans.

]
Malavextir, kréfugerd og rokstuoningur

Allitsbeidandi lysir pvi ad potturinn hefdi ekki virkad fyrstu tvo dagana eftir
ad hann hefdi verid settur nidur og ad peim tima lidnum hefdu tveir vidgerdarmenn fra
seljanda komid og lagfeert pad sem ad var. Peir hefdu farid yfir allar stillingar og kennt
notkun pottsins og prif hans. Potturinn hafi verid stilltur @ 39° en nokkrum dégum
seinna kvedst alitsbeidandi hafa leekkad hitann i 36,5° par sem vatnid hafi verid ordid
44° heitt samkvaemt melingu med hitamaeli sem hann hafi keypt sér. Vid 36° stillingu
sé vatnid 40° pannig ad mealunum beri ekki saman. Sidan hafi lidid nokkrir manudir
0g pé hafi pau fengid aatlun fra Orkuveitunni upp & vidbdtarorkunotkun, kr. 150.000.
Pottinn hafi pau pa tekid ur sambandi og vid pad hafi rafmagnseydslan snarminnkad.
Alitshbeidandi kvedst gera pa krofu ad seljandinn, Z, greidi orkureikninginn ad fullu.

Alitsbeidandi kvedst hafa hringt i Z par sem sér hafi verid sagt ad petta veeri
ekki i peirra héndum heldur skyldi hann leita til Y., fyrirteeki sem flytji inn sams konar
nuddpotta. bad hafi hann gert. Starfsmadur Y, b ad nafni, en hann hafi upphaflega
tengt pottinn, hafi komid og melt raflagnir med adferdum sem alitsbeidandi dregur i
efa ad sé haegt ad nota. Nidurstada peirra melinga hafi verid ad potturinn eyddi 60
KW & dag. b hafi talid ad allt veeri eins og pad atti ad vera.

Pa kemur fram i beidni alitsbeidanda ad hann hafi sidar haft samband vid
seljanda og sagt honum ad potturinn eyddi allt of miklu rafmagni. Seljandinn hafi pa
sent rafvirkja sem eitthvad hafi gert og sidan hafi potturinn verid i lagi. Ekki kemur
fram hveneer rafvirkinn kom til alitsbeidanda.

I tolvuposti fra alitsbeidanda, dags. 24. april 2006 segist hann hafa meelt
orkunotkun pottsins i 2 sélarhringa, baoi pegar hann veri i sambandi og ekki.
Samkvemt peirri malingu eyddi potturinn 33 kW & sdlarhring vid pad eitt ad halda
39° hita & vatninu.



) Medal gagna malsins er tolvupdstur fra Y til alitsbeidanda dags. 27. april 2006.
| péstinum er eftirfarandi sagt um rafmagnsnotkun pottsins:

»Ef pessi pottur er med 1.5 kW hitaelementi pa geti notkunin verid mest 1.5
kWx24h & solarhring. Slik notkun er i um 2 sélarhringa eftir ad skipt er um
vatn i pottinum, 3 svar & ari. Skv. okkar upplysingum er einungis poérf & um
100 W afli til pess ad vidhalda pessu hitastigi @ milli notkunar, p.e. ef lokid er
a pottinum og ekkert i gangi annad en hringrasardelan. Vid notkun, p.e. félk i
pottinum og lokid er af, pa eru 1.5 kW 6rugglega i gangi. Ef pessi orka heldur
afram ad fara inn i pottinn p4 myndi hitastigid hekka umfram 39° C og
potturinn yrdi énothaefur sem ekki virdist vera raunin. pad hefur ekkert svona
mal komid upp hja okkur og framleidandinn leyfir sér einungis ad hafa 1.5 kW
hitaelement i pottinum vegna pess hve vel hann er einangradur. Pvert & moti er
talid ad vid medalnotkun sé um eda undir 10 kWh & solarhring eda um kr.
2000 & méanuai.”

Sidar i télvupostinum segir ad potturinn virdist vera i lagi ad 6oru leyti.

I tolvuposti fra seljanda, dags. 29. mai 2006, er fallist & pad ad rafmagnseydsla
pottsins sé umfram pad sem gangi og gerist med potta af sému tegund. Par sem
orsokin sé komin i 1jés og potturinn i lagi, og adilar sammala um endanlega lausn,
lysir fyrirteekid peirri von sinni ad orkusalinn taki tillit til vandamalsins, sem hvorugur
adili kaupanna hafi getad séo fyrir, og felli nidur umframkostnadinn.

I tolvuposti fra alitsbeidanda til seljanda, dags. 28. agust 2006, segir ad eftir ad
rafvirki fra honum hafi komid og ,.fiktad* i bunadinum hafi raforkunotkun minnkad
um helming a heimilinu.

Seljandi sendi Hitaveitu Sudurnesja tolvupost sama dag og lysir pvi ad
alitsbeidandi hafi kvartad undan Oedlilegri orkunotkun vegna pottsins, en nd sé
potturinn kominn i lag og rafmagnseydslan ordin edlileg.

Alitsbeidandi kvedst hafa kvartad til Neytendasamtakanna. Af gdgnum
malsins sést ad Neytendasamtokin hafa ritad Z bréf tvivegis, dags. 24. oktober og 6.
névember 2006. | télvupdsti Z til Neytendasamtakanna segir m.a.:

»Fljotlega eftir ad pau hjonin keyptu pottinn kvortudu pau yfir pvi ad hann
virkadi ekki rétt og b og 4, badir ferir uppsetningamenn og leidbeinendur um
notkun pottanna, foru a stadinn og kenndu peim notkun & honum. Ekki er mér
kunnugt um neina bilun eda ad vidgerd hafi farid fram.

Pegar rafmagnsreikningur barst fannst peim orkunotkun ha. Vid sendum
rafvirkja okkar, O & stadinn. Hann fann heldur enga bilun en tengdi mzli sem
syndi rafnotkun pottsins til lengri tima litid. Hann syndi peim fram & ad med
pbvi ad stilla pottinn pannig ad hann héldi hau hitastigi allan timann, pa veeri
edlilegt ad orkunotkunin veeri svona ha. En ef pad hitastig veeri valid eins
edlilegt og algengast er, pa veeri orkunotkunin asettanleg eins og blast meetti
Vid.

Petta virdast pau agaetu hjon eiga erfitt med ad skilja. Til ad einfalda malio
likti ég pessu vid bil, hann eydir bensini eftir pvi hversu hratt honum er ekid.
Vid teljum okkur hafa synt géda pjonustu i pessu tilviki eins og avallt er
markmid okkar. Eg treysti starfsménnum minum og peim fagménnum sem vid
leitum til fullkomlega og ad peirra ségn var ekki um neina bilun ad reeda,
einungis mismunandi veentingar og notkun & hlutunum.“



Sem fyrr er greint fra kvedst alitsbeidandi hafa keypt pottinn um midjan jali
2005. Pad er ekki fyllilega ljost hvenar &litsheidandi telur pottinn hafa komist i lag, en
i tolvupdsti frd seljanda, dags. 29. mai 2006, er sagt ad orsok rafmagnseydslunnar sé
komin i 1j6s og ad potturinn sé i lagi. Hvergi er ad sja ad alitsbeidandi andmeeli pvi. Af
bessu pykir keerunefndinni 6haett ad draga pa alyktun ad a.m.k. ekki seinna en fyrir 29.
mai hafi rafmagnseydsla pottsins verid komin i edlilegt horf.

Hinn 10. januar sl. ritadi kerunefndin alitsbeidanda bréf og Oskadi eftir
upplysingum um hver orkunotkun & heimilinu hefdi verid i 1-2 méanudi eftir ad
potturinn var tekin i notkun, hver orkunotkunin hefdi verid a peim tima er potturinn
eyddi 6edlilega miklu rafmagni og hver orkunotkunin hefdi verid i 1-2 manudi eftir ad
potturinn hefdi komist i lag.

Hinn 24. janGar barst kerunefndinni ljosrit af skrd um alestur af orkumeli &
heimili alitsbeidanda. Samkveemt skranni var orkunotkun & dag & timabilinu fra 5.
desember 2001 til 9. jani 2005 minnst 7,34 kWh en mest 17,73 kWh, pegar undan er
skilid timabilid fra 1. jantar 2005 til 2. mars s.a., pegar hun melist ekki nema 1,07 &
dag.

A timabilinu fra 9. juni 2005 til 25. april 2006 melist orkunotkunin vera &
bilinu minnst 55,44 4 dag og mest 62,38 a dag, en meginhluta pessa timabils atti
alitsbeidandi i vandreedum med orkunotkun pottsins samkvaemt pvi sem hann hefur
lyst. A timabilinu 25. april 2006 til 23. aglst sama &r er orkunotkunin 36,74 & dag. Ef
midad er vid ad potturinn hafi verid i lagi, a.m.k. fr4 29. mai 2006, p.e. um ¥ hluta
pbessa timabils, er orkunotkunin engu ad sidur mun meiri en &dur en potturinn var
keyptur, p6tt han sé téluvert minni en & peim tima sem alitsbeidandi segir pottinn hafa
verid i Olagi. pessar tlu pykja keaerunefndinni syna ad notkun pottsins, pétt i lagi sé,
krefst toluvert mikillar orku, en ad sjalfsogdu fer orkunotkunin einnig eftir pvi hve
mikid potturinn er notadur.

Ef gert er rad fyrir ad orkunotkunin hafi verid ad mestu edlileg a timabilinu fra
25. april til 23. agust 2006, p.e. 36,74 kWh a dag i 120 daga eda samtals 4409 og su
notkun borin saman vid notkunina a timabilinu fra 9. jani 2005 til 25. april, eda i 320
daga, samtals 19697, eda 61,55 kWh & dag, en hefdi att ad vera 11757 midad vid
orkunotkunina fyrra timabilid (320x36.74), verdur munurinn 7940 (19697-11757).

Samkveemt upplysingum Z & potturinn vid medalnotkun ekki ad eyda meira
rafmagni en 10 kWh & sélarhring. Midad vid notkunina 36,74 kWh & solarhring &
timabilinu fra 25. april til 23. 4gust 2006 atti potturninn ad hafa tekid til sin um 27%
af peirri orkunotkun.

Orkuverdid mestallan pann tima sem um radir i malinu, eda til 1. 4gust 2006,
var kr. 7.68 med vsk. samkvaemt upplysingum Hitaveitu Sudurnesja. I kronum talid
verdur munurinn pvi kr. 60.979 (kr. 7.68x7940). Samkvaemt pessum Utreikningum,
midad vid paer forsendur sem peir byggjast &, atti 6lagido & pottinum ad hafa valdid
mun minni kostnadarauka en alitsbeidandi gerir krofu til ad fa greiddan, sem er kr.
150.000 eftir pvi best verdur skilid. Eins og ad framan sést er ekki um nakveema
utreikninga ad raeda, en vid pa hefur ekki verid heaegt ad stydjast vid annad en paer
upplysingar sem Alitsbeidandi hefur 1atid keerunefndinni i té auk upplysinga fra
Hitaveitu Sudurnesja.

v
Nidurstada kerunefndarinnar
Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a légum



um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Su krafa sem alitsbeidandi gerir byggist ad aliti keerunefndarinnar & akvedum
1. mgr. 33. gr. laga nr. 48/2003, p.e. ad neytandi getur krafist skadabota fyrir pad tjon
sem hann bidur vegna galla & séluhlut. Verdur neytandi samkvemt almennum reglum
skadabdtaréttar ad syna fram & ad hlutur sem hann keypti hafi verid galladur og eins
ad gallinn sé ekki hans sok eda stafi af adstedum er hann vardi, skv. 1. mgr. 26. gr.
laganna, sbr. p6 2. mgr. 18. gr. Gallinn verdur lika ad hafi valdid skadabotaskyldu
tjoni, sbr. 1. mgr. 34. gr. laga nr. 48/2003.

I beidninni skyrir alitsbeidandi svo fra ad tveir menn hefdu komid fra seljanda
tveim dogum eftir ad potturinn var settur nidur og farid yfir allar stillingar og kennt
notkun pottsins og prif hans. Sidan hafi 1idid nokkrir manudir par til pau hafi fengid
aaetlun fra Orkuveitu Sudurnesja um rafmagnsnotkun, sem alitsbeidandi kvartar yfir.
Vidgerdarmadur frd Y kom & stadinn og segir alitsbeidandi hann hafa talid ad allt veeri
eins og pad atti ad vera. pPa hafi og rafvirki komid fra seljanda sem eitthvad hafi gert
og sidan hafi potturinn verid i lagi. Virdast pessir tveir vidgerdarmenn hafa komid &
timabilinu fra pvi ad potturinn var settur nidur og alitsbeidanda kennt 4 stillingar hans
par til 4tlunin um orkunotkunina kom.

Ekki verdur nagilega glogglega sed af gégnum malsins hver sa galli hafi
verid a pottinum sem leitt hafi til pess ad orkunotkun vard s sem raun ber vitni.
Alitsbeidandi hefur ekki gert sérstak grein fyrir i hverju hann telur vidgerd hafa verid
félgna heldur lyst pvi ad hiti & pottinum hafi verid stilltur af vidgerdarménnum. Z
segir ad engin vidgerd hafi fario fram. Hitt er svo ljost ad alitsbeidandi hefur att i
vandraedum med stillingar & pottinum en ekki er ljost af hverju pau vandradi stéfudu,
hvort par var um ad reda skort & leidsogn seljanda eda pvi ad kaupandi hefur ekki
medtekid leidsdgnina. Med framansagt i huga pykir kerunefndinni alitsbeidandi ekki
hafa leitt i 1jos med nagjanlega skyrum hetti ad potturinn hafi verid gollud séluvara,
eda hann hafi ekki fengid réttar leidbeiningar um notkun og stillingu pottsins fra
seljanda. bessi nidurstada leidir til pess ad ekki er unnt ad leggja skadabotadbyrgo a
seljandann, Z, & grundvelli 1. mgr. 33. gr. laga nr. 48/2003. Alit kaerunefndarinnar er
bvi su samkvemt framansogou ad ekki sé grundvollur til pess ad taka krofu
alitsbeidanda til greina.
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