M-2/2007 Allit 15. febrtar 2007

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 15. febriar gaf keerunefnd- lausafjar og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-2/2007:

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 2. janGar sl. bad Y, hér eftir nefnd &litsbeidandi um alit keerunefndar &
vidskiptum sinum vid verslunina X. Alitsbeidandi keypti haegindastdl af versluninni 16.
desember 2003 fyrir kr. 115.000 og telur stolinn galladan. Gerir han krofu til pess ad fa
nyjan, heilan og 6galladan stol i stad pess sem keyptur var. Auk pessarar krofu kvedst
alitsbeidandi fara fram & afsdkunarbeidni seljanda vegna framkomu hans og skorts a
varanlegri Urlausn. Pa fer alitsbeidandi fram & ad fa greiddar skadabaetur fyrir skert afnot
af stolnum sem ekki hafi nyst henni nema faa manudi fra pvi ad hann var keyptur.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Kerunefndin gaf versluninni X kost & andsvérum med bréfi dags. 4. jandar sl.
Frestur til ad skila peim var gefinn til 19. jantar sl. Engin andsvor hafa borist fra
versluninni. Med bréfi dags. 5. p.m. var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi segist hafa fengid paer upplysingar fra seljanda ad stéllinn sem hin
keypti veeri sérstaklega sterkbyggdur par sem malmgrindin i botni hans veeri sérstaklega
styrkt. Baki stolsins megi halla aftur og afastan fotaskemil haegt ad haekka upp.

Alitsbeidandi segir stolinn hafa bilad prisvar, fyrst i 4gust 2004. b4 hafi han haft
samband vid seljandann, sem hafi sagt henni ad utvega ser kunnattumann i malmgrindum
heegindastola til pess ad skoda stélinn. Ad pvi sé ekki audhlaupid fyrir sig en pd hafi sér
tekist ad fa malmsudumann. Hann hefdi kvedid upp pann dom ad ekki veeri um bilun ad
reeda heldur galla & stélnum og spad pvi ad vidgerd myndi litid duga. Alitsbeidandi segir
stolinn hafa verid sendan til Reykjavikur & sinn kostnad til vidgerdar. Eftir nokkrar vikur
hafi stéllinn komid ar vidgerd sem hafi enst i alika langan tima. P4 hafi han hringt i
seljanda og stéllinn verid sendur aftur til Reykjavikur til vidgerdar. Stéllinn hafi komid ur
beirri vidgerd seint og um sidir. A pessum tima hafi hin verid fjarri heimili sinu i halft ar
eda svo og tekid stolinn i notkun ad pvi timabili lidnu. Eftir tveer vikur hafi allt farid &
somu lund, nema i petta sinn hafi tveer reer hrokkid ur stélnum i stad einnar en vid fyrri
bilanir hafi p6 adeins 6nnur roin gefid sig. Vegna pessarar bilunar kvedst alitsbeidandi
hafa att morg samtol vid seljanda og hann ad lokum sagt ad ekki veeri hagt ad na
sambandi vid framleidandann i Hollandi. P4 kvedst alitsbeidandi hafa snuid sér il
Neytendasamtakanna og bedid pau um adstod. Neytendasamtokin hafi haft samband vid
seljanda sem neitad hafi ad veita nokkra urlausn. Alitsbeidandi tekur fram ad aldrei hafi
verid um neina anioslu a stélnum agd reeda.



Verslunin X nytti sér ekki rétt sinn til andsvara sem keerunefndin gaf fyrirtaekinu
kost & med bréfi dags. 4. jantar sl. | svarbréfi fyrirteekisins til Neytendasamtakanna segir
hins vegar ad pad sé haegt ad skemma allar vorur og pvi haldid fram ad alitsbeidandi sofi
i stélnum. Fyrirteekid haf hjalpad alitsbeidanda med vidgerd i fyrsta sinn en boltinn sem
brotni sé gefinn upp fyrir 500 kiléa alag og mikid purfi til ad brjéta hann. Ekkert kosti ad
kaupa nyjan bolta en fyrirteekid geti ekki stadio i pvi ad gera vid vorur vidskiptavina
sinna nema gegn greidslu.

pessi ummeeli fyrirtaekisins segir alitsbeidandi vera skriflegt sladur og spyr hvort
bad sé ad saka sig um ad lata eitthvert 500 kilda stykki vera i stélnum.

\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar X falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Il1l. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjoénustukaup og légum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1. gr. laga um 48/2003 um
neytendakaup, en vidskipti adila falla undir pau 16g.

Af gdgnum malsins raedur kerunefndin pad ad galli s& sem alitsbeidandi telur
vera & stélnum sé i pvi folginn ad boltar, sem eru hluti af lidamétum i grind stélsins, hafi
brotnad eda gefid sig med einhverjum hatti. Samkvaemt lysingu alitsbeidanda, sem Ohaett
pykir ad leggja til grundvallar, biladi stollinn privegis. I fyrstu tvo skiptin gaf sig bolti
sama megin en i sidasta skiptid gafu boltar sig beggja vegna i stolnum. Samkvaemt
frasogn alitsbeidanda gaf fyrsti boltinn sig eftir u.p.g. 8 manada notkun stolsins og sidan
aftur skdmmu eftir vidgerd. Sidast gafu sig tveir boltar og mun ekki hafa verid gert vid pa
bilun. Ekkert annad er komid fram en notkun stolsins hafi verid med edlilegum heetti.

Allitsbeidandi beindi kvortun til seljanda an éastedulauss dréttar, sbr. akvaedi 1.
mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003.

Pad er ljost ad um er ad raeda alldyran stol og etti hann samkveemt pvi ad vera
vondud vara. bad er nidurstada kaerunefndarinnar ad peer tidu bilanir, sem alitsbeidandi
hefur lyst, séu gallar & stélnum samkveemt 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003. Seljandi
hefur ekki getad eda ekki viljad lagfera pennan galla med vidunandi heatti. Eftir pessari
niodurstodu a alitsbeidandi rétt & peim Urreedum sem kvedid er a4 um i 26. gr. laganna,
b.m.t. ad fa nyjan stdl afhentan, sbr. b 1id 1. mgr. Alitsbeidandi hefur gert pa kréfu ad
seljandi lati sér i té nyjan stol og er pad alit keerunefndarinnar ad han eigi rétt til pess
samkvemt framangreindu akvaedi laganna.

I 16gum nr. 48/2003 er ekki kvedid & um rétt kaupanda til afsokunarbeidni fra
seljanda. Keerunefndin verdur pvi ad visa peirri krofu alitsbeidanda fra.

pa vill alitsbeidandi f4 ad vita hvort leyfilegt sé, og pa undir hvada
kringumstaedum, ad rjafa samskipti vid verksmidjuframleidanda voru & abyrgdartima
hennar. bessi krafa synist beinast ad kerunefndinni sjalfri. Samkvemt peim
lagaakvaedum sem vitnad er til i upphafi pessa kafla alitsins er pad hlutverk kaerunefndar
ad skera ar &greiningi milli adila vegna vidskipta sem falla undir 16gin sem par eru
tilgreind. Pad er pvi ekki a valdsvidi kerunefndarinnar ad segja alit sitt a atrioum sem
peim er alitsbeidandi vill fa upplysingar um. Kaerunefndin verdur pvi ad visa peirri beidni
fra.



Alitsbeidandi fer fram 4 ad fa greiddar skadabaetur fyrir skert afnot af stlnum
sem ekki hafi nyst henni nema i faa manudi fra pvi ad hann var keyptur. Alitsbeidandi
hefur ekki lyst tjoninu nanar med pvi ad setja fram &kvedna kréfu um greidslu.

I 33. gr. laga nr. 48/2003 segir ad neytandi geti krafist skadabota fyrir pad tjon
sem hann bidur vegna galla & s6luhlut. Kerunefnd alitur ad alitsbeidandi eigi krofu til
pbess ad fa greiddan pann kostnad sem hun hefur purft ad bera vegna tilrauna til pess ad
lagfeera stolinn. Samkveemt pessari lagagrein & hun einnig rétt botum fyrir afnotamissi af
stolnum vegna vidgerdanna, en vegna pess hvernig alitsbeidandi setur pa krofu fram telur
kaerunefndin ekki unnt ad taka ndkveemari afstodu til hennar.

Fridgeir Bjornsson
formadur

Gudran Bjork Bjarnadottir iris Osp Ingjaldsdottir



