M-3/2007 Allit 15. febrtar 2007

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 15. februar gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-3/2007:

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 2. jandar sl. bad K, hér eftir nefndur alitsbeidandi, um alit kerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans 7. april 2006 & golf- og veggflisum asamt
limi, grunni og fagu hja fyrirteekinu b, ni X. Alitsbeidandi telur ad limid, sem var af
tegundinni A&, hafi verid gallad og krefst pess ad fa greiddar kr. 61.727, sem hann segir
vera kostnad vegna pess ad purft hafi ad leggja flisarnar ad nyju. Alitsbeidandi leitadi
atbeina Neytendasamtakanna med brefi dags. 21. desember 2007.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf X kost & andsvérum med bréfi dags. 23. januar sl. Frestur til ad
skila peim var gefinn til 5. febrdar sl. Andsvor X béarust nefndinni 30. jantar auk pess
sem fyrirteekid hafi svarad bréfi Neytendasamtakanna med bréfi dags. 7. januar sl. eins og
fyrr segir. Adilum var tilkynnt med bréfi dags. 7. febrdar p.m. ad nefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi segir ad vid framangreind kaup hafi engar leidbeiningar fylgt um
blondun & liminu eda medhdndlun & flisunum, en & limpokunum hafi pé verid forskrift
um hlutfoll & milli lims og vatns. Farid hafi verid samviskusamlega eftir forskriftinni
begar 1imid var blandad. | bréfinu til Neytendasamtakanna segir alitsbeidandi ad unnid
hafi verid ad flisalogninni i &6ongum og pegar henni hafi verid lokid hafi peer flisar sem
fyrst voru limdar farid ad losna frd& veggnum. Vid athugun hafi komid i ljos ad
Ohjakveemilegt hafi verid ad taka allar flisarnar af pvi ad limid hefdi adeins fests vid flis
eda vegg en ekki hvorttveggja. Haft hafi verid samband vid seljandann og farid fram & ad
hann beetti tjonid, honum bent & ad nakvaemlega hefdi verid farid eftir leidbeiningum, en
seljandi ekki viljad greida baetur. Alitsbeidandi segir seljanda p6 hafa l4tid sig fa adrar
flisar i stad peirra sem teknar voru nidur en sjalfur hafi ordid ad greida fyrir lim sem hann
hefdi keypt af annarri tegund. Mikil vinna hafi verid ad taka flisarnar nidur og hreinsa
baer og veggina adur en flisalagt hafi verid ad nyju. Alitsbeidandi hefur lagt fram reikning
fra Z dags. 28. nobvember 2006 fyrir vinnu & byggingarstad og akstur samtals kr. 61.727,
sem er sama fjarhad og fjarhaed botakrofu alitsbeidanda.

\Y]
Andsvor gagnadila
Neytendasamtokin ritudu seljanda bréf 28. desember sl. sem hann svaradi med
bréfi dags. 7. jantar sl. [ svarbréfinu er sagt ad ekki hafi ordid vart vid galla i flisaliminu
/E né heldur i peirri sendingu sem pad lim sem alitsbeidandi keypti hafi komid ar. Tekid



er fram ad komid hafi verid & moéts vio krofur alitsbeidanda hvad flisarnar vardi, pott
seljanda hafi ekki borid skylda til pess. EKki hafi verid asteeda til ad baeta honum limid en
starfsmadur verslunarinnar hafi engan galla talid vera & pvi. I bréfinu segir ad seljanda sé
hvorki kunnugt um ad Z sé fagadili i flisalognum né sé vanur ad starfa vid peer. Z muni
vera fagmadur & 60ru idnsvidi.

I bréfi seljanda til kaerunefndarinnar, dags. 25. jan. sl., er visad til framangreinds
svarbréfs til Neytendasamtakanna. bvi er jafnframt lyst i bréfinu ad sa adili sem flisalagt
hafi fyrir alitsbeidanda sé hvorki fagmadur & pvi svidi né vanur flisalégnum. ba segir i
bréfinu ad seljandi hafi flisalimid i endursélu fra versluninni H sem sé ein steersta
flisaverslun landsins og hja peirri verslun hafi ekki ordid vart vid galla & liminu, sem sé
eitt mest notada flisalim hérlendis.

X hefdi ad sjalfsogou beett tjon sem stafad hefdi af galla i liminu en sé ekki tilbuid
til ad baeta tjon sem Oskyldir adilar valdi vegna gallads verklags eda vankunnattu.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar X. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjoénustukaup og légum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa og 1. gr. laga um 48/2003 um neytendakaup, en vidskipti adila falla undir
pau 16g.

Séluhlutur & ad fullnegja akvednum kréfum m.a. peim ad hafa pa eiginleika til ad
bera sem kaupandinn matti veenta vid kaup & slikum hlut vardandi endingu og annad, sbr.
15. gr. laga nr. 48/2003, einkum b. og c. lidi 2. mgr. Sé s6luhlutur ekki i samraemi vid peer
krofur sem koma fram i 15. gr. er hann galladur samkvemt akvaedum 16. gr. Galli &
sOluhlut leidir til pess ad kaupandinn & kost & akvednum Urreedum gagnvart seljanda, sbr.
26. gr. laganna, sé gallinn hvorki sk neytanda né stafi af adsteedum sem hann varda eins
og segir 1. mgr. Auk pess parf kaupandi ad tilkynna seljanda i teeka tid um galla sem
hann telur vera & séluhlut, en pad gerdi alitsbeidandi.

Pad er hins vegar svo ad almennar sénnunarreglur leida til pess ad sa sem telur
voru gallada verdur ad sanna ad svo seé auk pess ad leida i ljos ad gallinn sé hvorki hans
sok né stafi af adsteedum sem hann varda skv. akvedi 1. mgr. 26. gr. laganna sem fyrr er
getid, sbr. pé 2. mgr. 18. gr.

Kerunefndin leitadi alits fagmanns & svidi murverks og flisalagna, sbr. heimild i
2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006. Hann benti & ad pad veri bysna algengt ad
flisaldgn misheppnadist en um veeri ad reeda vandasamt verk par sem syna pyrfti fyllstu
adgaslu. Ymsar asteedur gaetu verid fyrir pvi ad svo feeri adrar en s ad limid veeri gallad.
Nefndi fagmadurinn sérstaklega ad porf veeri a ad hreinsa verksmidjuryk af flisunum til
pbess ad tryggja vidlodun limsins vid peer. ba veeri druggast ad bera lim badi a flisar og
vegg. Geaeta yroi pess ad bera ekki & of storan flét & veggnum i einu adur en flisarnar veeru
lagdar, pvi ad annars geeti efnid i veggnum dregid til sin of mikinn raka dr liminu adur en
hann gengi einnig inn i flisarnar. P4 benti fagmadurinn & ad undirlagid, p.e. pad efni sem
veggurinn er Ur, geeti tekid breytingum vid lim, ekki sist tré og spénaplétur, en limid
byldi litla hreyfingu af pessu tagi. Oft a tidum veeri lim valid med tilliti til pess ar hvada
efni s& veggur veeri sem lima &tti 4. Fagmadurinn taldi pa lysingu alitsbeidanda, ad limid



hefdi adeins tollad vid vegginn eda flisarnar, benda til pess ad einhver hreyfing hafi getad
ordid a veggnum,

Pegar litid er til pessa alits fagmannsins er pad nidurstada keerunefndarinnar, eins
og gogn malsins liggja fyrir, ad alitsbeidanda hafi ekki tekist sénnun pess ad limid hafi
verid gallad en flisalognin 6gollud, sbr. 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003. Samkveemt pvi
er pad alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi ekki rétt & botum ar hendi X
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