M-4/2007 Alit 15. febrtar 2007

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 15. febrbar gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-4/2007:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. januar sl. bad Z, hér eftir nefnd &litsbeidandi, um alit kerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & aramotakjol hja versluninni X.
Alitsbeidandi telur kjolinn vera galladan, vill skila honum og fa kaupverdid endurgreitt.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Kerunefndin gaf versluninni X kost a andsvérum med bréfi, dags. 23. jandar sl.
Frestur til ad skila peim var gefinn til 5. febrdar sl. Andsvor verslunarinnar barust
nefndinni med bréfi, dags. 25. januar sl. Adilum var tilkynnt med bréfi, dags. 12. febrlar,
ad nefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi segist hafa méatad og keypt umraeddan kjol 9. desember sl. og ekki
tekid eftir neinu Ovenjulegu vid hann. Sidar um kvoldid hafi han farid & jélahladbord
asamt vinnufélégum sinum og maka. Framkveaemdastjori fyrirtekisins hafi verid nyfluttur
i nytt has par sem hefdi verid bodid upp a fordrykk og skodunarferd um husid. pegar litid
hafi verid & golfid, par sem gengid hafdi verid, hafi pad allt glansad, en kjolinn hafi alls
stadar skilid eftir sig sl6d af glimmeri. Alitsbeidandi segist hafa setid i st6l med
flauelsakleoi og hafi hann allur glitrad eftir pad. Hid sama hafi gerst pegar &
veitingastadinn var komid. betta hafi verid afar leidinlegt en eins og allir viti sé mjdg
erfitt ad hreinsa glimmer i burtu. Alitsbeidandi segist ekki hafa farid i kjolinn aftur, hann
hafi verid settur i poka.

Karunefndin hefur fengid pokann med kjélnum i hendur.

Allitsbeidandi segist hafa haft samband vid starfsstilku i versluninni X og radgast
vid hana hvad hagt veeri ad gera. Kjollinn hefdi verid hengdur Gt og vidradur en pad
hefdi ekki dugad. Pa hefdi hin farid med kjolinn i hreinsun en par heféu menn ekki viljad
taka vid honum pvi ad glimmerid af kjolnum myndi fara at um allt. Sér hafi par verio
bent & ad kjolinn meetti alls ekki setja i pvottavél, en hann sé pvottamerktur 40°, pvi ad
glimmerid myndi fara Gt um allt. pannig geti han hvorki prifid né hreinsad kjolinn.
Alitsbeidandi telur galla vera & kjolnum pvi ad veeri hann notadur &fram myndi allt
glimmer hrynja af.

Alitsbeidandi kvedst hafa reynt ad tala vid eiganda verslunarinnar X og hafi henni
ekki pott kjéllinn galladur og ekki viljad koma til mots vid sig & neinn hatt.

Eins og fyrr segir vill alitsbeidandi skila kjéInum og fa kaupverdid endurgreitt.

v



Andsvor gagnadila
I andsvérum verslunarinnar X er sagt ad alitsbeidandi hafi komid ad mali vid
eigandann hinn 28. desember Ut af kjolnum sem kostad hafi 7.990 kronur. Alitsbeidandi
hafi sagt ad glimmerid smitadi Ut fra ser og viljad skila kjolnum. Eigandinn segist ekki
hafa verid satt vid pad ad taka vid kjolnum en han hafi selt glimmertoppa og -kjola af og
til sidastlidin 24 ar og enginn farid pess & leit vid sig af fa ad skila flik af pvi tagi vegna
bess ad glimmerid feri af henni. Eigandinn telur ad asteeda pess sé sU ad vid matun a
glimmerflikum verdi kaupendur varir vid ad glimmerid smiti Gt fra sér, andlit, har og
matunarklefi beri vott um pad. Annad hvort akvedi menn ad kaupa flikina pratt fyrir pad
eda heetti vid. Eigandinn segir pannig ekki fara a milli mala ad glimmer detti af flikunum
0g pess vegna hefdi alitsbeidandi att ad vera buin ad gera sér grein fyrir pvi ad svo feri,
baedi i versluninni og eins adur en hun for at i kjolnum. Verslunareigandinn tekur fram ad
af peim glimmerkjolum sem seldar hafi verid i versluninni fyrir jolin sé petta eini kjollinn
sem kaupandi hafi viljad skila. Einn vidskiptavinur hafi komid og bedid um rad til pess

ad stodva smit af kjol sinum en kosid ad halda honum.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar X falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Il1l. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og légum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa og 1. gr. laga um 48/2003 um neytendakaup, en vidskipti adila falla undir
pau 16g.

pad er ljost ad kjoll sa sem alitsbeidandi keypti var ekki dyr. Glimmer sem sett er
a fatnad hefur vissulega tilhneigingu til pess ad falla af honum og méa kaupandi slikra
flika blast vid pvi ad svo fari i einhverjum mali. Lysing alitsbeidanda, sem astedulaust
er ad draga i efa, er p6 a pann veg ad glimmerid hafi fallid af kjélnum i verulegum meeli
og meiri en telja verdur ad han hafi matt buast vid pegar kjollinn var keyptur. Vid skodun
a kjolnum fellur glimmerid enn af honum. Nidurstada keerunefndarinnar er pvi st kjollinn
sé galladur i skilningi a og b lidar 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003, sbr. 15. gr. sému laga.
pad leidir til pess ad alitsbeidandi getur neytt peirra vanefndadrreeda sem kvedid er aum i
1. mgr. 26. gr. laganna, en eitt af peim er ad hann getur krafist riftunar & kaupunum, sbr.
akveedi 32. gr. laganna, eins og alitsbeidandi hefur gert. Alit keerunefndarinnar er pad ad
fallast beri & pad ad alitsbeidandi eigi rétt & ad rifta kaupunum, enda getur gallinn &
kjolunum ekki talist Gverulegur. Alitsbeidandi & rétt & endurgreidslu kaupverdsins Ur
hendi seljanda, sbr. 2. mgr. 49. gr. laga nr. 48/2003 asamt voxtum samkvemt
vaxtaldgum, sbr. 2. mgr. 50. gr. laganna, fra 28. desember sl., en upplyst er ad pa gerdi
alitsbeidandi krofu um ad fa ad skila kjéInum.
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