M-15/2006 Alit 30 mars 2007

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. mars 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-15/2006:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 20. desember sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, keerunefnd lausafjar-
0g pjonustukaupa um alit vardandi kaup hans 24. juni 2004 & rafmagnsnuddpotti af
fyrirteekinu Y. Malid var adur til medferdar hja Neytendasamtokunum. Alitsbeidandi
segir nuddpottinn vera galladan, en hann hafi meira og minna verid biladur fra pvi
sidastlidid sumar. | upphafi gerdi alitsbeidandi pa kréfu ad fa pottinn endurgreiddan med
verobotum fra kaupdegi. Einnig gerir alitsbeidandi pa krofu ad kostnadur hans vegna
drattar & urlausn malsins verdi battur. Um pann kostnad visadi alitsbeidandi upphaflega
til télvuposts sem hann sendi Y, 7. desember sl. par sem hann gerdi kréfu um ad fa
pottinn endurgreiddan, ad fa greiddan kostnad vegna vinnutaps, bil- og eldsneytiskostnad
fyrir ferdir a stadinn vegna vidgerda a pottinum, kostnad vid flutning a pottinum i
upphitad hasnadi til ad forda skemmdum & honum og kostnad vegna rafmagnsnotkunar
par sem potturinn hafi gengid stanslaust a deelu i teepan manud pvi ad ekki hafi verid hagt
ad aftengja pottinn vegna hettu a frostskemmdum.

Hinn 21. mars sl. ritadi alitsbeidandi keerunefndinni bréf par sem kemur fram ad
hann falli fra peirri krofu ad kaupunum verdi rift en haldi vid kréfuna um ad seljandi
greidi honum skadabeetur og sundurlidar pa kréfu eins og sidar verdur rakid.

1
Malsmedferd nefndarinnar
Hinn 29. desember sl. ritadi kerunefndin Y bréf og gaf fyrirteekinu kost a
andsvorum. Frest til pess var veittur til 19. jandar. I bréfinu benti keerunefndin sérstaklega
a pa almennu reglu ad seljandi geeti ekki an sampykkis kaupanda firrt sig abyrgd a
s6luhlut med pvi ad semja vid annan adila um ad taka ad sér dbyrgdina. Engin andsvor
barust fra Y. Hinn 31. janGar ritadi keerunefndin alitsbeidanda bréf og bad hann ad gera
sundurlidada og skriflega grein fyrir peim Gtlagda kostnadi sem hann krefst ad Y greidi
honum. Svar vid bréfi nefndarinnar barst 21. mars sl.
i
Malavextir
Allitsbeidandi segir framangreindan rafmagnsnuddpott, sem sé af gerdinni A, 1268
litra, hafa kostad kr. 460.000. Potturinn hafi verid settur nidur vid sumarhus peirra hjéna .
Samkveemt lysingu alitsbeidanda kom bilun i pottinum fram sidastlidid vor sem var i pvi
félgin ad potturinn deeldi ekki vatni i gegnum sig og hitadi pad ekki med réttum og
edlilegum haetti. Alitsbeidandi kvedst pa hafa haft samband vid seljandann, fyrirtekid Y,
tilkynnt um bilunina og Oskad eftir pvi ad gert yrdi vid pottinn samkvaemt
abyrgdarskilmalum. Seljandinn hafi visad a fyrirteekid Z sem tekid hefdi vid umbodi fyrir
A- potta og s&i um vidhald & peim. Vidgerdamadur fra pvi fyrirteeki hafi komid & stadinn



nokkrum sinnum og gert tilraunir til ad gera vid pottinn. Ad lokum hafi honum tekist ad
koma pottinum i gangfaert 4stand med pvi ad skipta um deelu. Alitsbeidandi segist hafa
verid i sambandi vid seljandann og greint honum fra 6llum framgangi malsins.

Sidar um sumarid hafi farid ad bera aftur & gangtruflunum sem lyst hafi sér i pvi
ad potturinn hafi ekki hitad sig edlilega og sidan hafi hann hett ad deela vatninu. P&
kvedst alitsbeidandi hafa & nyjan leik tilkynnt Y og fyrirteekinu Z um bilunina og 6skad
eftir pvi ad gert yrdi vid pottinn. A pessum tima hafi vidgerdamadurinn fra Z verid farinn
ad tala um ad skipta um pott. Enn hafi ekki tekist ad laga pottinn, pratt fyrir tilraunir og
hafi petta kostad fjolda ferda i sumarhdsid og bid eftir varahlutum.

| sidasta samtali sinu vid Y hafi forsvarsmadur fyrirtaekisins sagt ad hann vonadi
ad pad teekist ad gera vid pottinn og endurtekid pau ummeli pegar hann hafi verid
spurdur ad pvi til hverra adgerda fyrirteekid, sem seljandi pottsins, &tladi ad gripa.

I gognum malsins er ad finna télvupost til framleidanda nuddpottsins i
Bandarikjunum frad 6. ndvember sl. og svarbréf framleidandans par sem hann lofar ad
hjalpa til vid pad ad gert verdi vid pottinn.

| bréfi alitsbeidanda til keerunefndarinnar 21. mars kemur fram ad sa adili sem
stod ad vidgerdum & pottinum segi hann nd vera kominn i lag. | pessu bréfi kemur fram
ad alitsbeidandi fellur fra peirri krofu ad kaupunum verdi rift en heldur vid kréfuna um ad
seljandi greidi honum skadabeetur. | bréfinu gerir alitsbeidandi grein fyrir pvi tjoni sem
hann telur sig hafa ordid fyrir vegna galla a nuddpottinum. Hann hafi purft ad aka 720
kilbmetra og tapad vinnu i einn og héalfan dag. Liklegt sé ad vegna aukinnar
rafmagnsnotkunar, sem stafad hafi af biluninni, hafi hann purft ad greida 25-30.000
kronur. Nuddpotturinn hafi ekki nyst sér sem skyldi og telur alitsbeidandi pottinn ekki
hafa verid i notkun i halft ar af tveimur fyrstu arunum. Alitsbeidandi telur ad hefileg
greidsla fyrir skerta notkun & pottinum sé fjérdungur af kaupverdinu eda kr. 115.000.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirteekisins Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & légum um lausafjarkaup, légum um pjénustukaup og Il6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1. gr. laga um 48/2003 um
neytendakaup, en vidskipti adila falla undir pau 16g.

Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi hafi kvartad vegna gallans i teeka tid sbr. 2.
mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003.

Samkvemt bréfi alitsbeidanda fra 21. mars sl. hefur hann fallid frd kréfu um
riftun kaupanna en heldur vid pa kréfu ad seljandi greidi honum baetur fyrir pad tjon sem
hann hafi bedid vegna peirra galla sem & pottinum hafi verid.

Kerunefndin alitur ad af gdgnum malsins sé ljost ad nuddpotturinn hafi verid
haldinn géllum i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. laga nr. 48/2003. | 33. gr. laga nr. 48/2003
segir ad neytandi geti krafist skadabdta fyrir pad tjon sem hann bidur vegna galla a
sOluhlut og um fjarhaed bétanna fari samkvaemt reglum XI. kafla laganna. Karunefndin
alitur ad samkvaemt peim reglum eigi alitsbeidandi krofu til pess ad fa greiddan pann
kostnad sem hann hefur purft ad bera vegna tilrauna til pess ad lagfeera nuddpottinn sem
alitsbeidandi gerir nu réd fyrir ad hafi tekist. Samkveemt pessari lagagrein & hann einnig
rétt botum fyrir afnotamissi af nuddpottinum vegna vidgerdanna.



Ad framan er gerd grein fyrir pvi hvert pad tjon er sem alitsbeidandi telur sig hafa
ordid fyrir vegna galla & nuddpottinum. Kearunefndin telur ad haegt sé ad taka mid af
peim upplysingum sem alitsbeidandi hefur gefid nefndinni um tjénid. Mat alitsbeidanda &
tjoni sinu er pé pess edlis ad nefndinni pykir ekki unnt ad leggja pad alfarid til
grundvallar. pvi verdi ad dkvarda botafjarhaed ad alitum og er pad alit nefndarinnar ad
baetur paer sem Y sé skylt ad greida alitsbeidanda seu hafilega metnar kr. 100.000.
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