M-6/2007 Alit 30. mars 2007

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. mars 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i

malinu nr. M-6/2007:
I
Allitaefni og kréfugerd

Hinn 14. februar sl. bad X, hér eftir nefndur alitsbeidandi, keerunefnd lausafjar-
0g pjonustukaupa um Alit vegna kaupa hans & gleraugum og sélgleraugum hja
gleraugnaversluninni X sem rekin er af fyrirtekinu Z. Alitsbeidandi krefst pess ad
seljandinn lagi solgleraugun eda kaupin & badum gleraugunum gangi til baka ad 6drum
kosti. ba er i krofugerdinni sagt ad alitsbeidandi geri kréfu um ad hafa verid upplystur um
ad solgleraugun yrdu 6dru visi en hin gleraugun og ekki notheef vid akstur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Alitsbeidandi leitadi adstodar Neytendasamtakanna sem ritadi seljanda bréf 4.
desember 2006. bvi bréfi svaradi Z med bréfi dags. 12. s.m. Hinn 19. febrdar sl. ritadi
keerunefndin Z. bréf og gaf fyrirteekinu kost & andsvorum sem pad sendi med bréfi dags.
1. mars sl. bad bréf var sent élitsbeidanda til upplysinga sama dag. Alitsbeidandi sendi
keerunefndinni athugasemdir vid andsvorin i bréfi dags. 7. mars. sl. Adilum var tilkynnt i
bréfi, dags. 21. mars sl. ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

i
Lysing alitsbeidanda & vidskiptunum og rékstudningur kréfugerdar

Alitsbeidandi segir ad snemma ars 2006 hafi pau hjonin akvedid ad fa sér ny
gleraugu, par sem bodid hafi verid upp & tvenn gleraugu fyrir ein i versluninni X og i
somu verslun i K. Alitsbeidandi segist vera med sjonskekkju, auk ner- og fjersyni.
Sjonin hafi verid meeld af sjonteekjafreedingi i versluninni. Allt hafi verid i lagi med fyrri
gleraugun. Sidan hafi hann keypt umgjord fyrir sidari gleraugun, sem hafi verid
solgleraugu. begar glerin hafi verid komin i hafi hann séd illa eda ekkert med
sélgleraugunum, nema i fjarleegd. Ut af pessu hafi hann kvartad vid seljandann. b4 hafi
komid i 1j6s ad solgleraugun voru adeins med narsynisstyrkleika, [a vaentanlega ad vera
fjarsynisstyrkleiki] en ekki margskipt eins og fyrri gleraugun. Alitsbeidandi segir ad sér
hafi ekki verid 1jost ad solgleraugun yrou pannig gerd, p.e. ekki margskipt, en seljandi
hafi bent sér & auglysingu i versluninni par sem petta keemi fram. Sa auglysing hafi verid
langt fyrir ofan leshaed. Auglysinguna kvedst alitsbeidandi aldrei hafa sed en hann hafi
keypt gleraugun samkvaemt fréttum af tilbodi seljanda. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa
verid upplystur um ad sélgleraugun yrou adeins med fjarsynisstyrkleika og seljandinn
hafi sem fagmadur matt vita ad hann geeti ekki notad slik gleraugu. ba fai hann svima
pegar hann setji sélgleraugun a sig.

Alitsbeidandi segir ad styrkleiki gleraugnanna sé illa meldur sem malingar
sjontekjafraedings og augnlaeknis syni. Seljandi hafi sett ,,innplant™ i gleraugun en pad



hafi ekki komid ad gagni. Alitsbeidandi segir ad kona sin hafi hett vid ad kaupa
solgleraugu pegar i ljés hafi komid hvernig malunum var hattad.

AV
Andsvor Z.

I andsvérum Z. segir ad fyrirtaekid hafi aldrei auglyst ein gleraugu fyrir tvenn.
Hins vegar hafi verid auglystur kaupauki, p.e. Okeypis soélgler fyrir pa sem keyptu
gleraugu. Bodid hafi verid upp & petta & sumrin i fjogur ar. Tilbodid hafi notid mikilla
vinsalda, en & annad pusund manns hafi notfert sér pad. I versluninni Y hafi sidastlidid
sumar verio tvo auglysingaskilti i sterdinni 1x3 metrar. Andsvorum Z. fylgdi mynd af
skiltinu og & pvi stendur: ,,Fritt fyrir pig. Pegar pu pantar pér ny gleraugu, fylgir fritt par
af solglerjum med pinum fjarstyrkleika. Notadu eigin umgjord eda vid bjéoum pér nyja &
hagstaedu verdi. Styrkleiki 0 til -6/0 til +4, sjonskekkija til 1.00. | andsvérunum segir ad
ekki sé haegt ad fallast & ad upplysingaskyldu seljanda hafi ekki verid geett, en
alitsbeidandi gefi sér hins vegar eigin forsendur fyrir kaupunum & gleraugunum. Reynt
hafi verid ad koma til mots vid alitsbeidanda med pvi ad setja ,.innplant® med
lesstyrkleika i gleraugun. Su lausn hafi yfirleitt gefist vel en sumir purfi tima til pess ad
venjast henni eins og tviskiptum og margskiptum gleraugum. Starfsfolk Y hafi reynt ad
gera sitt besta til pess ad pjona alitsbeidanda vel og ef hann vilji geti hann skilad
solgleraugunum og fengid umgjordina endurgreidda sjai ekki & henni.

Vv
GOogn er varda sjonmelingar

Alitbeidandi hefur lagt fram malingu sem sjonfraeedingur & vegum seljanda gerdi &
sjon hans 13. april 2006 sem mun hafa verid pegar gleraugnakaupin foru fram. S meling
synir ad alitsbeidandi er naersynn, hver sjonskekkja hans er svo og hver oxull glerjanna
skuli vera. Ad beidni Neytendasamtakanna meeldi sjontaekjasérfredingur styrkleika
beggja gleraugnanna sem alitsbeidandi keypti og eru nidurstddur melinga hans & fyrri
gleraugunum nénast hin sama og meeling sjonfraedings seljanda & sjon alitsbeidanda, sem
pau gleraugu voru smidud eftir. Sama mali gegnir um melingu sérfredingsins &
solgleraugunum ad &dru leyti en pvi ad samkvemt peirri melingu etti sjonskekkja
alitsbeidanda a haegra auga ad vera -0,25 meiri en sjonfredingur seljanda meldi hana
vera. Nidurstodur sjontaekjasérfraedingsins eru dags. 22. jandar sl.

Augnlaeknir mealdi sjon alitsbeidanda 16. januar sl. Samkvaemt peirri maelingu er
sjon alitsbeidanda téluvert 6nnur en sjonfreedingur seljanda meeldi hana vera 13. april
2006. Sama mali gegnir um melingu augnleeknisins & margskiptu gleraugunum sem
alitsbeidandi keypti, er han adeins frabrugdin melingu sjontekjafreedingsins sem
Neytendasamtokin leitudu til. Hins vegar er meling augnlaeknisins & haegra gleri
sOlgleraugnanna nanast hin sama og meling sjonfraedings seljanda & sjon alitsbeidanda
og pvi ekki hin sama og sjontekjafreedingurinn hafdi melt. Maling augnlaeknisins &
vinstra gleri sélgleraugnanna er 6nnur ad pvi leyti ad naersynisstyrklegi vinstra glersins
melist vera -0,5 sterkari en maling sjontekjasérfreedingsins var, svo og meling
sjonfreedings seljanda 13. april 2006.

Samkvaemt pvi sem ad framan er rakid ber malingum ekki ad 6llu leyti saman.
Hér verdur ad hafa i huga ad kvortun alitsbeidanda neer ekki til pess ad fyrri gleraugun



sem hann keypti, p.e. pau margskiptu, henti honum ekki og synast pvi koma honum ad
tileetludum notum. Af pvi pykir mega draga pa alyktun ad meling leeknis seljanda a sjon
alitsbeidanda 13. april 2006 hafi verid a.m.k. verid narri lagi.

Kvortunin vardar solgleraugun og pa fyrst og fremst pad ad pau skuli ekki vera
margskipt eins og fyrri gleraugun. Hins vegar stydur alitsbeidandi kvortun sina og krofur
med pvi ad visa til peirra malinga sem ad framan hefur verid lyst. Kerunefndin taldi pvi
rétt ad leita til sjontekjasérfreedings, samkveemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr.
766/2006, i pvi skyni ad hann feri yfir pessar melingar, einkum er vardadi styrkleika
solgleraugnanna. Sérfredingurinn benti & ad erfidara veeri ad mela styrkleika gleraugna
med sdmu nakveemni og sjon manna. A par malingar geti 16gun glerjanna haft ahrif,
hvort pau geti mogulega hreyfst til i umgjord svo og gaedi glersins. Sjonglerjamalar geetu
og verid mismunandi nakvemir. Meatti pannig buast vid pvi ad einhver munur geeti verid
a4 mealingum & sjon manna og malingum & gleraugum sem smidud veeru samkvemt
sjonmalingunum. Nidurstada sérfredingsins var si ad midad vid melingu & sjon
alitsbeidanda hinn 13. april 2006 veeru nidurstddur peirra malinga sem gerdar voru a
styrkleika sélgleraugnanna innan vidunandi skekkjumarka. Nidurstada kaerunefndarinnar
er pvi st ad nidurstodur pessara melinga eigi ekki ad hafa ahrif & endanlegt alit
nefndarinnar i pessu mali.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Midgards ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og l6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1. gr. laga um 48/2003 um
neytendakaup, en vidskipti adila falla undir pau 16g.

Samkvemt a-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003, leidi ekki annad af samningi
milli kaupanda og seljanda, skal s6luhlutur henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir
eru notadir til. Samkvaemt b-1id somu malsgreinar skal séluhluturinn hafa péa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti venta vid kaup & slikum soluhlut er vardar endingu og
annad. Samkvaemt c-lid sému malsgreinar skal soluhlutur henta i peim tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd, nema leida megi af atvikum ad
neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati hans eda hafi ekki haft
sanngjarna asteedu til pess. Fleiri akveedi er ad finna i 15. gr. laganna sem ekki er asteda
til ad rekja hér.

Samkveemt a-lid 1. mgr. 16. gr. somu laga telst séluhlutur vera galladur ef hann er
ekki i samraemi vid peer krofur sem koma fram i 15. gr. Samkvemt b-1id pessarar
malsgreinar telst séluhlutur vera galladur ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa
upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og
neytandi matti &tla ad hann fengi upplysingar um, enda megi @tla ad vanraksla hafi haft
ahrif & kaupin. P& er soluhlutur galladur samkveemt c-1id 1. mgr. 16. gr. ef hann svarar
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan hatt gefid
um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad réttar upplysingar
hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif & kaupin.

Alitsbeidandi lysir pvi ad hann hafi keypt gleraugun samkvamt fréttum af pvi ad
hjad Y veeri bodid upp & tvenn gleraugu & verdi eins. Ekki kemur fram i gdgnum malsins



hvar alitsbeidandi fékk pessar upplysingar. per voru ekki réttar ad pvi leyti ad kaupandi
vard ad greida umgjord solgleraugnanna, sem og alitsbeidandi gerdi, en fékk glerid
Okeypis. Verour ekki annad radio af gdgnum malsins og krofugerd alitsbeidanda en hann
hafi gert sér grein fyrir upp & hvad seljandi baud ad pvi leyti, p.e.a.s. ad ekki var um ad
reeda kaup par sem tveir hlutir fengust & verdi eins.

Allitsbeidandi segist ekki hafa séd auglysingu seljanda par sem auglyst er ad sa
sem kaupi gleraugu i versluninni fai Okeypis gler i solgleraugu med fjarstyrkleika
kaupanda. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa vid kaupin verid upplystur af seljanda um ad
solglerin yrou ekki eins gerd og hin gleraugun sem bodin voru til s6lu. pvi er heldur ekki
haldid fram af seljandanum agd alitsbeidandi hafi pegar kaupin féru fram fengid serstakar
upplysingar um pad.

A0 aliti keerunefndarinnar svara sélgleraugun sem alitsbeidandi keypti peirri
lysingu sem kemur fram i auglysingu seljanda um pad sem i bodi var en henni hefur fyrr
verid lyst. Seljandi matti buast vid pvi ad alitsbeidandi veeri ad kaupa gleraugu samkvaemt
auglysingunni en ekkert er komid fram ad seljandi hafi gefid i skyn ad sélgleraugun yrdu
eins Ur gardi gerd og fyrri gleraugun sem alitsbeidandi keypti. Alitsbeidandi st6d hins
vegar i peirri trd vegna pess ad hann hafdi heyrt einvers stadar fra ad svo veeri. EkKi er
komid neitt fram um pad hvadan peer upplysingar voru komnar, en samkvaemt gégnum
malsins méa telja ljost ad peaer hafa ekki komid frd seljanda. Keerunefndin er peirrar
skodunar, eins og malsatvikum er hattad, ad ekki hafi verid hagt ad etlast til pess af
seljanda ad hann gerdi alitsbeidanda sérstaklega grein fyrir pvi ad gleraugun yrdu eins og
kom fram i auglysingunni, heldur hafi hann matt buast vid pvi ad alitsbeidanda veeri pad
kunnugt. bykja pvi ekki forsendur til pess ad gefa seljanda vanrakslu ad sok vid kaupin.
pad er pannig ekkert haldbaert komid fram um ad alitsbeidandi hafi matt veenta pess, eins
og kaupunum var hattad, ad solgleraugun yrou eins og fyrri gleraugun, p.e. pau
margskiptu. Fyrri gleraugun sem alitsbeidandi keypti virdast henta honum og verdur pvi
ad telja pau gallalaus i skilningi laga nr. 48/2003. Samkvamt pvi sem ad framan er rakio
er pad alit keerunefndarinnar ad seljandi hafi ekki selt alitsbeidanda gallada voru, sbr. pau
akveedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 sem ad framan eru rakin, og verda krofur hans pvi
ekki teknar til greina.

Karunefndinni pykir rétt ad sérstaklega komi fram ad seljandi hefur bodid
alitsbeidanda ad lata kaupin & sélgleraugunum ganga til baka med peim hetti ad
alitsbeidandi skili glerjunum og fai umgjordina um pau endurgreidda, sé hin 6skemmd. |
bréfi nefndarinnar til seljanda fra 19. februar sl. var seljandi ad pvi spurdur hvort pad bod
steedi enn og i bréfi hans til nefndarinnar fra 1. mars stadfesti seljandi ad svo veeri.
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