NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 12/2007

Kvértun Innness ehf. yfir auglysingum og markadssetningu Osta- og
smjorsélunnar sf. & Delfi smurosti

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi, dags. 22. ndvember 2006, frd POrdi Pdrissyni
markadsstjora Innness ehf. par sem kvartad er yfir auglysingum og markadssetningu
Osta- og smjorsélunnar sf. a Delfi smurosti med visan til 6. og 7. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins.

I erindinu segir ad Innnes hafi undanfarin &r markadssett smurostinn Philadelphia vi®
téluverdar vinszldir neytenda og séu prjar tegundir af pessum osti & markadnum.
Vorumerki Philadelphia smurosts sé i eigu Kraft Foods. Nylega hafi Osta- og
smjorsalan hafid markadssetningu & Delfi smurosti og svipi smurostinum mikid til
Philadelphia smurosts. Telur kvartandi ad Delfi smurosti sé @tlad ad njota goos af
markadssetningu Phildaelphia smurosts. Umbudir séu apekkar og slagord Delfi
smurosts sé ,,Allir fila Delfi“. Kvartandi telur ad med pvi sé verid ad visa til
Philadelphia par sem framburdur a fila Delfi og Philadelphi sé sa sami. ba sé einnig
visad i Philadelphia smurost & heimasiou Osta- og smjérsdlunnar sem samberilegs
erlends osts. Ad lokum kemur fram ad kvartandi telji atvik samberileg hér og pegar
Osta- og smjorsalan agnuadist Gt i markadssetningu Mjolku a fetaosti par sem
umbudir par hafi att ad vera svipadar.

1.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi, dags. 28. ndvember 2006, sendi Neytendastofa erindid til umsagnar Osta-
og smjérsdlunnar. Svar Magnusar Olafssonar forstjora er dags. 7. desember 2006. |
svarinu er pvi hafnad ad Osta- og smjorsalan hafi & nokkurn hatt brotid gegn
dkveedum laga um Oréttmeaeta vidskiptahatti.  Mismunandi fituinnahald sé i
smurostunum, neringargildi og annad sem taka meetti fram. Margar tegundir
ferskosta séu & markadnum sem innbyrdis seu likir en hver hafi p6é sin sérkenni.
Framleidsla Delfi smurosts brjéoti ekki gegn framleidslurétti neins.  Umbudir
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Philadelphia smurosts og Delfi smurosts séu olikar. R&dandi litur i umbadum
Philadelphia sé grar en umbudir Delfi séu skeerir litir & hvitum grunni. Pa séu néfnin
hvorki lik hljodraent né sjonreent, Delfi byrjar & d og endar & i og Philadelphia byrjar &
ph og endar & a. Heitid Delfi hafi verid valid & smurostinn vegna pess ad pad skirskoti
til borgar i Grikklandi en Grikkir séu vel pekktir fyrir ferskan ost.

Pvi sé métmeelt ad markadssetning Delfi smurosts hafi verid andsteed dkvaedum 6. og
7. gr. laga um Oréttmeaeta vidskiptaheetti. Af halfu félagsins hafi ekki verid veittar
rangar, ofullnegjandi eda villandi upplysingar um voruna i auglysingum eda 6dru
kynningarefni. P& geti auglysingarnar ekki talist 6sanngjarnar gagnvart kvartanda né
neytendum. Slagordid ,,Allir fila Delfi” sé ekki pess edlis ad talist geti brot a
umreeddum lagadkveedum. Markhdpur Delfi smurosts sé ekki sist ungt folk og parna
sé um ad raeda slangur sem ungt folk noti mikid. Félagid telji pad ekki brot &
umraeddum lagadkveedum ad hafa visad i Philadephia smurost & heimasidu sinni sem
sambeerilegs erlends osts heldur séu pad heidarleg vinnubrégd og til marks um pad ad
ekki sé verid ad villa um fyrir neytendum.

Tilvisun kvartanda til métmeela Osta- og smjoérsélunnar vid markadssetningu Mjélku
a fetaosti eigi ekki vid. Pbar hafi verid um ad raeda hreina eftirlikingu & vérumerki og
umbudum af halfu Mjolku sem ar var batt eftir ad motmeeli voru héfd uppi an frekari
adgerda fra Osta- og smjoérsélunni.

A0 lokum segir ad Osta- og smjorsalan telji kvartanda ekki hafa synt fram & ad
framleidsla og markadssetning & Delfi smurosti hafi brotid i baga vid gdda
vidskiptahatti eda ad félagid hafi adhafst nokkud i peim efnum sem talist geti
Ohafilegt gagnvart kvartanda eda hagsmunum neytenda sbr. 6. og 7. gr. laga um
Oréttmaeta vidskiptaheetti og pvi sé ekki tilefni til frekari adgerda i malinu.

2.
Med bréfi, dags 11. desember 2006, var svar Osta- og smjorsélunnar sent Innnesi til
umsagnar. Bréf Innness er dags. 20. desember 2006. [ bréfinu kemur fram ad
kvartandi telji pad tilhaefislausan fyrirslatt ad visa til fituinnhalds og naeringagildis og
segja ostana ekkert lika. Augljost sé pegar Delfi smurosts sé neytt, og aferd og utlit
skodad ad vorunum svipi nokkud til hvor annarrar.

pa segir ad pad se ekki tilviljun ad Osta- og smjorsalan skuli koma med Delfi smurost
& markadinn undir pessu nafni eftir ad Philadelphia smurostur hafi n4d markadsfestu
og notid vinsalda hja neytendum. Oliklegt sé ad nafn & porpi i Grikklandi hafi radid
nafngiftinni, neerteekara sé ad med nafngiftinni hafi Osta- og smjorsalan &tlad ad nyta
sér vinsaeldir Philadelphia smurosts.
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3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 27. desember, var svar Innness sent Osta- og
smjorsolunni til umsagnar. Ekkert svar barst fra Osta- og smjorsélunni innan tilskilins
frests. Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 23. febrdar 2007, var tilkynnt ad
gagnadflun i méalinu veeri lokid og ad peim yrdi tilkynnt akvordun stofnunarinnar um
leid og han leegi fyrir. Bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstdéour

1.

[ malinu kvartar fyrirtekid Innnes ehf. yfir auglysingum og adferdum vid
markadssetningu Osta- og smjorsélunnar sf. & Delfi smurosti. Innnes hefur flutt inn
smurostinn Phildelphia undanfarin ar vid ageetar vinsazldir neytenda og Osta- og
smjorsalan hof nylega markadssetningu & Delfi smurosti.  Innnes telur pa
markadssetningu etla ad njota gods af vinseldum Philadelphia smurosts. Kvortun
Innness lytur ad ummalum & heimasidu Osta- og smjorsélunnar par sem sagt var ad
sambeerilegur erlendur ostur sé Philadelphia smurostur, umbidum Delfi smurosts sem
kvartandi telur likjast umbadum Philadelphia smurosts svo og slagordi sem notad er i
auglysingum & Delfi smurosti ,,Allir fila Delfi*. Petta telur Innnes brj6ta gegn 6. og 7.
gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med O&réttmeetum vidskiptahdttum og gagnsei
markadarins.

Osta- og smjorsalan hafnar pvi ad med markadssetningunni sé verid ad reyna ad
hagnyta vinsaldir Philadelphia smurosts. Nafngiftin a Delfi smurosti sé tilvisun i
porp & Grikklandi par sem ferskostar séu vinselir, og med slagordinu ,,Allir fila Delfi‘
sé verid ad reyna ad hofda til ungs folks. Osta- og smjorsalan telur umbadir Delfi
smurosts og Philadelphia smurosts ekki likar heldur sé hér um algengar skjur ad
reeda og litasamsetning ekki lik.

2.
I kvortuninni er visad til 6. og 7. gr. laga um Oréttmaeta vidskiptahetti. 1 6. gr. segir:

. Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar i
auglysingum eda med OAdrum hetti eda beita ©&drum slikum
vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar
bessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif a eftirspurn eda
frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a
bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.



Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera dsanngjarnar

gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess
ad skirskotad er til oviokomandi mala.

Pannig er i 6. gr. tekid fram ad greinin taki til upplysinga i hvada formi sem er enda
séu peer til pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn vara. Upplysingar sem koma fram &
heimasidum fyrirteekja um eiginleika voru og pjonustu sem fyrirteekid bydur falla
undir 6. gr. Pannig ma réda ad fyrirteeki verda ad geeta pess hvada upplysingar koma
par fram og ad peer séu ekki ésanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum.

Innnes kvartar yfir pvi ad & heimasidu Osta- og smjorsdlunnar hafi verid visad til
Philadelphia smurosts sem samberilegs erlends osts vid Delfi smurost. Neytendastofa
feer ekki séd ad slik ummeeli teljist 6sanngjorn eda villandi hvorki fyrir Innnes né
neytendur par sem hér er um ad reda samberilegar vorur og par med eru
upplysingarnar hvorki villandi né rangar. P4 telur stofnunin ekki ad med pessu sé
verid ad kasta ryrd & Philadelphia smurost med neinum heetti. Ad mati Neytendastofu
braut Osta- smjdrsalan pvi ekki & 6. gr. laga um éréttmeeta vidskiptahzetti med pvi ad
visa til Philadelphia smurosts sem samberilegs erlends osts vid Delfi smurost &
heimasidu félagsins.

3.

[ erindi Innnes er kvartad yfir umbGdum Delfi smurosts sem kvartandi telur likjast
umbGdum Philadelphia smurosts. Umbudir beggja smurostanna eru samskonar
ferhyrndar 6skjur med gleeru plastloki og alpappirsloki par undir. R&dandi litir &
umbddum Philadelphia er grar og vérumerki Philadelphia smurostsins, sem er hvitur
spordskjulaga hringur med blaum ramma og Philadelphia ritad blaum stéfum inn i
hringnum, er & tveim hlidum 6skjunnar og alpappirsloki. Radandi litur Delfi smurosts
er blar litur & hvitum grunni. A alpappirsloki og hlidum 6skjunnar stendur Delfi i
skeerum lit med breidum stéfum & hvitum grunni. begar umbudir smurostanna eru
virtar heildsteett er pad mat Neytendastofu ad ekki sé svo mikil samliking med peim
b6 dskjurnar seu samskonar i laginu ad pad valdi ruglingshattu eda vardi vido akveedi
laga um oOréttmaeta vidskiptaheetti.

4.

[ 7. gr. laganna er fjallad um samanburdarauglysingar. Hugtakid
samanburdarauglysingar er skilgreint vitt og til peirra teljast allar paer auglysingar par
sem beint eda Obeint er visad til keppinautar eda voru og pjonustu sem keppinautur
bydur. Af gégnum malsin méa rada ad Innnes og Osta- og smjorsalan eru keppinautar
enda bjoda fyrirtekin ad einhverju leiti upp & sambarilegar vorur.
Samanburdaauglysingar eru heimilar ad uppfylltum skilyrdum sem fram komaia - h
lid 2. mgr. 7. gr.
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[ auglysingum 4 Delfi smurosti er notad slagordid ,,Allir fila Delfi og er fila Delfi
borid fram & sama hatt og Philadelphia ad a-inu undanskildu. Osta-og smjorsalan er
ad sogn ad visa til Griska porpsins Delfi med nafngiftinni & smurostinum og reyna ad
hofoa til ungra neytenda med pvi ad nota ordid fila i slagordinu. Neytendastofa telur
ad par sem um samskonar vorur sé ad reda og vegna hljomlikingar & slagordinu vid
heiti Philadelphia smurost sé verid ad visa beint til voru keppnautarins i
auglysingunum. Verdur pvi ad lita til pess hvort auglysingarnar uppfylli skilyrdi 2.
mgr. 7. gr. Kvartandi visarid-, g-,ogh-1idi 2. mgr. 7. gr., en par segir m.a.:

,d. ,,d markadnum verdi ekki villst a auglysanda og keppinaut hans
eda a vorumerkjum eda voruheitum auglysanda og keppinautar, 6drum
audkennum, voru- eda pjonustutegundum,

g. ekki sé med dsanngjornum heetti hagnyttur ordstir vérumerkis,
voruheitis eda annarra audkenna keppinautar eda upprunatdknunar
samkeppnisvoru,

h. vara eda pjonusta sé ekki kynnt sem eftirliking eda eftirgerd voru
sem ber verndad vorumerki eda vOruheiti,

Smurosturinn Philadelphia hafdi verid & markadnum i einhvern tima &dur en Osta- og
smjorsalan héf markadssetningu & Delfi smurosti. Neytendur kannast vid vorumerkid
Philadelphia og par sem mikil hljémliking er & milli fila Delfi og Philadelphia ma
leida likur ad pvi ad pegar slagordid ,,Allir fila Delfi* er notad i auglysingum & Delfi
smurosti valdi slikt ruglingi. Neytendur geetu talid ad Philadelphia hafi fengid nyjar
umbUdir eda neytendur geri sér ekki grein fyrir pvi hvorn smurostinn sé verid ad visa
til i auglysingunum. Neytendastofa telur ad med pvi ad velja Delfi smurosti slagord
med tilvisun til Philadelphia smurosts sé Osta- og smjorsalan ad hagnyta sér pann
kunnugleika sem neytendur hafa nu pegar vid Philadelphia smurost. Ad mati
Neytendastofu hefur Osta- og smjorsalan pvi brotid gegn d — og g - 1id 2. mgr. laga
um oréttmaeta vidskiptahetti med notkun 4 slagordin ,,Allir fila Delfi,, 1 auglysingum
& Delfi smurosti par sem pegar var & markadnum sambeerilegur smurostur sem heitir
Philadelphia. Neytendstofa telur auglysingarnar ekki fara gegn h - lid 2. mgr. 7. gr.
par sem slagordid felur ekki i sér ad verid sé ad kynna Delfi smurost sem eftirlikingu
eda eftirgerd af Philadelphia smurosti.

V.
Akvordunarord:

,Osta- 0g smjorsalan sf. Bitruhalsi 2, 110 Reykjavik, hefur med pvi ad nota
slagoroio ,,Allir fila Delfi“ i auglysingum sinum a Delfi smurosti brotio gegn d -



og g - lidum 2. mgr. 7. gr. I. nr. 57/2005 um eftirlit med &réttmaetum
vidskiptahattum og gagnseaei markadarins.

Med visan til 2. mgr. 16. gr. . nr. 57/2005 um eftirlit med Odréttmaetum
vidskiptahdttum og gagnsei markadarins bannar Neytendastofa Osta- og
smjorsolunni sf. notkun slagordsins ,,Allir fila Delfi“ i auglysingum a Delfi
smurosti.

Bannid tekur gildi vid birtingu dkvordunarinnar. Verdi ekki farid ad banninu

mun vidurlégum laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmeaetum vidskiptahattum
og gagnszi markadarins veroa beitt. ¢

Neytendastofa, 14. juni 2007



