M-14/2007 Alit 21. jani 2007

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 21. juni 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-14/2007:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 24. april sl. bad Z, hér eftir nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & myndavél hja fyrirteekinu X.
Allitsbeidandi vill rifta kaupunum og fa kaupverd myndavélarinnar endurgreitt.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Karunefndin gaf X kost & andsvérum med bréfi, dags. 2. mai sl. Frestur til ad
skila peim var gefinn til 14. mai. Andsvor fyrirteekisins barust nefndinni med bréfi, dags.
7. mai. Alitsbeidanda voru send andsvérin til upplysingar med bréfi, dags. 9. mai, og
gerdi han athugasemdir vid andsvorin i bréfi dags. 21. s.m. Seljandi var bedinn um
akveonar upplysingar sem hann sendi nefndinni med bréfi dags. 5. juni og voru
alitsbeidanda sendar paer upplysingar. Adilum var tilkynnt med bréfi, dags. 8. juni, ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt myndavél, sem er af tegundinni A, hinn 7. mai
2005. Skradur kaupandi sé hins vegar sambylismadur hennar. Myndavélin hafi verid
auglyst med vide6i og hljodi og einnig hafi sélumadurinn sagt sér ad svo veari. Midad vid
bad segist alitsbeidandi halda ad vélin hafi verid & godu verdi. Hins vegar hafi aldrei neitt
hlj6d ar vélinni komid og pvi hafi hdn verid send i vidgerd. P& hafi komid i ljos ad aldrei
hafi neitt hljod verid i vélinni. S6lumadurinn hafi pa sagst @tla ad lata sig fa nyja
myndavél sem tekid hafi halft annad ar, vélina hafi han fengid i oktéber eda ndvember
2006. Pessi nyja myndavél hafi reynst vera mjog leidinleg og myndir teknar & hana hafi
verid mjog slemar, en myndatakan taki 8-10 sekindur. Vegna pessa kvedst alitsbeidandi
engar gédar myndir eiga af atburdum sem huan lysir. Vélinni hafi ekki fylgt
abyrgdarskirteini og ef han bili kosti pad ef til vill bid i 6nnur tvo ar. Pessu kvedst
alitsbeidandi ekki vilja una heldur fra myndavélina endurgreidda. Nyja vélin hafi verid
send aftur til seljanda sem hafi hreinsad hana og sent til baka. Sendingarkostnadinn
kvedst alitsbeidandi hafa purft ad greida.

\Y]
Andsvor gagnadila
I andsvorum seljanda kemur fram ad sdluverd myndavélar, sem alitsbeidandi hafi
keypt hafi verid kr. 24.990. A pa vél sé hagt ad taka digital myndir og stutt vide6 en med
bvi sé ekkert hlj6d. Veeri svo hefdi vélin verid mun dyrari. Vélin hafi aldrei verid auglyst
med hljoédi og hafi pad verid skyrt tekid fram i baklingi sem hafi fylgt henni.
Alitsbeidandi hafi talad vid einhvern sélumann hja fyrirteekinu u.p.b. manudi eftir kaupin



0og hann sagt henni ad veeri vélin bilud yrdi hun ad senda hana til vidgerdar hja
fyrirteekinu Y sem han hafi gert. S6lumadurinn hafi bent alitsbeidanda & ad fram kemi &
bls. A15 i leidbeiningabaklingnum ad ekkert hljéd veeri med videdinu. Keerunefndin
hefur fengid pennan bakling i hendur og er par ad finna peer upplysingar sem seljandi
segir sélumanninn hafa gefid alitsbeidanda. Seljandi segir ad um pad bil ari eftir kaupin
hafi alitsbeidandi haft samband vid sig og kvartad undan myndavélinni. Hann hafi pa
bodid alitsbeidanda ad skipta & vélinni og annarri sému tegundar sem veeri med hljodi,
henni ad kostnadarlausu. Fyrst yrdi alitsbeidandi pé ad senda eldri vélina sem komid hafi
eftir langan tima, illa farin. Engu ad sidur kvedst seljandi hafa sent alitsbeidanda nyja
myndavél til pess ad klara malid.

I mars hafi alitsbeidandi haft samband vid seljanda og tjad honum ad sér fyndust
myndir ar veélinni vera leidinlegar og hafi hann pa bedid um ad sér yrdi send Vélin.
Seljandi kvedst hafa I4tid vidgerdarmann skoda vélina og hafi hann sagt ad linsan hafi
verid mjog skitug og vélin stillt & minnstu myndgaedi. Adeins hafi verid 16MB Kort i
velinni. Vidgerdarmadurinn hafi prifid myndavélina, stillt hana rétt og meaelt med pvi ad i
hana yrdi sett sterra kort. Seljandi kvedst hafa sent alitsbeidanda vélina dsamt 512 MB
korti henni ad kostnadarlausu. Sidan hafi hann ekkert heyrt af mélinu fyrr en bréf
kaerunefndar hafi borist sér.

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

[ athugasemdum &litsbeidanda vid andsvor seljanda fullyrdir hin ad auglyst hafi
verid i bladi ad hljod veeri med vidomyndum sem & myndavélina veeru teknar og eins hafi
s6lumadur sagt ad svo veeri pegar hun hafi pantad vélina. Seljandi segir aftur & moti i
bréfi til keerunefndarinnar ad st tegund myndavéla sem alitsbeidandi hafi keypt hafi
aldrei verid auglyst i blédum. Alitsbeidandi kvedst hafi sagt seljanda hvernig myndavél
han hafi keypt og skilji ekki hvers vegna hun hafi purft ad senda vélina sudur til pess ad i
lj6s keemi ad vélin veeri ekki med hljodi. petta hafi valdid pvi ad hun hafi misst af
morgum teekifeerum til myndatoku. Vélin hafi verid god ad 6dru leyti.

Nyja myndavélin, sem alitsbeidandi kvedst hafa fengid eftir halft annad ar, hafi
verid med vide6i og hljédi. Myndir sem & hana séu teknar séu alls ekki godar, Ut i hott sé
ad kenna sér um ad linsan hafi verid skitug og alitsbeidandi kvedst ekki hafa attad sig &
bvi ad sterd kortsins i myndavélinni skipti mali um gadi myndanna. P& kvedst
alitsbeidandi hafa greitt allan kostnad vid flutning & myndavélunum.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og
Sjonvarpsmidstodvarinnar ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr.
87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Kerunefndin telur ekki ad fullu upplyst hvernig & pvi stéd ad alitsbeidandi taldi
ad hljoo etti ad fylgja videdmyndum sem teknar veeru & myndavélina sem hdn keypti
upphaflega. Alitsbeidandi segir ad vélin hafi verid auglyst med hljodi auk pess sem
s6lumadur hafi sagt ser ad svo veeri. Ljost er ad i leidbeiningabaklingi um myndavélina



kemur fram ad videdmyndir séu &n hljods og seljandi segir ad st tegund myndavélar sem
alitsbeidandi keypti hafi aldrei verid auglyst i bl6dum. Heér virdist pvi vera um einhvern
misskilning ad raeda hverju sem hann er um ad kenna. Kerunefndin alitur ad pessi
misskilningur skipti hér ekki mali pvi ad ekki liggur fyrir nefndinni ad skera ar pvi hver
hafi misskilid hvern. Fyrir nefndinni liggur hins vegar ad taka afstodu til peirrar krofu
alitsbeidanda ad han fai ad skila myndavélinni sem han fékk i stadinn fyrir pa sem hun
upphaflega keypti og ad f& kaupverdid endurgreitt Gr hendi seljanda.

Ekki liggur annad fyrir en myndavélarnar tver sem hér um radir séu sému
tegundar, en & peim er pd s& munur ad seinni myndavélin sem alitsbeidandi fékk er med
hlj6di med videdbmyndum, eins og hun telur ad hin fyrri hafi att ad vera. Pa lagdi seljandi
til steerra kort i seinni myndavelina en var i peirri sem alitsbeidandi upphaflega keypti.

par roksemdir sem Adlitsbeidandi feerir fram fyrir krofum sinum eru ad
myndavélin sem han fékk seé mjog leidinleg, ur henni komi mjog slemar myndir og
myndatakan taki allt ad 8-10 sekdndur.

I VI. kafla laga nr. 48/2003 um neytendakaup er kvedid & um urredi neytanda
vegna galla & s6luhlut. Eitt peirra Grreeda er ad krefjast riftunar & kaupum, sbr. d-lid 2.
mgr. 26. gr. laganna, ef gallinn er ekki 6verulegur, sbr. 32. gr. Af pessum akvedum er
ljést ad galli verdur ad vera a soluhlut til pess ad heegt sé ad rifta kaupunum og sa galli
ma ekki teljast Gverulegur.

[ 15. gr. laganna er kvedid & um pa eiginleika sem séluhlutur skal hafa sé ekki
sérstaklega samid um pa. Segir par m.a. ad séluhlutur skuli henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til og einnig ad hlutur skuli hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn maétti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu
og annad. Fullnagi séluhlutur ekki peim skilyrdum sem upp eru talin i 15. gr. telst hann
galladur samkvaemt akvaedum 16. gr. laganna. Astada er til pess ad taka fram ad 6anzgja
med gaedi keypts hlutar getur ein og sér ekki leitt til pess ad kaupandi geti rift kaupum.

pad er alkunna ad myndavélar, sem og flestir adrir hlutir, eru mismunandi ad
gedum. Almennt er pad svo ad eftir pvi sem hlutir eru ddyrari eru geedi peirra minni,
enda pott slikt sé ekki algilt. Kerunefndin telur 1jost, baedi af lysingu af myndavélinni i
leidbeiningarbaklingi og verdi hennar, ad myndavélarnar, sem eru efni agreiningsins sem
hér er til umfjéllunar, geta ekki talist gedavara. Kerunefndin alitur ad pad hafi
alitsbeidanda matt vera ljost pegar kaupin foru fram. Einnig verdur ad hafa i huga ad
myndataka getur af ymsum &steedum verid mismunandi vel heppnud burtséd fra gedum
peirrar myndavélar sem notud er. Med framanskrad i huga er pad alit keerunefndarinnar
ad alitsbeidandi hafi ekki leitt i 1j6s ad myndavélin, sem hdn nd hefur undir hondum, sé
haldin sérstokum gollum i skilningi laga nr. 48/2003. Af peim astaedum verdur ad hafna
krofum alitsbeidanda.
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